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PHAN 1.

o BAO CAO
TINH HINH THUC HIEN
KHAO SAT
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I. MUC PiCH

Nha truong trién khai cac hoat dong khao sat nham thu thap ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc, cac
bén lién quan va vién chirc — ngudi lao dong vé chit lugng dao tao, hoat dong giang day, cong tac phuc
vu/hd tro va moi trudong 1am viée cua Nha truong; qua d6 danh gia mirc d6 dap tng nhu cau, mic do
hai long cua cac d6i twong khao sat, 1am co s cho viée ra soat, diéu chinh, cai tién va nang cao chit
luong dao tao, chét luwong phuc vu va hiéu qua quan tri cua Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-
HCM.

Il. PHAM VI THUC HIEN

Bio cdo tong hop két qua trién khai cac hoat dong khao sat trong thoi gian tir thang 5 nim 2025
dén thoi diém hién tai, bao gdom:

- Khao sat sinh vién danh gia moén hoc va giang vién;

- Khdo sat sy hai long cua céc bén lién quan vé chit lugng dao tao ctia Nha truong;

- Khao sat su hai 1ong cta vién chirc, ngudi lao dong vé mdi trudong lam viée.

I1l. CAN CU THUC HIEN

- Thong bao sb 26/TB-KHTN ngay 07/5/2025 ctia Nha truong vé viéc 1ay ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day hoc ky Il nam hoc 2024—2025.

- Kéhoach sb 140/KH-KTPBCL ngay 04/9/2025 vé cong tac dam bao chat luong nam hoc 2025—
2026.

- Théng bao sé 154/TB-KTPBCL ngay 20/11/2025 va Thong béo s6 162/TB-KTPBCL ngay
22/12/2025 vé viée lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day hoc ky I nam hoc 2025—
2026.

- K& hoach s6 142/KH-KTPBCL ngay 14/10/2025 vé khao sat y kién cac bén lién quan vé chat
lugng dao tao cua Truong.

- Thong bao s6 148/TB-KTDBCL ngay 21/10/2025 vé khao sat sy hai long ctia vién chirc, nguoi
lao dong vé hoat dong hd tro cua Truong nam 2025.

IV. HINH THUC KHAO SAT

- Khao sat sinh vién danh gia mén hoc va giang vién: Thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan
ca nhan cua sinh vién trén hé thong Portal ctia Truong.

- Khao sat cac bén lién quan (giang vién, doanh nghiép, cuu sinh vién, sinh vién nam cudi): Thuc
hién truc tuyén thong qua hé thdng LimeSurvey.

- Khao sat sy hai long cta vién chirc — ngudi lao dong: Thuc hién truc tuyén thong qua hé théng

LimeSurvey, dudng dan khao sat duge glri qua email.
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V. SO LUONG VA Ti LE THUC HIEN KHAO SAT

B&i twon Séthuc | Tongso
STT Hoat dong khao sat fuong hién khao | dbi twong | Ty 1& (%)
khao sat , .
sat khao sat

banh gia mon hoc va giang vién ) _

1 ) Sinh vién 7.943 9.671 82,13
(Pai tra - HK2/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién S

2 o Sinh vién 7.943 11.025 72,05
(Pai tra - HK1/2025-2026)
banh gia mon hoc va giang vién ) _

3 . Sinh vién 3.704 5.261 70,40
(bé an - HK2/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién o

4 . Sinh vién 3.837 4.581 83,76
(bé an - HK3/2024-2025)
banh gia moén hoc va giang vién S

5 - Sinh vién 3.995 5.299 75,39
(Dé &n - HK1/2025-2026)

6 | Khao sat chat luong dao tao Giang vién 446 745 59,87

7 | Khao sat chat luong dao tao Doanh nghiép 187 - -

8 | Khao sat chat luong dao tao Cuu sinh vién 1.814 2.786 65,11

Sinh vién nam
9 | Khao sat chat lugng dao tao cudi (Khoa 2.447 3.142 77,88
2022)

Khao sét su hai long vé moi Vién chuc,

10 ) 790 1.008 78,37
treong lam viéc nguoi lao dong

Ty I¢ tham gia khdo sat nhin chung dat muc kha cao, dic biét ddi véi khao sat sinh vién danh gia

mon hoc va giang vién (tir 70,40% dén 83,76%), khao sat sinh vién nim cubi (77,88%) va khao sat

vién chtrc, nguoi lao dong (78,37%). Doi vdi ti 1¢ khao sat giang vién vé chuong trinh dao tao can cai

thién hon nira hién tai 12 59,86%. Nam 2025 sb lugng doanh nghiép thuc hién khao sat cua mdi khoa

tir 18-20 doanh nghiép (tong 187 doanh nghiép), sb liéu nay cai thién dang ké so véi nam 2024 (73

doanh nghiép). Két qua khao sat di cung cip ngudn dir liéu phan hodi da chiéu, 1a co s& quan trong dé

Nha truong va céc don vi lién quan ra soat, cai tién va nang cao chat lugng dao tao, chat luong phuc

vu va moi truong lam viéc.
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1. KHOA TOAN - TIN HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hién khdo séat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro

Sd luong thuc hién khao sat: 66/105 (ti 1¢ 62.86%) giang vién thuc hién.

- Vé chirong trinh dao tao (CTDT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h 1t3e_lchAcu.e.lAchuorng trinh dao 66 60 9091 439
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 66 60 9091 493
CTDbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 66 59 89.39 4.21
Vé su Phan b,o ty ‘l? gitra cac hoc phan ly thuyét va 66 60 9091 429
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pI‘lag bp ty 1€ gilra cac hoc phan giai doan dai 66 57 86.36 4.6
cuong va giai doan nganh
Ve tai tropg cﬁg cac mon hoc trong tirng hoc ky cua 66 58 37.88 4.18
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 396 354 89.39 4.26
- Vé chudn dau ra (CPR) ciia CTPT:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 66 62 93.94 4.36
Vé tinh nhét quéan giita CDR va muyc tiéu dao tao 66 61 92.42 4.35
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 66 58 37.88 418
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 66 53 80.3 4.06
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 66 56 84.85 4.3
trinh 6 dao tao cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé CPR ciia CTDT 330 290 87.88 4.24
- Vé phwong phdp gidng day
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQ’R cla ciia phuong phap giang day véi 66 60 9091 424
chuan dau ra ciia nganh
VE tinh chu, dorhlqg cua giang vién trong viéc lya chon 66 61 92 42 438
phuong phép giang day
er su lﬁluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 66 58 37883 435
dong giang day
Ztl;c do hai long trung binh vé phwong phap giang 198 179 904 432
Vé chat lwong dao tao:
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 66 57 86.36 412
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_rAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 66 53 803 3.97
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh 66 53 803 405
vien
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lugng dao tao 198 163 82.32 4.05
Vé cdc hoat déng hé tro (mikc @ hai long trung binh):
Noi dung Ti 1€ hai long DPTB hai long
Vé méi trudong giang day va hoc tap 95.45 4.36
Vé cong tac thu vién 89.9 4.24
Vé cong tac to chuc dao tao 95.45 4.36
Vé cong tac to chuc thi (khao thi) 95.45 4.45
Vé cong tac NCKH 81.82 4.14
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 80.61 4.12
Vé cong tac hanh chinh 88.38 4.21

b) Doanh nghigp thuec hign khdo sat vé su hai long déi Véi ngwoi lao dpng 1a cueu sinh vién khoa

S6 doanh nghiép thuc hién khao sat: 11 doanh nghiép.

Ve kién thirc va ky nang:

Téng s6 Hai long DTB
Noi dung . LA 1 hai
phan hoi | S6 lwgng | Ty 18 % | |ong
Ve k1§1:1 thirc chuyén mon va kha nang ap dung vao 11 1 100 436
thue tién
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl ciru (cai tién -sang kien), hoc 11 10 9091 427
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang S}I dung ngoai ngit trong giao ti€p va 11 7 63.64 3.82
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 11 11 100 418
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 11 8 7973 4
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 55 47 85.45 413
ning
- Vé trach nhiém véi cong dong:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 11 10 9091 445
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 11 10 9091 436
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 11 10 9091 418
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 11 10 9091 4.97
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 44 40 90.91 432
cong dong
¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tét nghiép
-Véso lwong thuc hién khdo sat:
£ - Quy dinh ty 1¢
S0 lwgng I Ty 1€ % SVIN | , R
STT Nganh SVTN (Khao | SO IW0mE SV [ hdi/Téng | 70 SV Phan hoi
sat) phan hoi SVTN cua Bo
GD&DT
1 Khoa hoc dir li¢u 70 61 87.14 84
2 Toén tin 1 1 100.00 100
3 Toan hoc 182 125 68.68 67

- Ve tinh trang viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép
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o D‘a co . Dang tu tao Bz.‘fl g lz}m Chua cé
viéc lam toan A TN viéc ban T 1s
R z A viéc lam T viéc lam
Nganh Tong thoi gian * thoi gian *
S6 | Tylé S6 | Tyle| S6 |Tyle| S6 | Tylé
lwgng % lwgng % |lwogng| % |luwgng| %
Khoa hoc dir li¢u 61 38 62.30 5 8.20 5 8.20 13 21.31
Toén tin 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Toén hoc 125 68 54.40 6 4.80 17 11360 | 34 27.20

- Ve tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau tot nghiép

Co viéc lam, tiép tuc hoc:

. 2 Tiép tuc hoc Khéng tiép tuc hoc
Nganh Tong R — R —
So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Khoa hoc dir li¢u 48 18 37.50 30 62.50
Toéan tin 0 0 0.00 0 0.00
Toan hoc 91 37 40.66 54 59.34
Chura co viéc lam, tié}) tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i :(hﬁng tiép tl.lcv h?c
So lwgng Ty 1€ % So luwgng Ty 1€ %
Khoa hoc dir li¢u 13 9 69.23 4 30.77
Toéan tin 1 0 0.00 1 100.00
Toan hoc 34 18 52.94 16 47.06

- Murc thu nhap binh qudn hang thang:

STT Nganh Thu nhap binh quén (triéu dong)
1 | Khoa hoc dir liéu 12.04
2 | Toantin -
3 | Toan hoc 14.25

Thu nhéip binh quin cia truong 16.01

- Vé murc do dap vng yéu cau cong viéc tr kién thurc duoc dao tao o truong

Co ban dap Chua dap ung
Dap wng duwgce ung duge, dwgc, phai
va c6 thé sir nhung phai dwgc dao tao
Nganh Téng | dung dugc ngay | dugc dao tao bd sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc dir li¢u 48 12 25.00 29 60.42 7 14.58
Toéan tin 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Toén hoc 91 28 30.77 55 60.44 8 8.79

- Vé murc do phu hop voi chuyén mon

, nganh dwoc dao tao
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, . Cé lién quan Khéng lién
Ping nganh I . . £
R dén nganh dao quan dén
R 2 dao tao R X

Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18

lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc dir li¢u 48 13 27.08 28 58.33 7 14.58
Toéan tin 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Toan hoc 91 35 38.46 39 42.86 17 18.68

- Vé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha truwong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tgo:

Ky nang A, Ae Dinh
mém (lam Iégtaﬁzl Trinh d¢ huéng Khac
Naanh Tén viéc nhém, nehié ngoai ngir nghé
g 8 quan ly...) shiep nghiép
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty Ty
SL % SL % SL % SL 18 % SL 18 %
i 29.5 13.1
Khoa hoc dir liéu 61 13 | 2131 | 11 | 1803 | 11 | 18.03 | 18 1 8 1
Toan tin 1 0 0.00 0 0.00 1 0.00 0 | 000 | O | 0.00
Toan hoc 125 39 | 31.20 | 13 | 1040 | 36 | 28.80 | 32 2%'6 5 | 4.00
- Vé viéc tiép nhdn thong tin vé co hdi va nghé nghiép hién nay cia trieong:
Tét Binh thudong Chura tot
Nganh Téng R — Z — Z —
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc dir li¢u 61 18 29.51 27 44.26 16 26.23
Toan tin 1 1 0.00 0 0.00 0 0.00
Toan hoc 125 34 27.20 66 52.80 25 20.00

d) SV néim cuéi thuc hién khdo séat vé hoat déng dao tao ciia Truwong (ddnh gid khéa hoc)
Vé s6 luong thuc hién khao sat: 262/334 (chiém ti 1& 77.88%)

- Vé chirong trinh dao tao:

Tong sb Hai long PTB hai
Noi dung L. . I
phin hoi | SO lwgng | Ty 1€ % ong
V& su minh bach thong tin lién quan dén CTDT 262 213 81.3 4.2
Vé su phan bd ty 1¢ giita cac hoc phan 1y thuyét va
PP oYY € 8 ORI Y TIYEVE L 262 200 | 7977 | 411
thuc hanh, thi nghiém
V;\ u hA b/\tn 1,\ INI y h h,\ . d
e' WP an‘ O. y ¢ glua ?ac ©¢ phall glal coan 262 187 71.37 3.97
dai cuong va giai doan nganh
qu tai trong c?a cac‘: mon hoc trong tung hoc ky 262 192 7328 308
cua chuong trinh dao tao
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Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 1,048 801 76.43 4.07
Vé CDR CTDT:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Vesuphihop cua CDR véinganh | 5, 186 70.99 3.98
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do luong va danh gia
dugc nang lyc cia nguoi hoc thong 262 188 71.76 3.99
qua CBbR
Vé sy phu hop cua CBR so voi
chuan dau vao cua trinh 6 dao tao 262 202 77.1 4.07
cao hon
Mirc @ hai long trung binh vé
CDR cita CTPT 786 576 73.28 4.02
Vé déi ngii giang vién:
Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. - hai
phan hoi S0 luwgng Ty 1€ % long
Ve ning lyc va phuong phip giang | 545 223 85.11 4.26
day cua doi ngili giang vién
VexphuvongAt.hHCfiapvh gia glem hoc 262 293 85 11 421
phén cua ddi ngli gidng vién
Vé su hd trg cua giang vién trong
viéc giup nguoi hoc phat huy ning 262 220 83.97 4.21
Iuc tu cha va trach nhiém
N{l.rc d~(_) l.lfll 101‘1ig trung binh vé 786 666 84.73 4.3
doi ngii giang vién
Vé kién thirc va kj nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai trieong:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Ve cac }ﬂe‘n thire (Tu’(_)’c‘ trar}g bi 262 204 77 86 408
trong qua trinh hoc tap tai truong
Ve cac k}l n?ng memﬂduo"c tra‘ng bi 262 186 70.99 304
trong qué trinh hoc tap tai truong
V€ céc ky nang sir dung ngoai nglr | 54 168 64.12 3.85
trong qua trinh hoc tap tai truong
Mikc d9 hai long trung binh vé 786 558 70.99 3.96

dianh gid cua sinh vién vé kién
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thire va ky nang dat dwgc trong
qua trinh hoc tap tai trweong

Vé cdc hoat dong ho tro (mikc do hai long trung binh):

Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong hoc tap 68.61 3.89
Vé cong tac thu vién 76.08 4.07
Vé cong tac tb chirc dao tao 80.28 4.13
Vé cong tc t6 chire thi (khao thi) 83.84 4.23
Vé cong taic NCKH 77.99 4.07
Vé cong tac hd trg sinh vién 79.17 4.12
Vé cong tac doan hoi 68.83 3.9
Vé cong tic cham soc y té va cham soc strc khoe tinh than 76.21 4.08
V& cac hoat dong ho trg cap khoa 77.35 4.07

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va gidng vién gidng dgy mon hoc

- S6 lwong thiee hién khdo sat:

S6 SV tham gia | S6 SV danh gia
A . S6 SV danh gia di cac moén
Hoc ky Tén nganh - .
ey J bDKHP S6 Ty 1é S6 | Tylé
lwgng % lwgng %
Khoa hoc dit liéu 382 350 91.62 350 91.62
Toan hoc 628 514 81.85 514 81.85
HK?2/24-25 (CQ) -
Toan tin 259 205 79.15 205 79.15
Toan tng dung 119 98 82.35 98 82.35
Khoa hoc dir liéu 440 347 78.86 347 78.86
Toéan hoc 666 494 74.17 494 74.17
HK1/25-26 (CQ) —
Toan tin 270 180 66.67 180 66.67
Toan img dung 148 100 67.57 100 67.57

- S0 lwong mon hoc va giang vién duoc danh gia:

S6 lwong mén hoc

S6 lwong giang vién

HK Nganh inh ois
gan dugc danh gia dwgc danh gia
Khoa hoc dir liéu 53 62
Toan hoc 83 103
HK2/24-25(CQ) I oantin 68 59
Toan ung dung 48 42
HK1/25-26 (CQ) Khoa hoc dit liéu 53 84
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Toan hoc 87 115
Toan tin 65 100
Toén tng dung 62 69

- Khoa hoc dir liéu

Mbn hoc Iy thuyét

Mikc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va S) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 1ong

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 1,940 1,751 90.26 451
phuong phap danh gia)

V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 1,940 1,741 89.74 4.49
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 1,940 1,739 89.64 4.5

Vé nang luc ty chu va trach nhiém dugc rén

R R 1,940 1,750 90.21 451
luyén qua moén hoc

HK2/24 Vé trinh tu sip xép mon hoc trong chuong

" trinh ddo tao 1,940 1,750 90.21 4.51
-25 .

(CQ) | Vésu phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé

A 1,940 1,747 90.05 4.51
cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cia giang vién 1,940 1,734 89.38 4.49

V¢é noi dung truyén tai cua gidng vién so voi

A A 1,940 1,742 89.79 4.5
dé cuong mon hoc

Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué
trinh ctia gidng vién

Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc va
gidng vién

1,940 1,747 90.05 4.5

17,460 | 15,701 89.93 4.5

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,225 1,991 89.48 454
phuong phap danh gia)

V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 2225 1,978 88.9 4.53
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 2,225 1,987 89.3 4.53

V¢é nang lyc tu chu va trach nhi€ém dugc rén

. . 2,225 1,986 89.26 4.53
luyén qua mon hoc

HK1/25 —; P
26 V¢ trinh ty sdap x&€p mon hoc trong chuong

(CQ) trinh dao tao

2,225 1,990 89.44 4.54

Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé

. 2,225 1,990 89.44 4.54
cuong mon hoc

Vé phuong phép giang day ciia giang vién 2,225 1,968 88.45 451

V¢é nodi dung truyén tai cua giang vién so voi

A A 2,225 1,980 88.99 4.53
dé cuong mon hoc

Vé tiéu chi va phuong thic danh gia diém qua

. e " 2,225 1,984 89.17 4.53
trinh cua gidng vién
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M}rc dq}lal long trung binh vé mon hoc va 20,025 17,854 89.16 453
gidng vién
Mén hoc tot nghiép
Mikc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va S) hai
S6 lwong| Ty 1& % long
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vai chuyén 54 54 100 4.85
nganh dao tao
V‘e: kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua viée thuc 54 54 100 485
hién de tai
\{e nanfg luc tu. Achu va trich Iihl‘G.m duoc 54 54 100 485
rén luyén qua vi€c thyc hién de tai
HK?2/24- : = ) PR .
25 (CQ) Vé su ho tro va su goi mo van de€ cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thuc hién 54 54 100 4.85
de tai
Vé phuong phap danh gia cua giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai >4 >4 100 4.85
N!u’c. 519 ha.lAlong frungxblnh vé mon hoc 270 270 100 4.85
va giang vién huong dan
HK1/25- | V& su pht hop cua dé tai so voi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 63 60 95.24 4.67
V‘eA kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 63 60 9524 467
hién de¢ tai
\{e nanAg luc tL_r‘Shu va trich Iihl?‘m duoc 63 60 95 24 467
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thuc hign | 63 60 95.24 4.67
de tai
Vé phuong phép danh gia ctia giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 63 60 9524 4.67
Murc dg hat long trung binh vémon hoc | 5/5 | 309 | 9524 | 467
va giang vién huwéong dan
- Toan hgc
Maén hoc ly thuyét
Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwgng| Ty1é % | long
Vé su minh bach thong tin li§n quan dén mén
HK2/24 hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 3,313 2,968 89.59 45
(-CZS) phap dénh gia)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 3,313 2,957 89.25 4.49
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Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 3,313 | 2,959 89.31 4.49
Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m dugc rén 3313 2 965 895 449
luyén qua mén hoc ’ ’ ' '
V& trinh tu sdp xép mén hoc trong chuong trinh 3313 2970 89 65 45
dao tao ’ ’ ' '
Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so véi dé 3313 2965 895 4.49
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 3,313 2,960 89.35 4.49
Vé noi dung truyén tai cia giang vién so v6i dé 3313 2963 89 44 4.49
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 3313 2970 89 65 45
trinh cua gidng vién ’ ’ ' '
Mikc d9 hai long trung binh vé mén hoc va | 29,81 26.677 89.47 4.49
giang vién 7 ' ' '
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon hoc
(d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong phap | 3,988 3,624 90.87 458
dénh gid)
Vé tai trong hoc tap ctia mén hoc 3,988 3,616 90.67 457
V¢ kién thire dugc truyén tii trong mon hoc 3988 | 3617 90.7 457
Vé ning luc tu chii va trach nhiém duoc rén luyén 3088 3623 90.85 458
qua mon hoc ’ ’ ' '
HK1/25 Vé trinh tu sap xép mén hoc trong chuong trinh dio 3088 3618 90.72 457
26 | 1o ’ ’ ' '
C A \ 5 1A A s aA
(CQ) Ve: su phut hop cua tai liéu hoc tap so véi dé cuong 3988 3622 90.82 458
mon hoc
Vé phuong phép giang day ctia giang vién 3,988 3,609 90.5 457
Vé ndi dung truyén tai ciia giang vién so v6i dé 3088 3616 90.67 457
cuong mon hoc ’ ’ ' '
\{e tlﬁ?l:l chi va phuong thirc danh gia diém qua trinh 3988 3618 90.72 457
cua giang vién
VM@I;’]C do hai long trung binh vé mon hgc va giang 35802 | 32563 90.72 457
Mbén hoc tot nghiép
Mikc do hai long
2 muc4vas i
HK Noi dung Téng ( : ) | PTB hai
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 11 11 100 191
HK2/24- | nganh dao tao
25 (CQ) | vé kiép thirc thu dugc thong qua vi¢e thuc 11 11 100 491
hién deé tai '
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Vé nang luc tu chu va trach r}hiém duoc 11 11 100 401
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai '
Vé su hd tro va su €01 mo van dé cua giang
Vi‘él’l trong qué trinh huéng dan thyuc hién 11 11 100 4.91
de tai
Vé phuong phép danh gia cia giang vién
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai 1 = 100 4.91
Mirc do hai long trung binh vé mén hoc 55 55 100 491
va giang vién huéng din '
HK1/25- | Vé su phi hop ciia dé tai so v6i chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 23 23 100 4.91
Vé kién thire thu duogc thong qua viéc thuc 23 23 100 401
hién dé tai '
Vé nang luc ty chil va trach nhiém dugc 23 23 100 491
rén luyén qua vi€c thyc hién de tai '
Vé su hd trg va sy goi mé van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 23 23 100 4.91
de tai
Vé phuong phap danh gia cua giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 23 23 100 4.91
N!u’c. fl(,) ha.iAlong ?rungxblnh vé mon hoc 115 115 100 4.91
va giang vién huong dan
Toan tin
M&n hoc ly thuyét
Mure d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 10ng
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phwong | 862 751 87.12 4.41
phap danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 862 748 86.77 441
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 862 748 86.77 4.41
HK2/24 1\:16 ér;anﬁahgé‘;uhz};u va trach nhiém duogc rén 862 248 86.77 441
5 yen q .
(CQ) V‘e trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 862 741 85.96 438
dao tao
Vé su phu hop cua tai li€u hoc tap so voi dé 862 748 86.77 441
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 862 738 85.61 4.38
Vé ndi dung truyén tai cua giang vién so voi dé 862 241 85.96 439

cuong mon hoc
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V§ Ué‘{ chi. }/2‘1 ph}{ong thire danh gia diém qua 862 744 86.31 44
trinh cia giang vién
M}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 7758 6,707 86.45 4.4
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, phuong | 842 779 92.52 4.56
phéap déanh gia)
Vé tai trong hoc tip ctia mon hoc 842 779 92.52 4.56
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 842 778 92.4 4.56
Ve Pang lu’cAtu’ chu va trach nhiém dugc ren 842 781 92.76 457
luyén qua mon hoc
HK1/25 V& trinh tu sdp xép mén hoc trong chuong trinh 842 282 92 87 457
226 dao tao ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai lidu hoc tap so véi dé 842 277 92 28 456
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 842 775 92.04 4.55
Vé nodi duAng truyén tai cia giang vién so voi dé 842 778 92.4 455
cuong mon hoc
V‘e tlel{ Chl. va ph}{ong thirc danh gia diém qua 842 776 92.16 455
trinh cua gidng vién
I\{I}rc d(_)mhal long trung binh vé mon hoc va 7578 7.005 92.44 456
gidng vién
Mbn hoc tot nghiép
Mikrc do hai long
. muc 4 vas i
HK Noi dung Téng |— ) | DTB hai
Sé Lo Iong
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 16 16 100 481
nganh dao tao
V'eA kle? t‘h'uc thu dugc thong qua viéc thuc 16 16 100 481
hién deé tai
\{e nanAg Iuc tu' E:hu va trich rihl‘gm duoc 16 16 100 481
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
H K2/24- N ~ . 7 2 .
25 (CQ) Ve su ho tro va sy goi mo van dé ctia giang
vién trong qué trinh huéng dan thuc hién 16 16 100 4.81
de tai
Vé phuong phép danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 16 16 100 4.81
N{u’c. ?9 ha.ilong frungﬂbmh vé mon hoc 80 80 100 481
va giang vién hudng dan
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so véi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 40 38 % 4.65
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Vé kién thire thu dugc thong qua viée thuc 40 38 95 465
hién dé tai '
Vé nang luc tu chu va trach r}hiém duoc 40 38 95 465
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai '
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 40 38 95 4.65
de tai
Vé phuong phép danh gia cia giang vién
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai 40 38 % 4.65
Mikc d hai long trung binh vé mén hoc 200 190 95 465
va giang vién huéng din '
Toan ng dung
Mén hoc ly thuyét
Mirc d¢ hai long PTB
HK Néi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty 16 % | long
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén moén
hoc (d& cuong, myc tiéu, chuan dau ra, phuong | 494 440 89.07 4.47
phép danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 494 440 89.07 4.47
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 494 440 89.07 4.47
Vé nang lyc tuy chu va trach nhiém dugc rén 494 439 88.87 447
luyén qua mon hoc ' '
HK2/24 Vé trinh ty sap xép mon hoc trong chwong trinh 494 440 8907 447
25 dao tao ' '
(CQ) | V& su phu hop cua tai liéu hoc tip so voi dé 404 440 89 07 447
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 494 439 88.87 4.47
Vé ndi dung truyén tai ciia giang vién so voi dé 494 440 89 07 447
cuong mon hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 494 439 88,67 447
trinh ctia gidng vién ' '
Mirc d hai 1ong trung binh vé mén hoc va 4446 3957 8900 447
gidng vién ’ ’ ' '
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén moén
hoc (dé cuong, muyc tiéu, chuan dau ra, phuong | 518 471 90.93 4.62
HK1/25 phap danh gid)
-26 V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 518 470 90.73 4.61
(CQ) | V& kién thuc duoc truyén tai trong mon hoc 518 470 90.73 4.61
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém dugc rén 518 471 90.93 461

luyén qua mén hoc
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V‘e trinh tu sap xép mon hoc trong chuong trinh 518 472 91.12 461
dao tao

VE su phP hop cua tai li¢u hoc tap so voi de 518 468 9035 46
cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cua giang vién 518 470 90.73 4.6
Vé nodi duAng truyén tai cia giang vién so voi dé 518 470 90.73 46
cuong mon hoc

V‘e tleLE ch1. va ph}fong thirc danh gia diém qua 518 471 9093 461
trinh cta gidng vién

M}rc d(.)mhal long trung binh vé moén hgc va 4,662 4,233 90.8 461
giang vién

M&n hoc tét nghiép

Mirc d§ hai long
(mic4vas) | PTB
hai

HK Noi dung Tong

Sb . iAo A

lrong Tylé % | long
Ve‘ su Rhu hop cua dé tai so voi chuyén 9 5 100 45
nganh dao tao
VE kleP ‘El}uc thu dugc thong qua vi¢ce thuc 9 5 100 45
hién dé tai
A% nang lug EI_I chu va :[rac}‘} n‘hlem duoc rén 5 5 100 45
luyén qua viéc thuc hi¢n dé tai

HK2/24-25 - ~ : — -
(CQ) Ve su ho tro va su goi mé van dé cua giang

vién trong qua trinh huéng dan thyc hiéndé | 2 2 100 45
tai
Vé phuong phép danh gid cua gidng vién 2 5 100 45

trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai

Mikc d9 hai long trung binh vé mén hoc

L ex oA . % 10 10 100 4.5
va giang vién hudng dan

Ve su phu hop cua dé tai so vdi chuyén

nganh dao tao 7 7 100 4.86
VE klegl 1‘:}.1u’c thu dugc thong qua viéc thuc 7 7 100 486
hién dé tai
Ve Pang h,rg fu chu va I:rac}kl n‘hlem duoc ren 7 7 100 486
luyén qua viéc thuc hi¢n dé tai
HK1/25-26 S < X . .

(CQ) Ve su ho tro va su goi mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hiéndé | 7 7 100 4.86
tai
Vé phuong phép danh gia cia giang vién
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai ! ! 100 4.86
Murc do hai long trung binh vé mon hoc 35 35 100 486

va giang vién hwéng din
2. Tom tit cac y kién gop y caa cac bén lién quan
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a) Tom tat cac y kién, gop y:
> Y kién cua giang vién:

- Phan 16n y kién tap trung vao diéu kién co s vat chat va méi trudng 1am viéc: dé nghi thay
bang phan sang bang bt 16ng (bao dam sirc khoe cho giang vién va sinh vién), cai thién hé théng wifi
con yéu, diéu chinh nhiét do may lanh va cai tao khu phong hoc E cho thodng mat hon.

- Ddi véi cac mon thuc hanh tai phong may, dé nghi Truong hd tro tai khoan/ban quyén phan
mém chuyén dung (vi du Matlab) va cip email trudng cho giang vién thinh giang dé sir dung trén may
cua Truong.

- Pé nghi Truong chi tra tién lwong, tién coi thi... kip thoi cho giang vién.
> Y kién cua doanh nghiép:

- Doanh nghiép danh gia cao tu duy logic, tinh than hoc hoi, sy chdm chi, cau tién va kha niang
thich nghi cua sinh vién tét nghiép.

- Can tiép tyc cai thién k¥ nang ngoai ngir, Ky ning thuyét trinh, k§ ning mém va ky nang thuc
hanh trong méi trudng lam viéc quéc té.
> Y kién cua cuu sinh vién:

- Mong muén ting cudng dao tao k§ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, tu duy phan bién,
quan ly thoi gian) va ky nang sb, ngoai ngi cho sinh vién.

- Pé nghi cap nhat cdng nghé maéi trong giang day chuyén nganh, ting cudng hop tac doanh
nghiép dé sinh vién duoc thuc tap va tham quan thyc té.

- Pdi voi nganh Toan hoc, mong mudn Khoa ting cuong tu van dinh huéng nghé nghiép, chung
chi can thiét va truyén théng rong rai hon thong tin vé co hoi viéc lam.
> Y kién ciia sinh vién (danh gid mdn hoc — gidng vién va ddnh gid khéa hoc):

- Pas6 y kién la tich cuc (khoang 42% luot gop y mang tinh khen ngoi), ghi nhan giang vién
nhiét tinh, tan tdm, giang day dé& hiéu; mot sé phong Lab va trang thiét bi da duoc cai thién so vai trude.

- Céc y kién chua hai 1ong chii yéu vé co s& vat chét (phong hoc nong, thiéu phong may thuc
hanh, ban ghé chat luong khong dong déu, khu tu hoc va nha vé sinh, wifi), vé mot sé giang vién chua
chuan bi bai k§/giang lang man, va vé sy twong xtng giira hoc phi (sau tu chi) véi co s vat chat.

- Mot s dé xuat vé cong tac hanh chinh — dao tao: hién thi sé tin chi tich lily va bang diém trén
portal, ghi hinh bai giang, linh hoat hon trong viéc dong hoc phi va cai thién thai d6 phuc vu sinh vién
& mot sé bo phan.

b) Phdn héi cita don vi vé céc y kién, gop y:

- Céc y kién lién quan dén co s& vat chat (phong hoc, may lanh, bang viét, wifi, ban ghé, khu ty
hoc, nha vé sinh) phan Ién thugc pham vi quan ly cia Trudng va Phong Quan tri thiét bi. Khoa da tong
hop va chuyén dé xuat dén cac don vi chic nang, déng thoi tiép tuc cai thién cac phong Lab va phong

may thuc hanh do Khoa quan ly trong pham vi nguon luc hién cé.

Trang 20/247



- Ddi véi y kién cua doanh nghiép va cuu sinh vién vé ki ning mém va ngoai ngit: Khoa duy tri
céc 16p luyén thi chiing chi ngoai ngit, 16ng ghép k¥ ning mém va bd sung cac hoc phan lién quan
(Khoi nghiép...), ddng thoi ting cudng hop tac vai doanh nghiép dé tao co hoi thuc tap, tham quan
thuc té.

- Ddi véi y kién vé dinh huéng nghé nghiép (dac biét nganh Toan hoc) va truyén théng viéc lam:
Khoa tiép tuc ting cudng tu van hoc thuat — nghé nghiép, cap nhat so ¢ chuyén nganh, sb tay mon
hoc va phdi hop véi cac don vi truyén thong thong tin tuyén dung dén sinh vién.

- Ddi véi y kién vé chét luong giang day caa mot sé giang vién: Khoa tiép nhan, ra soat va trao
ddi truc tiép dé giang vién diéu chinh phuong phap, tai liéu va chuan bi bai giang; vai y kién vé thoi
gian doi tén dé tai khoa luan, Khoa s& xem xét diéu chinh quy trinh cho ph hop hon.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

- Chét luong chuong trinh dao tao dugc giang vién danh gia cao: ty 1& hai 1ong trung binh vé
CTDT dat 89,39% (DTB 4,26), vé chuan dau ra dat 87,88% (PTB 4,24) va vé phuong phap giang day
dat 90,4% (DTB 4,32).

- Doanh nghiép tuyén dung hai 1ong cao vé ngudi lao dong la cyu sinh vién caa Khoa: murc do
hai long vé kién thuc — ki ning dat 85,45% (PTB 4,13) va vé trach nhiém vai cong dong dat 90,91%
(DTB 4,32), trong d6 kién thuc chuyén mén va ky ning cong nghé thdng tin dat 100%.

- Ty & cyu sinh vién c6 viéc lam sau tét nghiép & mac khé: nganh Khoa hoc dir liéu dat khoang
78,7% va nganh Toan hoc dat khoang 72,8% (gom toan thoi gian, béan thoi gian tu tao viéc 1am).

- Sinh vién danh gia tich cuc v& mdn hoc va giang vién: ty 1& hai long cac mén hoc ly thuyét &
tat ca cac nganh déu trén 86% (DTB tir 4,4 tra 18n), riéng cac mon hoc tét nghiép dat tir 95% dén 100%
(DTB tir 4,5 dén 4,91), cho thay chat luong hudng din khda luan, do an tét nghiép rat tét.

- Doi ngii giang vién co trinh do chuyén mdn cao, tan tam; nhiéu y kién cua sinh vién ghi nhan
giang vién nhiét tinh, giang day dé& hiéu va hd tro tot hoat dong tu hoc.

b) Biém can cdi thign

- Phan 16n y kién chua hai 1ong cta sinh vién tap trung vao co sé vat chat (phong hoc néng, wifi
yéu, ban ghé, khu ty hoc, nha vé sinh, thiéu phong may thuc hanh). Pay 1a van dé cha yéu thudc pham
vi quan ly cua Truong va Phong Quan tri thiét bi.

- Cantiép tyuc ting cuong dao tao ki ning mém va ky niang st dung ngoai ngit cho sinh vién; day
la ndi dung duoc ca doanh nghiép va cuu sinh vién nhiéu 1an phan anh. Cu thé, ty Ié¢ doanh nghiép hai
long vé k¥ niang ngoai ngir chi dat 63,64% (DTB 3,82).

- Muc do dap (g yéu cau cong viéc ngay sau tot nghiép con han ché: chi khoang 25-31% cuu
sinh vién cho rang kién thic duoc dao tao c6 thé sir dung duoc ngay, cho thy can ting cuong tinh wng

dung va gan két thyc tién trong chuong trinh.
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- Cong tac dbi ngoai — két ndi cong ddng va viéc truyén thong thong tin co hoi nghé nghiép con
& muc trung binh (ty 18 hai 1ong cua giang vién 80,61%); danh gia cua sinh vién ndm cudi vé ky ning
ngoai ngit dat duoc trong qua trinh hoc ciing & muc thap (64,12%, DTB 3,85).

- Mbt sb y kién phan anh cong tac hanh chinh — hd tro sinh vién (phan hdi email, thai do phuc
vu, quy trinh déng hoc phi) can duoc cai thién; can minh bach va thuan tién hon théng tin vé tién do
hoc tap trén hé théng (portal).

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

- Hoan thanh ra soat, cap nhat cac chuong trinh dao tao khoa 2025 va 2026 cho cac nganh Toan
hoc, Toan ng dung, Toan — Tin, Khoa hoc dix liéu va Thong ke.

- Hoan thanh ra soat, cap nhat dé cuong cac CTDT cua Khoa.

- Thuc hién diéu tiét s lugng sinh vién vao cac nganh thuéc nhém nganh Toéan (Toéan hoc, Toén
g dung, Toan tin) dé dam bao chat luong dao tao va nhu cau cia thi trudng.

- Hoan thanh dé 4n mo nganh chuong trinh ting cudng tiéng Anh (TCTA) cho cac nganh Toéan
— Tin, Toan ung dung va Khoa hoc di liéu.

- Hoan thanh viéc kiém dinh ASIIN cho c&c nganh Toéan &ng dung, Toan — Tin va Khoa hoc dit
liéu, gidy chirng nhan dat tiéu chuan kiém dinh véi thoi han 5 nam (dén 31/08/2031).

- Duy tri cac 16p luyén thi hai k§ nang (néi va viét) chiing chi ngoai ngir va 16ng ghép cac hoc
phan k¥ ning mém (Khoi nghiép...) nham hd trg sinh vién dat chuan dau ra va nang luc nghé nghiép.

- Tiang cuong phdi hop véi doanh nghiép dé tim chd thyc tap, viéc 1am va té chic hoat dong
tham quan thyc té cho sinh vién: Khoa da ki két cac MOU véi cac cong ty PyLab, Pi Associate, Thién
Long, Cong ty TNHH Giai phap phan mém cong tac va thanh toan, Céng ty Kyanon Digital, Cong ty
VNSEC, Cong ty WorldQuant Viét Nam. Ngoai ra, Khoa thudng xuyén trao d6i hop tac véi cac cong
ty BioTuring, NAB (National Australian Bank), Titan Education, Fsoft, TMA Solutions...

- Tung budc chuan héa hé thdng dam bao chat luong & Khoa (quy trinh 1am viéc, luu trix dit liéu,
quy trinh seminar chuy@n nganh, khoa luan va dd an tét nghiép) va hoan thién so 6 chuyén nganh, sé
tay tom tit dé cuong mon hoc dé cung cap thong tin day da hon cho sinh vién.

- Cai thién mot s6 phong Lab, phong may thuc hanh do Khoa quan 1y va chuyén cac dé xuat vé

co s& vat chat (wifi, may lanh, bang viét, ban ghé) dén cac don vi chirc ning cua Truong.

- Minh ching cac hoat dong cai tién: [Minh ching Khoa Toan-Tin hoc]
2. Ké hoach dw kién thwc hién

- Trién khai giang day cac chuong trinh dao tao khoa 2025 va 2026 da cap nhat va tiép tuc ra
Soat, cap nhat dé cuong mén hoc cua tat ca cac nganh Khoa quan ly, chi trong ting tinh (ng dung va

gan két thuc tién.
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- Tang cuong dao tao Ky nang mém va k§ nang ngoai ngit cho sinh vién (mé rong 16p luyén thi
ngoai ngir, 1ong ghép k¥ ning s6 va k¥ ning giao tiép — thuyét trinh) theo phan héi ciia doanh nghiép
va cuu sinh vién.

- Pay manh cong tac tu van dinh huéng nghé nghiép va ting cuong truyén théng thong tin vé co
hoi viéc 1am, hoc bong va hoat dong két néi doanh nghiép dén sinh vién.

- Hoan thién cac quy trinh dam bao chét lugng cua Khoa (seminar chuyén nganh, khéa luan, d6
&n tét nghiép) va xem xét diéu chinh quy dinh vé thoi gian dang ky/doi tén dé tai cho phi hgp hon.

- Tiép tuc diéu tiét s6 luong sinh vién ding ky vao ting nganh thuéc nhém nganh Toén hoc,
Toén tng dung, Toan -Tin nhiam can ddi co cau dao tao va bao dam chat luong hudng dan Khoa luan
t6t nghiép, do an tét nghiép, seminar chuyén nganh.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Cai thién co s& vat chit (phong hoc, may lanh, wifi, bang viét, ban ghé, khu tu hoc, nha vé sinh)
va bo sung phong may thuc hanh dé hd trg giang vién va sinh vién trong céng tac day va hoc.

- Pé nghi Phong Quan tri thiét bi cho b tri lai vi tri gitta man chiéu va bang hop 1y hon ¢ tat ca
cac phong hoc nham gidp cho giang vién ding bang duoc nhiéu hop. Céch bé tri hién tai thuong dé
ma chiéu ¢ chinh giira bang, nhu vay chi c6 thé hoic ding bang hozc ding man chiéu, rat bt tién khi
giang day cac hoc phan Toan. P& xuit: dich chuyén man chiéu qua bén trai hoic bén phai nhiéu nhat
c6 thé, theo hudng nguoc chiéu voi ban gido vién va tly theo hién trang bé tri phong hoc.

- Ddi véi cac mdn thyce hanh, dé nghi Truong hd trg ban quyén phan mém chuyén dung va cap
tai khoan/email truong cho giang vién thinh giang dé str dung trén may cia Truong.

- Nha trudong xay dung hé thdng quan ly cho phép Ban cha nhiém Khoa, Giao vy, Tro Iy sinh
vién truy xuat thong tin vé tién d6 hoc tap cua tirng sinh vién, 16p, khoa; hién thi sé tin chi tich liy va
bang diém trén portal cho sinh vién.

- Hb tro kinh phi cho cdng tac ra soat, cap nhat dé curong mén hoc va chuong trinh dao tao; chi
tra kip thoi tién luong, tién coi thi... cho giang vién.

- Cho phép tuyén dung tro giang dé b sung cho giang day bai tap, thuc hanh, gop phan nang cao
chat lugng dao tao cac hoc phan thuc hanh.
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2. KHOA CONG NGHE THONG TIN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hign khdo sat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hoat dgng hé tro
S6 lugng thuc hién khio sat: 70/173 (ti 1& 40.46%) GV thuc hién.

Vé chiwong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long PTB
Noi dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h ‘tzachAcua.lAchuong trinh dao 20 61 8714 439
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé su gin két gitra 1y thuyét va thyc hanh trong
CTDT 70 63 90 4.34
Vé tinh cap nhat va sy ra soat dinh ky cia CTDT 70 60 85.71 4.27
Vé su Phan b,o ty ‘l? gitra cac hoc phan ly thuyét va 20 61 8714 421
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pl}ag bp ty 1€ gl}ra cac hoc phan giai doan dai 20 57 8143 411
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong timg hoc ky cua 70 57 81.43 419
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 420 359 85.48 4.25
Vé chudn dau ra (CBR) ciia CTPT:
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phi hop ctia CBR véi nganh dao tao 70 60 85.71 4.27
Vé tinh nhat quéan gitra CDR va muc tiéu dao tao 70 59 84.29 4.26
Vé kha nang do luong va danh gia duoc niang luc cia
nguoi hoc thong qua CBR 70 56 80 4.1
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 70 57 81.43 4.14
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 20 58 82 86 417
trinh d6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 350 290 82.86 4.19
Vé phwong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQR cla ciia phuong phap giang day véi 20 60 8571 492
chuan dau ra ciia nganh
Ve tinh chu, dogg cua gidng vién trong viéc lya chon 20 62 88.57 437
phuong phép giang day
er su l‘qluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 20 60 8571 427
dong giang day
Zil;c do hai long trung binh vé phwong phap giang 210 182 86.67 428
- Vé chat lwong dao tao
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 20 58 82 86 411
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_rAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 70 54 2714 4
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhi€ém cda sinh 20 53 7571 3.99
vien
Mikc d9 hai 1ong trung binh vé chat lwong dao tao 210 165 78.57 4.03
- Vé cdc hoat dong hé tro (mike do hai long trung binh)
Noi dung Ti 1€ hai long PTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 77.43 4.06
Vé cong tac thu vién 77.14 4.11
Vé cong tac t6 chirc dao tao 86.19 4.24
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 87.14 4.28
Vé cong taic NCKH 75.71 4.01
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 77.43 4.09
V& cong tac hanh chinh 77.14 4.0

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sét vé s hai long doi Véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién khoa
- S6 doanh nghiép thyc hién khao sat: 20 doanh nghiép.

- Vé kién thirc va ky nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solugng | Ty IR % | |ong

V¢ kién thurc chuyén mon va kha nang ap dung vao

thuc tién 20 20 100 4.3
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl ciru (cai tién -sang kien), hoc 20 17 85 415
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang S}I dung ngoai ngit trong giao ti€p va 20 11 55 37
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 20 19 95 435
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 20 13 65 385
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 100 80 80 407
ning
- Vé trach nhiém véi cong dong:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 20 19 95 41
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 20 17 85 405
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 20 16 80 38
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 20 15 75 39
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 80 67 83.75 3.96
cong dong

¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tot nghiép

-Véso lwong thuc hién khao sat:

S8 lwon ] Ty 1€ % Quy dinh ty 1¢
\ M8 | S6 lwgng SV | SVIN phin | % SV phin hdi
STT Nganh SVTN ANSY PP 1 Sl
(Khio sét) phan hoi hoi/Tong cua Bo
SVTN GD&DT
1 Cong ngh¢ thong tin 507 234 46.15 43
2 Heé thong thong tin 103 86 83.50 78
3 Khoa hoc may tinh 242 152 62.81 61
4 | Ky thuat phan mém 136 101 74.26 74

- Ve tinh trang viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép:
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vige m toan | PAnEttz0 | TEEE | Chua co
Nganh Téng thoi gian viee lam thoi gian viee lam
S6 | Tyle | S6 | Tyle| S6 | Ty | S6 | Tyle
lwgng % lwgng % lwgng | 1€ % | lwgng %
t(ijr?ng nghtthong | o34 | 195 | 8333 | 0 | 000 | 5 |214| 34 | 1453
Hé théng thong tin 86 71 82.56 1 1.16 1 1.16 13 15.12
Khoa hoc may tinh | 152 120 | 78.95 4 2.63 1 0.66 27 17.76
Ky thut phan mém | 101 | 86 | 8515 | 2 1.98 3 |297| 10 | 990
- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau 1ot nghiép
Cé viéc lam, tiép tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(hﬁng tiép tl.li h?c
So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Cong ngh¢ thong tin 200 39 19.50 161 80.50
Hé théng thong tin 73 6 8.22 67 91.78
Khoa hoc may tinh 125 14 11.20 111 88.80
Ky thuat phan mém 91 8 8.79 83 91.21
Chura c6 viéc lam, tiép tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tui h?c
So luwgng Ty 1€ % So lwgng Ty 1€ %
CoOng nghé thong tin 34 13 38.24 21 61.76
Heé thdng thong tin 13 4 30.77 9 69.23
Khoa hoc may tinh 27 13 48.15 14 51.85
K thuat phan mém 10 6 60.00 4 40.00
- Murc thu nhdp binh qudn hang thang:
STT Nganh Thu nhap binh quén (tri¢u dong)
1 Cong ngh¢ thong tin 18.75
2 | Hé thong thong tin 18.28
3 Khoa hoc may tinh 24.41
4 | Ky thuat phan mém 21.77
Thu nhép binh quin cia truong 16.01

- Vé murc do dap vung yéu cau cong viéc tw kien thiec dwoc dao tao o truong
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Co ban dap Chua dap ung
bap ing duge ung dwgrc, dwgc, phai
va c6 the sir nhung phai dugc dao tao
Nganh Toéng | dung dwgc ngay | dwgc dao tao | bd sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ thong tin 200 71 35.50 120 60.00 9 4.50
Heé thdng thong tin 73 23 31.51 48 65.75 2 2.74
Khoa hoc may tinh 125 44 35.20 72 57.60 9 7.20
K§ thuat phan mém 91 41 45.05 49 | 53.85 1 1.10
- Vé mire dg phix hop véi chuyén mén, nganh dwoc dao tao
Ping nganh C;:é Iié(1 quap Khéng Iién
X dén nganh dao quan dén
Nganh Tong dao ta0 tao nganh dao tao
S6 Ty 1& S6 | Tyle | S6 | Tylé
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ thong tin 200 147 73.50 48 24.00 5 2.50
Hé thdng thong tin 73 50 68.49 19 26.03 4 5.48
Khoa hoc may tinh 125 67 53.60 49 39.20 9 7.20
K§ thut phan mém 91 80 | 8791 | 10 | 10.99 1 1.10

- Vé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha truong nham ho tro sinh vién tim duwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao

Kynang | s néi
mém (l1am Trinh d¢ | Pinh hwéng .
2 viéc nhom doanh ngoai ngir | nghé nghi¢p Khac
Nganh Tong qli{ln 1¥...) nghiép : :
Ty 16 Ty 16 Ty 16 Ty 16 Ty 18
SL | 50" ISL| op | SL| o SL % |SL| &
Cong nghé 234 | 72 13077 | 30 | 12.82 | 67 | 2863 | 52 | 22.22 | 13 | 556
thdng tin
H¢ thong 86 21 | 2442 | 8 | 930 | 35| 4070 | 18 | 2093 | 4 | 465
thdng tin
Khoa hoc 152 | 30 | 1974 | 26 | 1711 | 40 | 2632 | 41 | 2697 | 15 | 9.87
may tinh
Ky thuat 101 | 23 | 2277 | 13 | 1287 | 48 | 4752 | 6 | 594 | 11 | 10.89
phan mém
- Vé viéc tiép nhdn thong tin vé co hdi va nghé nghiép hién nay cia trieong
Tot Binh thuwong Chura tbt
Nganh Téng y — R — R —
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong nghé thong tin 234 75 32.05 | 130 | 55.56 29 12.39
Heé thong thong tin 86 36 41.86 43 | 50.00 7 8.14
Khoa hoc may tinh 152 57 37.50 79 | 51.97 16 10.53
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Tét Binh thuong Chura t6t
Nganh Tong R — R — z —
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
K¥ thuat phan mém 101 55 54.46 40 | 39.60 6 5.94

d) SV ném cudi thuc hign khdo sat vé hoat dng dao tao ciia Trwong (ddnh gid khéa hoc)
- V& 6 lugng thuc hién khao sat:706/967 (chiém ti 1& 77.88%)
- Vé chwong trinh dao tao:

Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
V& sy minh bach thong tin lién 206 622 88.1 441
quan dén CTDT ' '
Vé sy phan bd ty 1¢ gitra cac hoc
phan 1y thuyét va thyc hanh, thi 706 592 83.85 4.27
nghiém
Vé su phan bd ty 1€ gitra cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 706 547 77.48 4.13

doan nganh

Vé tai trong cua cac mon hoc
trong ting hoc ky cuia chuong 706 563 79.75 4.17
trinh dao tao

Mirc d hai long trung binh vé

CTPT 2,824 2,324 82.29 4.25
- Vé CDR CTDT:
Téng sb Hai long PTB
N¢i dung L. - hai
phan hoi SO lugng Ty 1€ % long
Ve suph hop cia CBR voinganh | 4qq 606 85.84 431
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha nang do luong va danh gia
dugc ning luc cua ngudi hoc thong 706 591 83.71 4.27
qua CPBR
Vé su phu hop cua CDR so voi
chuan dau vao cua trinh do dao tao 706 574 81.3 4.26
cao hon
Mirc d hai long trung binh vé
CDR cita CTDT 2,118 1,771 83.62 4.28
- Vé doi ngii gidng vién
Noi dung Tong sb Hai long
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phan hoi PTB
S6 lwong Ty 1& % hai
long
Ve nang luc va phuong phép giang 706 594 84.14 4.3
day cua doi ngti giang vién
V€ phuong thirc danh gid diém hoc 706 594 84.14 4.25
phan cta dgi ngii gidng vién
Vé su hd tro cua giang vién trong
vi€c gitip nguoi hoc phat huy nang 706 595 84.28 4.28
luc tu cha va trach nhiém
Mre do hai long trung binh vé | 5 1, 1,783 84.18 4.28
doi ngii giang vién
Vé kién thirc va kj nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai truong
Téng sb Hai long DTB
Noi dung . . hai
phan hoi S0 lwgng Ty 1€ % long
VEé cac }{le‘n thirc (Tuqc‘ tran‘g bi 706 596 84 42 428
trong qua trinh hoc tap tai truong
Vé cac ky nang memAduQ‘c tra‘ng bi 706 564 79 89 492
trong qua trinh hoc tap tai truong
V& cdc ky nang st dung ngoai ngir 706 544 77.05 4.14
trong qué trinh hoc tap tai truong
Mirc d hai long trung binh vé
danh gia cta sinh vién vé kién
thirc va ky ning dat dwoc trong 2,118 1,704 80.45 4.21
qua trinh hoc tap tai truong
Vé cc hoat dong hé tro (mikc d hdi long trung binh)
N¢i dung Til¢ hai long | DTB hai long
V& méi trudng hoc tap 76.7 4.1
Vé cong tac thu vién 80.41 4.25
Vé cong tac t6 chirc dao tao 85.65 4.32
Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi) 86.73 4.37
Vé cong taic NCKH 80.93 4.25
Vé cong tac hd trg sinh vién 83.04 4.3
Vé cong tac doan hoi 77.67 4.17
V& cong tac cham soc y té va cham soc sire khoe tinh than 81.44 4.28
Vé cac hoat dong hd tro cap khoa 83.52 4.3
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e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va giang vién gidng day modn hoc

- S6 lwong thuc hién khado sat:

S6 SV tham gia | S6 SV danh gia
) . Sé6 SV danh gia di cac mon
Hoc ky Tén nganh . .
ey J DKHP S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng %
tcir‘]’“g ngh¢ thong 1,383 | 1,229 | 88.86 | 1,229 | 88.86
Hé théng thong tin 76 53 69.74 53 69.74
HK2/24-25 (CQ) Khoa hoc méy tinh | 149 o1 | 6107 | 91 | 6107
Ky thuat phan mém | 111 80 72.07 80 72.07
Tri tué nhan tao 167 140 | 83.83 | 140 | 83.83
tcir(]’“g ngh¢ thong 1,452 | 1,214 | 8361 | 1,214 | 83.61
Heé thong thong tin 80 45 56.25 45 56.25
HK1/25-26 (CQ) Khoa hoc méy tinh | 193 106 | 5492 | 106 | 54.92
Ky thuat phan mém | 114 75 65.79 75 65.79
Tri tué¢ nhan tao 227 189 83.26 189 83.26
Cong ngh¢ thong
tin (CLO) 2008 | 1,447 | 68.97 | 1,423 | 67.83
HK?2/24-2 Cong ngh¢ thong
25 (CTPA) tin (VP) 50 11 22.00 7 14.00
Khoa hoc may tinh | 575 258 | 68.44 | 245 | 64.99
(TT)
Cong nghé théng
fin (CLO) 1,801 | 1,487 | 8257 | 1,486 | 8251
Cong ngh¢ thong
HK3/24-25 (CTDA) tin (VP) 45 24 53.33 24 53.33
Khoa hoc may tinh | 560 322 | 8750 | 322 | 87.50
(TT)
Cong ngh¢ thong
tin (DKD) 1,990 | 1,547 | 77.74 | 1,547 | 77.74
HK1/25-26 (CTPA) ﬁsré\g/g;gh‘? thong 20 0 0 0 0
?To)a hoc mdy tinh | 554 206 | 8043 | 206 | 80.43

- S0 lwong mon hoc va giang vién duwoc danh gia:

S6 lwong mon hoe|  S6 hrong giang vién

HK Nganh
9 dwge dénh gis dwge ddnh gi
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Cong ngh¢ thong tin 87 158

Hé thong thong tin 29 30

HK2/24-25 (CQ) Khoa hoc may tinh 51 43

K¥ thuat phan mém 25 22

Tri tué nhan tao 46 50
Cong ngh¢ thong tin 89 204

Heé thong thong tin 21 43

HK1/25-26 (CQ) Khoa hoc may tinh 59 92

K§ thuat phan mém 29 59

Tri tué nhan tao 53 96
HK2/24-25 (CTPA) Cong nghé thong tin 69 144
Khoa hoc may tinh 20 42
0 hé thong ti 1 104

HK3/24-25 (CTDA) | COng nehé thong tin > 0
Khoa hoc may tinh 15 34
Cong ngh¢ thong tin 43 118

HK1/25-26 (CTDA)
Khoa hoc may tinh 20 47
- Cong ngh¢ thong tin
Mbén hoc 1y thuyét

Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é% | 10ng

Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 7,193 6,441 89.55 4.47

phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 7,193 6,415 89.18 4.46
Vé kién thie duoc truyén tai trongmén hoc | 7,193 | 6,416 89.2 4.46
HK2/24 [~ - . A A
o5 Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 7193 6,426 89 34 446

luyén qua mén hoc

(CQ) ‘ —
Vé trinh tu sap xép modn hoc trong chuong

trinh ddo tao 7,193 6,426 89.34 4.46

Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé

n 7,193 6,416 89.2 4.46
cuong mon hoc

V& phuong phap giang day cua giang vién 7,193 6,403 89.02 4.46
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Vé ndi dung truyén tai cta giang vién so véi 7193 6.422 89 28 446
de cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 2103 | 6427 80.35 4.46
trinh cta giang vién ' ' ' '
M}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 64737 | 57,792 89.97 4.46
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 7,370 6,662 90.39 4,55
phuong phéap danh gid)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 7,370 6,618 89.8 453
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 7,370 | 6,637 90.05 453
Vé ning lyuc tu chu va trach nhiém duoc rén 7370 6.654 90.28 454
luyén qua moén hoc ’ ’ ' '
HK1/25 Vé trinh tu sap xép mon hoc trong chuong 7370 6.663 90.41 454
26 trinh dao tao ’ ’ ' '
C A \ 5 N 10 A A e 3A
(CQ) | Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi de 7.370 6,638 90.07 453
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 7,370 6,618 89.8 4.53
V:a ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 7.370 6,618 898 453
dé cuong moén hoc
Vf% tiél{ chi '\jé‘l phl{:f)‘ng thirc danh gia diém qua 7,370 6,639 90.08 454
trinh ctia giang vién
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 66,330 | 59747 90.08 454
gidng vién
Mbén hoc tot nghiép
Mikrc do hai long
. muc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( p ) DTOBngal
S0 1o 1e %
lwgng
Vé sy phu hop cia dé tai so v6i chuyén 62 60 96.77 476
nganh dao tao ' '
Vé kiép thirc thu dugc thong qua viée thuc 62 60 96.77 476
hién d¢ tai ' '
Vé nang lyc ty chil va trach nhiém duoc 62 60 96.77 176
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai ' '
H K2/24- \ ~ . , 2 .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé cta giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 62 60 96.77 4.76
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 62 60 96.77 4.76
N!u’c. fl(,) ha.lAlong frungxbmh vé mon hoc 310 300 96.77 476
va giang vien huwdng dan
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HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén 3 3 100 5
26 (CQ) | nganh dao tao
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 3 3 100 5
hién de¢ tai
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc
X h A TN 3 3 100 5
ren luyén qua vi¢c thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su £01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 3 3 100 5
de tai
V& phuong phap danh gia cua giang vién 3 3 100 5
trong qué trinh huéng dan thuc hién dé tai
N!u’c. fl(,) ha.lA long frungxbmh vé mon hoc 15 15 100 5
va giang vién huong dan
H¢é thong thong tin
Mbn hoc Iy thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Ty1é % | 10ng
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 108 95 87.96 4.42
phuong phéap danh gia)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 108 95 87.96 4.42
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 108 95 87.96 4.42
Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢ém duogc rén 108 95 8796 4.42
luyén qua mon hoc ' '
HK2/24 Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 108 95 87.96 4.42
.25 trinh dao tao ' '
(CQ) | Vé sy phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 108 95 8796 4.42
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 108 95 87.96 4.42
VE ndi dungA truyén tai cua giang vién so voi | g 95 8796 4.42
dé cuong moén hoc
VF tlel{ chi va phl.If)’ng thirc danh gia diém qua 108 95 87.96 4.42
trinh ctia gidng vién
M}rc dq Pal long trung binh vé mon hoc va 972 855 87.96 4.42
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
HK1/25 hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 128 122 95.31 4.66
26 phuong phéap danh gid)
(CQ) | Vé tai trong hoc tap ctia mon hoc 128 120 93.75 4.61
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 128 121 94.53 4.63
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Vvé nang lyc ty chu va trach nhi¢ém duogc rén 128 120 93.75 462
luyén qua moén hoc ' '
Vé trinh tu sip xép moén hoc trong chuong 198 199 9531 465
trinh dao tao ' '
Vé su phu hop cua tai li€u hoc tap so voi dé 198 199 9531 464
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 128 121 94.53 4.63
V& noi dung truyén tai cta giang vién so véi 198 191 94 53 463
d¢ cuong moén hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 128 122 9531 464
trinh cua gidng vién ' '
Mikc d6 hai long trung binh vé mén hoc va 1152 1091 947 463
giang vién ’ ’ ' '
Mbén hoc tot nghiép
Mirc do hai long
X muc4vas i
HK Noi dung Tong ( p ) DTan;lal
S0 o 1g %
lwgng
Vé sy phi hop cia dé tai so v6i chuyén 7 25 92 59 181
nganh dao tao ' '
Vé kiép thtrc thu dugc thong qua viée thuc 97 25 92 59 481
hién dé tai ' '
Vé nang luc tu chu va trach I}hiém duoc 27 25 92 59 181
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai ' '
HK?2/24- : o ) . .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé ctia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 27 25 92.59 481
de tai
Vé phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 27 25 92.59 4.81
Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc 135 195 92 59 481
va giang vién huwéng dan ' '
Vé sy phu hop cia dé tai so v6i chuyén 9 5 100 45
nganh dao tao '
Vé kiép thirc thu dugc thong qua viée thuc 9 5 100 45
hién d¢ tai '
HK1/25- \{e ilanAg luc tu'i:hltlhva gﬁChdrihtl?'m duoc 9 5 100 45
26 (CQ) refl uy¢~n qua viéc thuc 16? e‘ ai
Vé su ho trg va su goi mo van dé cta giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 2 2 100 4.5
de tai
V& phuong phap danh gia cua giang vién 5 5 100 45
trong qué trinh huéng dan thuc hién dé tai '
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Mirc d9 hai l1ong trung binh vé mén hoc

\ ex oA . x 10 10 100 4.5
va giang vién huwéng dan
Khoa hoc may tinh
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d¢ hai long PTB
HK Néi dung Téong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 1ong
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 166 163 98.19 4,72
phuong phéap danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 166 161 96.99 4.68
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 166 161 96.99 4.68
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 166 162 97 59 4.69
luyén qua mon hoc ' '
HK2/24 Vé trinh tu sip xép mon hoc trong chuong 166 162 97 59 4.69
.25 trinh dao tao ' '
(CQ) | Vésu pht hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 166 162 97 59 4.69
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 166 162 97.59 4.69
V‘é noi dung truyén tai cia giang vién so voi 166 162 97 59 469
dé cuong moén hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 166 162 9759 4.69
trinh ctia gidang vién ' '
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 1,494 1,457 97,52 4.69
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 354 324 91.53 4.53
phuong phép déanh gia)
V& tai trong hoc tip ctia mon hoc 354 322 90.96 4.52
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 354 322 90.96 4.52
Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 354 391 90 68 452
luyén qua mon hoc ' '
HK1/25 | V& trinh ty sip xép mon hoc trong chwong 354 391 90.68 451
-26 trinh dao tao ' '
(CQ) Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 354 305 9181 453
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cta giang vién 354 322 90.96 4,52
V& noi dung truyén tai ctia giang vién so véi 354 323 9124 452
dé cuong mon hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 354 323 91.24 457
trinh cua gidng vién ' '
Mikc d6 hai long trung binh vé mén hoc va | 3,186 2,903 91.12 4.52
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‘ gidng vién

Mbn hoc tot nghiép
Mirc do hai long
. mirc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( . ) DT\B hai
Sé long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 53 53 100 481
nganh dao tao
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 53 53 100 481
hién de¢ tai
\{e nanfg luc tu. Achu va trich Iihl‘G.m duoc 53 53 100 481
rén luyén qua vi€c thyc hién de tai
H K2/24- \ ~ . r 2 .
25 (CQ) Veé su ho tro va sy goi mo van iié cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thyc hién 53 53 100 4.81
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai >3 >3 100 4.81
N!u’c. 519 ha.lAlong frungxblnh vé mon hoc 265 265 100 481
va giang vién huong dan
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 10 d 0 4.7
V'eA kle? t‘h'uc thu dugc thong qua viéc thuc 10 9 90 47
hién deé tai
\(e nanig Iuc tu' Achu va trich Iihl‘f_:'m duoc 10 9 90 47
ren luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su £o1 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thyuc hign 10 9 90 4.7
de tai
Vé phuong phéap dénh gia cua giang vién 10 9 90 47
trong qué trinh hudng dan thuc hién dé tai '
N{u’c. flg ha.lA long frungxbmh vé mon hoc 50 45 90 47
va giang vién huwéong dan
Ky thuat phﬁn mém
Mbn hoc Iy thuyét
Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Tyl % | long
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
HK2/24 hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 90 85 94.44 4.6
(gg) phuong phéap danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 90 85 94.44 4.6
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Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 90 85 94.44 4.6
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén 90 85 94 44 16
luyén qua mén hoc ' '
V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuong 90 85 94 44 16
trinh dao tao ' '
Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 90 85 94.44 46
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 90 85 94.44 4.6
Vé ndi dung truyén tai cta giang vién so voi 90 85 94 44 46
de cuong mon hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém quéa 9 85 94.44 46
trinh cua gidng vién ' '
Mirc d¢ hai long trung binh vé mon hgc va 810 765 94.44 46
gidng vién ' '
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 241 218 90.46 4.57
phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 241 218 90.46 4.57
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 241 217 90.04 457
Vé ning lyc tu chu va trach nhiém duoc rén 241 290 9129 458
luyén qua mon hoc ' '
HK1/25 Vé trinh ty sip xép mén hoc trong chuong 041 290 9129 459
26 trinh dao tao ' '
& su phu hop cua tai li¢u hoc tap so véi é
(CQ) | ve suphi h ligu h ©| 241 | 218 | o046 | 457
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 241 217 90.04 4.56
Vf ndi dungA truyén tai cua giang vién so véi |,y 218 90.46 457
dé cuong mon hoc
V‘e tlel{ chi va phl'rfmg thirc danh gia diém qua 241 219 90.87 457
trinh cua giang vién
N'[:rc d(_)”!lal long trung binh vé mon hgc va 2,169 1,965 90.59 457
giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Mirc do hai long
. muc4vas i
HK Noi dung Téng — 0 ) | BTBhii
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 53 50 94.34 47
HK2/24- | nganh dao tao
25 C A1 A , A ‘A
(CQ) Vei kle? t‘h'uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 53 50 9434 47
hién de tai
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\{e nanAg luc tu. i:hu va trich rihl‘gm duoc 53 50 94.34 47
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su €01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 53 50 94.34 4.7
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 53 S0 94.34 4.1
N!u’c. ?9 ha.lAlong frung:bmh vé mon hoc 265 250 9434 47
va giang vién huwdéng dan
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 18 17 94.44 4.61
VE kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 18 17 94.44 461
hién de tai
\{e nanfg luc tu' Shu va trich Iihl‘G'm duoc 18 17 94.44 461
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd trg va sy goi mé van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 18 17 94.44 4.61
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai 18 17 94.44 461
N!u’c. fl(,) ha.lAlong ?rungxblnh vé mon hoc 90 85 94.44 461
va giang vién huong dan
Tri tué nhén tao
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Ty1e % | 1ong
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 776 672 86.6 4.36
phuong phéap déanh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 776 669 86.21 4.36
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 776 670 86.34 4.36
HK2/24 Vé Pang luc Atu’ chu va trach nhiém dugc rén 776 672 86.6 436
o5 luyén qua moén hoc
(CQ) V‘e '[l”ll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 776 671 86.47 436
trinh dao tao
VEé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 776 667 85 95 435
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 776 668 86.08 4.35
Ve ngi dung truyén tai cua giang vién so voi 776 669 86.21 436

dé cuong mon hoc
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Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 276 671 86.47 4.36
trinh clia giang vién ' '
M}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 6,984 6,029 86.33 4.36
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 1,021 909 89.03 4.49
phuong phéap danh gid)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 1,021 893 87.46 4.46
Vé kién thtrc duoc truyén tai trong mén hoc | 1,021 896 87.76 4.45
Veé Pang Iuc Atl.l’ chu va trach nhiém duoc rén 1,021 911 89 23 45
luyén qua mon hoc
HK1/25 Vé trinh tu sap xép mon hoc trong chuong 1021 902 88.34 4.48
26 trinh dao tao ’ ' '
C A \ 5 N 10 A A e A
(CQ) | Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi de 1,021 900 88.15 4.47
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,021 891 87.27 4.44
V:a ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 1,021 897 87 86 4.45
dé cuong moén hoc
V‘é tlél{ chi .\jé‘l phg:f)‘ng thirc danh gi4 diém qua 1,021 904 88.54 447
trinh cua gidng vién
I\{I}rc d(_)_ Pal long trung binh vé mon hoc va 9,189 8,103 88.18 447
giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Mikrc do hai long
. muc4vas i
HK Noi dung Tong (S‘ ) DTOBngal
° | Ty18 %
lwgng
Vé su phu hop cta dé tai so v6i chuyén 18 17 94 44 472
nganh dao tao ' '
Vé kiép thtrc thu dugc thong qua viée thuce 18 17 94 44 478
hién dé tai ' '
Vé niang lyc ty chi va trach r}hiém duogc 18 16 88.89 467
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai ' '
H K2/24- \ ~ . , 2 .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé€ cta giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 18 16 88.89 4.67
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién 18 17 94.44 478
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai ' '
Mirc d§ hai long trung binh vé mén hoc 90 83 92 22 472
va giang viéen hudéng dan ' '
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so véi chuyén 5 5 100 5
26 (CQ) | nganh dao tao
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Vé kién thire thu duoc thong qua viéc thuc 9 5 100 5
hién de¢ tai
Vé nang luc tu chu va trach r}hiém duoc 9 5 100 5
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 2 2 100 5
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién 9 5 100 5
trong qué trinh huéng dan thuc hién dé tai
Mikc d hai long trung binh vé mén hoc 10 10 100 5
va giang vién huéng din
Cong nghé thong tin (DKD)
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK N¢i dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | long
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 5,084 4,264 83.87 4.37
phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 5,084 3,986 78.40 4.24
Vé kién thte dugc truyén tai trong mén hoc | 5,084 4,099 80.63 4.29
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 5 084 4121 81.06 431
luyén qua moén hoc ' ’ ' '
HK2/24 | v3 tr £5 x&p Mo
o V‘e trln‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 5,084 4123 81.10 430
trinh dao tao
(CTPA Ve i h 2 a1 licu hoo 4 G de
) © SUPHA BOP cua fat Hew Aoc Hp SOVOTCe 15084 | 4,128 | 8120 | 430
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 5,084 4,057 79.80 4.27
Vé noi dung truyén tai ctia giang vién so véi
d& cuong mon hoc 5,084 4,114 80.92 4.30
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 5 084 4150 8163 43
trinh ctia gidng vién ' ’ ] '
Mikc do hai long trung binh vé mon hoc va 45756 | 37042 80.96 430
gidng vién ' ' ' '
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 4,810 4,254 83.44 4.47
huong phap danh gia
HK3/24 | PIone Phap danh gid)
- Veé tai trong hoc tap cua mon hoc 4,810 4,233 88 4.46
25(CT — -
bPA) | Vékién thuc dugce truyén tai trong mon hoc 4,810 4,232 87.98 4.46
Vé nang lyc tu ch va trach nhiém dugc rén 4,810 4.243 88.21 4.46

luyén qua mén hoc
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Vé trinh ty sdp xép mon hoc trong chuong 4,810 4,243 88.21 4.46
trinh dao tao
Vé su phi hop ctia tai lidu hoc tap so véi dé 4,810 4,242 88.19 4.46
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 4,810 4,232 87.98 4.46
Vé ndi dung truyén tai ciia giang vién so véi 4,810 4,247 88.3 4.47
dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 4,810 4,241 88.17 4.46
trinh cta gidng vién
Mirc d¢ hai long trung binh vé mén hoc va 43,290 | 38,167 88.17 4.46
gidng vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 6,418 5,975 86.87 4.43
phuong phéap danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 6,418 5,518 85.98 4.4
Vé kién thtrc dugc truyén tai trong mon hoc 6,418 5,529 86.15 4.41
Vé nang lyc ty chii va trach nhiém dugc rén 6,418 5,554 86.54 4.42
luyén qua moén hoc
HK1/25 [ .. iz .
i VE trinh ty sap x€p mon hoc trong chuong | g 418 5,544 86.38 4.41
26(CT tr1‘nh dao tao ‘
DA) | V€ su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 6,418 5,544 86.38 4.41
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day cua giang vién 6,418 5,534 86.23 4.4
V‘é noi dung truyén tai clia giang vién so véi 6,418 5,534 86.23 4.41
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc dénh gia diém qua 6,418 5,544 86.38 4.41
trinh cua gidng vién
Mirc d¢ hai long trung binh vé mon hgc va 57,762 | 49,876 86.35 4.41
gidng vién
Mon hoc 1ot nghiép
Murc do hai long
. muic4vas i
HK Noi dung Téng | ) | DTBhii
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
V& su phu hop ciia dé tai so v6i chuyén
nganh dio tao 24 22 91.67 4.46
HK?2/24- XA 1 A T
o5 ?lfizrllagél :;uc thu dugc thong qua viée thuc 24 23 95.83 450
(CTBA) -
Ve nang luc tu chu va trach nhiém duoc
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai 24 % 95.92 4.68
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Vé su hd tro va sy goi mo van dé cia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 24 23 95.83 4.38
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai 24 23 9583 4.46
N!u’c. ?9 ha.iA long frung:bmh vé mon hoc 490 459 93.67 466
va giang vién hudng dan
HK3/24- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén 138 133 96.38 4.74
25 nganh dao tao
(CTDA) Vé kién thirc thu dugc thong qua viée thuc 138 133 96.38 4.72
hién dé tai
Vé nang luc tu chu va trach nhiém duogc 138 133 06.38 4.72
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd trg va sy goi mé van dé cua giang
Vién trong qua trinh hudéng dan thuc hién | 138 133 96.38 4.12
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién 138 133 06.38 4.72
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai
Mikc d hai long trung binh vé mén hoc 690 665 96.38 4.73
va giang vién hwéng din

Cong nghé¢ thong tin (VP)
Mbén hoc 1y thuyét

Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai

Sé lwong| Ty1é % | 1ong
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén
mén hoc (d& cuong, muc tidu, chuan dau | 26 15 57.69 3.46
ra, phuong phép danh gia)
V& tai trong hoc tap ciia mon hoc 26 15 57.69 3.50
Veé kién thirc dugc truyén tai trong mon 26 15 57 69 3.62
hoc
\{e nanAg luc tu i:hu va trach nhiém duoc 26 15 57 69 358
reén luyén qua mon hoc
HK2/24-25 V2 teih <50 o mon b -
CTDA ¢ trinh tu sap xép mon hoc trong chuong
( ) trinh ddo tao 26 14 53.85 3.50
V:e su phu hqu cua tai li€u hoc tap so voi 26 15 57 69 3.69
dé cuong moén hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién | 26 15 57.69 3.65
V,e. H?I dung tru}/en tal cua gilang vien so 26 15 57 69 3.62
v6i dé cuong mon hoc
Ve’tle‘u chlvva p%luorn‘gAthuc danh gia diém 26 15 57 69 358
qua trinh cua gidng vién
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N!u’c. ?9 ha.lAlong trung binh vé mon hoc 234 134 57,96 358
va gidng vién
Vé sy minh bach théng tin lién quan dén
moén hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau 33 26 78.79 4.36
ra, phuong phép dénh gia)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 33 26 78.79 4.36
Vé kién thirc dugc truyén tai trong mén | 33 26 78.79 4.36
hoc
Vé ning lyc tu chu va trich nhi¢m duge | 33 26 78.79 4.36
reén luyén qua mon hoc
HK3/24- V\é trinh tw sap xép mon hoc trong chuong 33 26 78.79 4.36
25(CTPA) trinh dao tao
Vé sy phu hop cua tai liéu hoc tap so véi | 33 26 78.79 4.36
de cuong moén hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién | 33 26 78.79 4.36
Vé noi dung truyén ti cua giang vién so | 33 26 78.79 4.36
v6i dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém 33 26 78.79 4.36
qua trinh cua gidng vién
Mire do hai long trung binh vé mon hoc | 297 234 78.79 4.36
va gidng vién
Mbén hoc tot nghiép
Mikrc do hai long
. muc4vas i
HK Noi dung Téng (o ) DTB hai
Sé o Iong
Ty 1€ %
lwgng :
Ve‘ su pl}u hop cua dé tai so voi chuyén 1 1 100.00 4.00
nganh dao tao
Ve kle_rAl thl{c thu dugc thong qua viée 1 1 100.00 500
thuc hién dé tai
\{e nang luc tu Cl”}u va trac.Ii nhlke;n? Fiu(_)’C 1 1 100.00 500
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
HK2/24-25 | v& sy hd trg va su goi mé vén dé cia
(CTbA) giang vién trong qua trinh hudéng dan 1 1 100.00 5.00
thuc hién dé tai
Vé phuong phap danh gia cua giang
vién trong qué trinh hudng dan thyc 1 1 100.00 5.00
hién de tai
Mure fl(.) .l}al logg tru1,1g bn;h vé mon 5 5 100.00 4.80
hoc va giang vien huwdng dan
HK3/24-25 | Vé su phi hop cua dé tai so véi chuyén 10 10 100 4.70
(CTDbA) nganh dao tao
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V& kién thirc thu dugc thong qua viée | 19 10 100 4.70
thuc hién dé tai

Vé nang luc ty chu va trach nhigrm duoc 10 10 100 4.70
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai

V& su hd tro va sy goi md van dé caa
giang vién trong qua trinh hudéng dan 10 10 100 4.70
thue hién dé tai

Vé phuong phap danh gia cua giang
vién trong qué trinh huéng dan thyc 10 10 100 4.70
hién d¢ tai

Mirc d hai long trung binh vé mén 50 50 100 4.70
hgc va giang vién huéng dan

Khoa hoc may tinh (TT)

Mbn hoc Iy thuyét

Murc do hai long DPTB
HK No6i dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwong| Ty 18 % long

Vé su minh bach thong tin lién quan dén
moén hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau | 1,182 1,044 88.32 451
ra, phuong phép danh gid)

Vé tai trong hoc tip ctia mén hoc 1,182 973 82.32 4.37

Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén

1,182 999 84.52 441
hoc

Vé nang lyc tu chu va tradch nhiém dugc

\ A A 1,182 1,006 85.11 4.44
rén luyén qua mon hoc

HK2/24- | V& trinh ty sip xép mon hoc trong chuong

25 trinh dao tao
(CTbA)

1,182 999 84.52 441

Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so voi

A o 1,182 1,003 84.86 4.42
dé cuong moén hoc

Vé phuong phap giang day cuia giang vién | 1,182 988 83.59 4.38

Vé nfi dung truyén tai cua giang vién so

o aA h 1,182 993 84.01 441
vo1 dé cuong mon hoc

Vé tidu chi va phuong thire danh gia diém
qué trinh cua giang vién

Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc
va gidng vién

1,182 1,023 86.55 4.45

10,638 9,028 84.87 4.42

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén
moén hoc (dé cuong, muyc tiéu, chuan dau 1,038 930 89.6 4.52
ra, phuong phap danh gia)

HK3/24- :
25(CTPA) | Vé tai trong hoc tap cua mon hoc 1,038 924 89.02 4.5
Vé kién thic duoc truyén tai trong mon 1,038 928 89.4 451
hoc
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Vé ning luc ty chii va trach nhiém duoc 1,038 932 89.79 4.52
rén luyén qua mon hoc
Vé trinh ty sdp xép mén hoc trong chuong 1,038 932 89.79 4.52
trinh dao tao
Vé su phtt hop ciia tai liéu hoc tap so voi 1,038 931 89.69 4.51
de cuong moén hoc
Vé phwong phap giang day cua giang vién | 1,038 924 89.02 4.5
Vé ndi dung truyén tai ctia giang vién so 1,038 927 89.31 45
voi dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc ddnh gia diém 1,038 931 89.69 451
qua trinh cia gidng vién
Mirc d§ hai long trung binh vé mén hoc | g 342 8,359 89.48 451
va giang Vién

HK1/25- V& sy minh bach thong tin lién quan dén

26(CTPA) | mon hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau 1,259 1,122 89.12 4.44
ra, phuong phédp danh gia)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,259 1116 88.64 4.44
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén 1,259 1,116 88.64 4.43
hoc
Vé ning lyc tw chi va trach nhiém dugc 1,259 1,123 89.2 4.44
rén luyén qua mon hoc
Vé trinh tu sdp xép mén hoc trong chuong 1,259 1,116 88.64 4.43
trinh dao tao
V‘é su phu hop cua tai liéu hoc tp so voi | 1 259 1,122 89.12 4.44
dé cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cia giang vién | 1,259 1,120 88.96 4.44
Vé noi dung truyén tai cua giang vién so 1,259 1,122 89.12 4.44
vo1 dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc ddnh gia diém 1,259 1,118 88.8 4.43
qué trinh cua giang vién
Mirc d§ hai long trung binh vé mén hoc | 11331 | 10,075 88.92 4.44
va gidng vién

Mon hoc 1ot nghiép
Mikc do hai long
. muc4vas ai
HK N¢i dung Téng (; ) DT; ga‘
S0 o 1g %
lwgng
Vé sy phu hop cua dé tai so v6i chuyén
HK§é24_ nganh dao tao 6 6 100.00 4.67
(CTPA) Yé kiép thﬁc thu duogc thong qua viéc thuc 6 5 83.33 450
hién dé tai
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Vé nang lyc tu chu va trach nhi€ém duoc rén
luyén qua viéc thyc hién dé tai 0 > 8333 | 450
Vé sy hd tro va sy go1i md vAn dé cua giang
Vvién trong qua trinh huéng dan thuc hién de 6 5 83.33 4.50
tai
Vé phuong phap danh gia cua giang vién
trong qué trinh huéng dan thuc hién dé tai 6 S 83.33 4.50
N!u’c. qdq hi.l’l\ long,trung: binh vé mon hoc 30 26 86.67 453
va giang vién huwéng dan
HK3/24- | V& su phu hop ciia dé tai so voi chuyén | gq 60 100 472
25 nganh dao tao
(CTDA) Vé kién thuc thu duoc thong qua viéc thuc 60 60 100 4.72
hién dé tai
V& ning luc ty chi va trach nhiém duocrén | 6o 60 100 4.72
luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd tro va sy goi mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién & | 60 59 98.33 4.70
tai
Vé phuong phap danh gia cla giang vién 60 60 100 4.72
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai
Mirc d¢ hai long trung binh vé mén hoc | 300 299 99.67 4.71
va giang vién hwéng din

2. Tom tat cac y kién gop y caa cac bén lién quan
a) Tom tdt cac y kién, gop y:
Céc y kién gop ¥ clia cac bén lién quan cé thé dugc tong hop thanh 05 nhém van dé trong tAm ma
Khoa can quan tim trong giai doan tdi:
- Co s vat chat va hg tang cong nghé:
+ Wifi chua 6n dinh.
+ Phong hoc, phong thyc hanh, trang thiét bi chua dap ing nhu cau.
+ H¢ théng portal va mot sb tién ich phuc vu hoc tap con han ché.
- Chuong trinh ddo tao va cau tric hoc phan:
+ Tang tinh thyc hanh, project-based learning, trai nghiém thuc té.
+ Céap nhat cong nghé mdi, hoc phﬁn moi.
+ BO tri hoc phan chuyén nganh sém hon.
+ Tang tinh ing dung va gan két véi nhu cu doanh nghiép.
- Phuwong phap giang day va danh gid:
+ Tang tuong tac trong 16p hoc.
+ Lam rd yéu cau bai tap, bai thyc hanh va tiéu chi danh gia.
+ Tang hoat dong trai nghiém, tham quan doanh nghiép.
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- KJ nang nghé nghiép va két néi doanh nghiép:
+ Tang cudng k¥ nang mém, ngoai ngit, 1am viéc nhom, thuyét trinh.
+ Déy manh lién két doanh nghi¢p, thuc tap, du an thuc té.
+ Dinh hudng nghé nghiép sém cho sinh vién.
- Quy trinh quan Iy va dich vu hé tro:
+ Cai thién cac thu tuc hanh chinh.
+ HG& tro nghién ctru khoa hoc.
+ Cai tién quy trinh ding ky hoc phan va cac dich vu hd trg ngudi hoc.
b) Phan héi ciia don vi vé cac y kién, gop y:

Qua tong hop va phan tich két qua khao sat, Khoa ghi nhan mot sé nhom van dé trong tim lién
quan dén co so vat chat, chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, k¥ ning nghé nghiép cua sinh
vién, hoat dong két ndi doanh nghiép va cac dich vu hd tro dao tao. Pdi véi cac ndi dung nay, Khoa
da, dang va sé trién khai cac giai phap cai tién nhu sau:

- Vé co 56 vit chdt va ha tang cong nghé: Khoa ghi nhan cac phan anh lién quan dén chét lugng
két ndi wifi, diéu kién phong hoc, phong thuc hanh va céc tién ich phuc vu hoc tap. Khoa s& tiép tuc
phdi hop voi Nha trudng va cac don vi chire ning dé kién nghi nang cip hé thong mang khong day,
cai thién co so vat chat tai cac phong hoc, phong thuc hanh va ting budc nang cao diéu kién hoc tap,
giang day cho gidng vién va sinh vién.

- Vé chwong trinh dao tao: Khoa ghi nhan cac dé xuat lién quan dén viéc tang cudong ndi dung
thuc hanh, dy an thuc té, cap nhat cong nghé méi va nang cao tinh Gmg dung ctia chuong trinh dao tao.
Trong qua trinh ra soat, cai tién chuong trinh dao tao dinh ky, Khoa sé& tiép tuc tham khao ¥ kién tir
doanh nghiép, cuu sinh vién va cac bén lién quan dé cap nhat ndi dung hoc phén, diéu chinh cu truc
chwong trinh phtt hop v6i xu hudng phat trién ctia nganh va nhu cau cua thi truong lao dong.

- Vé phwong phdp gidng day va danh gid: Khoa sé& tiép tuc khuyén khich giang vién ap dung cac
phuong phap giang day tich cuc, tang cuong hoat dong hoc tdp dua trén dy an (Project-Based
Learning), hoc tap trai nghiém va cac tinh hudng thyc tién. Pong thoi, Khoa sé& ting cudng cong tac ra
soat d& cuong hoc phan nham bao dam céc yéu cu, tiéu chi danh gia va huéng dan hoc tap duoc cong
bd 13 rang, thong nhat va minh bach d6i véi ngudi hoc.

- Vé ky ning nghé nghiép va két néi doanh nghiép: Khoa ghi nhan céc y kién lién quan dén viéc
nang cao k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh, ngoai ngir va kha ning thich
g véi moi trudng lam viée thyc té. Trong thoi gian t6i, Khoa sé tiép tuc mé rong hop tac véi doanh
nghiép, ting cudng cac hoat dong seminar chuyén dé, chuong trinh tham quan doanh nghiép, thyc tap,
dur 4n hop tac va cac hoat dong dinh huéng nghé nghiép nham gitip sinh vién tiép can sém voi moi

truong lam viéc thuc té.
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- Vé céng tdc qudn Iy va hé tror dao tao: Khoa ghi nhin cac gép ¥ lién quan dén thu tuc hanh
chinh, hé théng dang ky hoc phén, hd tro nghién ctru khoa hoc va cac dich vy hd tro nguoi hoc. Khoa
s& phdi hop véi cac don vi chire ning cua Trudng dé ra soat, cai tién quy trinh lam viée, nang cao hiéu
qua hd tro va tao diéu kién thuan loi hon cho giang vién va sinh vién trong qua trinh hoc tp va cong
tac.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Diém mgnh:

- Chuong trinh dao tao duoc xay dung twong ddi bai ban, rd rang va cé tinh minh bach cao ddi
v6i ngudi hoe va cac bén lién quan. Noi dung ddo tao co su gin két twong ddi tot giita 1y thuyét va thuc
hanh, gitp sinh vién c6 nén tang chuyén mén phu hop voi yéu cau nghé nghiép.

- Chuan dau ra dugc xay dung phit hop v6i muyc tiéu dio tao va nhu cau x4 hoi, tao diéu kién cho
sinh vién tiép tuc hoc tap & bac cao hon hodc tham gia thi truong lao dong.

- D31 ngli gidng vién dugce danh gia c6 chuyén mon tdt, nhiét tinh, than thién va hd tro sinh vién
hi€u qua trong hoc tap ciing nhu nghién ctru.

- Phuong phap giang day cta giang vién nhin chung phu hop, c6 kha nang khuyén khich tinh tyr
hoc, tu nghién ctru va tinh than hoc tap subt doi cho sinh vién.

- Chét lugng giang day va mirc d6 hai long dbi véi mon hoc, giang vién & hau hét cac nganh déu
& muc cao va on dinh qua cac hoc ky.

- Hoat dong hudng dan khoéa luan, d6 an tot nghiép duoc danh gia rat tich cuc; sinh vién nhan
dugc su hd trg chuyén mon tot tir giang vién huéng dan.

- Sinh vién tot nghiép c6 nén tang kién thirc chuyén mon kha viing, c6 kha ning thich nghi va
dap Gmg tuong d6i tot yéu cau cong viéc thuc té.

- Ty 18 sinh vién c6 viéc lam ding hodc gan dung chuyén nganh twong dbi cao, cho thay chuong
trinh ddo tao c6 tinh phtt hop v6i nhu cau thi truong lao dong.

- Miic thu nhap cua sinh vién sau t6t nghiép twong doi tét so véi mat bang chung, phan anh gia
tri va uy tin dao tao cua Khoa.

- (Cong tac td chirc dao tao, khao thi va hd tro hoc vu duoc van hanh kha hiéu qua va nhan dugc
nhiéu phan hdi tich cuc tir nguoi hoc.

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc, hd tro sinh vién va cac hoat dong cép Khoa nhin chung dugc
t6 chirc tuong ddi tdt va tao dugc moi truong hoc tap tich cuc.

b) Piém can cdi thign

- K¥ ning mém cua sinh vién nhu giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh va kha ning thich nghi
mdi truong lam viée thyuc té van con han ché.

- Nang luc ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh chuyén nganh va kha ning sir dung ngoai ngir trong

moi truong lam viée qudc te, can ti€p tuc dugc cai thién.
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- Mot bd phan sinh vién con thiéu tinh chu dong, k¥ nang tu hoc va tu duy phan bién trong hoc
tap va giai quyét van dé.

- Chuong trinh dio tao can cap nhét nhanh hon theo xu hudng cong nghé méi nhur Al phat trién
tmg dung, hé thong thong tin va cac cong nghé hién dai ctia doanh nghiép.

- Can tang thém cac hoc phan mang tinh thyuc hanh, di 4n thuc té va trai nghiém nghé nghiép dé
nang cao nang lyc ung dung cho sinh vién.

- Viéc phén b giita cac hoc phan dai cuong va chuyén nganh chua that sy t6i wu; nhiéu ¥ kién
mong mudn duoc tiép can moén chuyén nganh sém hon.

- Mot s6 mon hoc van con nang vé ly thuyét, chua tao dugc nhiéu co hdi cho sinh vién van dung
kién thirc vao tinh hubng thyc té.

- Hoat dong két ndi doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép va hd tro thuc tap can duoc mé rong
va t chic thuong xuyén hon.

- Viéc cung cip thong tin nghé nghiép, co hoi viéc 1am va xu huéng nganh cho sinh vién van
chua that sy hiéu qua va dong bo.

- Co so vat chat phuc vu hoc tap va giang day con nhiéu han ché, dic biét 1a hé thong wifi, phong
hoc, phong thuc hanh va trang thiét bi h tro.

- Hé théng cong ngh¢ phuc vu dao tao nhu portal dang ky hoc phén va mot sb quy trinh hanh
chinh van con gay kho khin cho nguoi hoc.

- M0i truong hoc tap & mot s6 co so chua that su thuan loi do van dé khong gian hoc tap, diéu
kién 16p hoc va ha tang hd tro chwa dong déu.

- Can tiép tuc cai thién céc hoat dong ho tro nghién ctru khoa hoc, thu tuc hanh chinh va cac dich
vu hd trg giang vién — sinh vién dé nang cao trai nghi¢m hoc tap va lam viéc.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Ké hoach di thye hién:
a) Vé co sé vt cht:

- (Caitao toan di€én 04 phong may tinh tai D201, D202, D203, D204 va dua vao su dung tur 9/2025.
Cac phong may c6 thiét ké hién dai, dugc thay méi toan bg hé théng dién, mang, may lanh, ban, ghé ,
bang viét.

- Trang bi hé théng siéu may tinh HPE APOLLO 6500 trang bi vao 6/2025, cung cip ha tang
GPU phuc vu cong tac quan ly va hoc tap, nghién ctru tri tué nhan tao.

- Duy tri thuong xuyén hoat dong kiém tra, danh gia, bao tri co sé vat cht, trang thiét bi tai cac
phong hoc, phong may ctua Khoa.
b) Vé cong tac hé tre nguoi hoc:

- Thuc hién khao sat giita ky cac 16p hoc nhdm kip thoi ghi nhan cic phan anh, gép y cua sinh

vién va giang vién vé co s¢ vat chat, diéu kién hoc tap, tién do giang day va mac do phu hop cia mon
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hoc; tir 46 giup Khoa c6 thé nhanh chong diéu chinh, hd tro va cai thién chat luong dao tao ngay trong
hoc ky.

- Ting cudng theo ddi va ghi nhan tinh hinh dén 16p dang gio ctia sinh vién va giang vién nham
nang cao y thuc ky luat, dam bao tinh nghiém tic trong hoat dong day va hoc, ddng thoi gop phan xdy
dung méi truong hoc tap chuyén nghiép va hiéu qua hon.

- Thuyc hién ra soat va danh gia dinh ky h¢ théng Moodle nham kiém tra, cap nhat va chuén hoa
ndi dung hoc liéu, ciu trac mén hoc trén Moodle nham nang cao tinh théng nhét, thuan tién trong qua
trinh gidng day va hoc tap.
¢) Vé hoat dgng dao tao va ddp iing nhu cdu nha tuyén dung:

- Khoa tiép tuc duy tri cac hoi thao hop tac véi doanh nghiép dé tiép can cac nhu cau st dung lao
dong.

- Pinh Ky ra soat Chuong trinh dao tao, xem xét thay thé cac mén hoc khong phu hop, téi thiét
ké, tich hop Al vao chuong trinh dao tao nham thich nghi v6i nhu cau thuc té cta x3 hoi va thi truong
lao dong.

- Tang cudng long ghép cac mon hoc rén luyén ky nang (mén K nang mém) dé tiép tuc nang
cao nang luc cho sinh vién theo y kién cua doanh nghiép va cuu sinh vién.

- Tb chirc cac budi tap huan, workshop va chia sé chuyén dé vé tri tué nhan tao (AI) danh cho
giang vién nham cap nhat xu hudng cong nghé moi, nang cao ning lyc tng dung Al trong giang day,
nghién ciru va phat trién hoc liéu.

- Minh ching cac hoat dong cai tién: [Minh chimg Khoa CNTT]

2. Ké hoach dy kién thue hién

Trong nam hoc 2026-2027, Khoa Cong nghé thong tin du kién thuc hién cac hoat dong cai tién sau:
a) Vé co sé Vit chat

- Tiép tuc theo ddi, danh gia hiu qua khai thac va st dung cac phong thyc hanh méi sau khi dua
vao van hanh; thuc hién diéu chinh, bd sung trang thiét bi phu hgp vdi nhu cau dao tao va quy md
nguoi hoc.

- Phéi hop véi cac don vi chirc ning ctia Nha trudng tiép tuc kién nghi nang cap hé théng mang
khong day (wifi) tai cac co so ddo tao nham bao dam chit lugng két ndi phuc vu giang day, hoc tip va
nghién ctru.

- Thuec hién khao sat dinh ky mc d6 hai 1ong ctia giang vién va sinh vién d6i voi co so vt chit,
trang thiét bi va ha ting cong nghé dé lam co s dé xuit cac ké hoach dau tu, nang cip trong cac giai
doan tiép theo.

- Tiép tuc duy tri hoat dong kiém tra, bao tri dinh ky d6i voi hé thdng phong hoc, phong thuc
hanh, thiét bi giang day va cac ha tang k¥ thuat thuéc Khoa quan Iy nhiam bao dam diéu kién giang day

va hoc tap on dinh.
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b) Vé cong tac hé tro' nguwoi hoc

- Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat giita ky va cudi ky dbi voi cac hoc phan nham kip thoi ghi
nhan phan hdi ciia ngudi hoc, hd tro giang vién va cai thién chat luong giang day ngay trong qué trinh
trién khai méon hoc.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cb van hoc tap théng qua viéc ting cuong cac hoat dong tu vén
hoc tap, dinh huéng nghé nghiép va hd trg sinh vién xay dung Kké hoach hoc tap phu hop véi muc tiéu
cé nhan.

- Tiép tuc ra soat, chudn héa va hoan thién hé théng hoc liéu sd trén Moodle; khuyén khich giang
vién cap nhat hoc liéu, bai tap thuc hanh, hudéng dan hoc tap va tai nguyén tham khao nham nang cao
kha nang ty hoc cua sinh vién.

- Tang cudng truyén thong va hudng dan sinh vién tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,
cugc thi hoc thuat, chuong trinh trao ddi quéc té va cac co hdi hoe tap trai nghiém nham phat trién toan
dién ning luc chuyén mén va k¥ niang nghé nghiép.

- Phéi hop voi Nha trudng va cac don vi lién quan dé phan anh, dé xuat cai tién hé thong Portal
va cac dich vy hd trg hoc tdp nham nang cao trai nghiém ctia ngudi hoc.
¢) Vé hoat déng dao tao va ddp iing nhu cau nha tuyén dung

- Tiép tuc ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao theo hudng tang cuong tinh thuc tién, kha nang
{rmg dung va muc do dap Gmg nhu cau cua thi trudng lao dong; wu tién tich hop cac cong nghé méi, dic
biét 1a tri tué nhan tao (Al), khoa hoc dir li€u, dién todn ddm may va an toan thong tin vao cac hoc phén
phu hop.

- Nghién ctru diéu chinh 16 trinh dao tao theo hudng tao diéu kién cho sinh vién tiép can cac hoc
phan chuyén nganh va dinh hudng nghé nghiép sém hon, dong thoi bao dam tinh logic va lién thong
cua chuong trinh dao tao.

- Tiép tuc mé rong viéc ap dung cac phuong phap giang day tich cuc nhu Project-Based Learning
(PBL), Problem-Based Learning, Case Study va cac hoat dong hoc tap trai nghiém nham nang cao
nang lyc giai quyét van dé va kha ning van dung kién thire vao thuc tién.

- Tang cuong hoat dong két ndi doanh nghiép thong qua seminar chuyén dé, tham quan doanh
nghiép, chuong trinh thyc tap, d6 an hop tac va cac dy an thyc té nham giup sinh vién tiép can sém véi
moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Tiép tuc 10ng ghép va phat trién cac ndi dung dao tao vé k¥ nang mém, k¥ ning lam viéc nhom,
k¥ nang giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, tw duy phan bién va dao duc nghé nghiép trong cac hoc phan
phu hop.

- Phéi hop vdi doanh nghiép va cyu sinh vién trong hoat dong ra soat chuong trinh dao tao, gop

y chuén dau ra va danh gia muc do dap tng cua sinh vién tot nghi¢p doi voi yéu cau nghé nghiép.
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- Xay dung cac huéng din va khuyén nghi vé viéc str dung cong cu tri tué nhan tao trong hoc
tap, nghién ctru va danh gia nham phat huy hiéu qua cta cong nghé dong thoi bao dam tinh trung thyc
hoc thuat.

d) Vé céng tac dam bdo chdt lwong

- Tiép tuc hoan thién hé théng thu thap va phan tich phan hoi tir cac bén lién quan nhim nang
cao hi€u qua hoat dong cai tién chat lugng dua trén minh ching.

- Trién khai cac hoat dong cai tién sau kiém dinh chuong trinh dao tao nganh Tri tu¢ nhan tao,
chuong trinh Tién Tién Khoa hoc may tinh theo ti€u chuén ASIIN; theo ddi viéc thuc hién cac khuyén
nghi ctia doan danh gia ngoai (néu co).

- Tang cudng hoat dong dbi sanh voi cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc nham cap
nhat xu hudng phét trién nganh va nang cao chat luong dao tao.

- Tb chuc céc hoat dong tap huén vé dam bao chit lugng, xay dung chuan dau ra, phuong phap
danh gid nguoi hoc va ing dung cong nghé mai trong gidng day cho doi ngii gidng vién.

- Tiép tuc hoan thién hé théng minh chimg sd hoéa phuc vu cong tac ty danh gia, kiém dinh va
cai tién chat lugng theo dinh hudéng chuyén d6i sb ctia Nha truong.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Can ct vao két quad khao sat tir sinh vién, giang vién va cac bén lién quan, Khoa nhan théy mot
sO van dé con han ché va kién nghi huéng khic phuc, nham ning cao chét luong dao tao va diéu kién
hoc tap — giang day trong toan trudong nhu sau:
1. V& co sé vat chit va mdi trueong hoc tap

- Tiép tuc uvu tién dau tu, nang cép co sO vat chét phuc vu dao tao, dac biét 1a h¢ théng phong
hoc, phong thuc hanh va phong méy tinh nham dap tng nhu cau hoc tip ngdy cang ting cua sinh vién.

- Tung budc nang cip hé thong trang thiét bi giang day nhu may chiéu, hé thong 4m thanh, bang
tuong tac va cac thiét bi hd trg hoc tap hién dai nham nang cao hi¢u qua giang day.

- Tiép tuc dau tu thay thé, nang cap may tinh tai cac phong thuc hanh dé dap tmg yéu cau cua
cac hoc phan chuyén nganh va cac cong nghé méi nhu Tri tué nhéan tao, Khoa hoc dit liéu, An toan
thong tin va Dién toan dam may.

- Cai thién khong gian hoc tap va sinh hoat cho sinh vién thong qua viéc phat trién cac khu vuc
tu hoc, khu vuc nghi ngoi, khong gian hoc tdp nhém va cac tién ich hd tro khac trong khuon vién
truong.

2. Vé ha ting cong nghé va chuyén doi s6

- Tiép tuc nang cip hé thong mang khong day (wifi) tai cac co s& ddo tao nham bao dam két ndi
on dinh phuc vu hoat dong hoc tép, gidang day va nghién ctru.

- Tiép tuc cai tién hé thong Portal va hé thong dang ky hoc phan, bao dam tinh 6n dinh, kha ning

mo rong va han ché tinh trang qua tai trong cac giai doan cao diém.
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- Déy manh chuyén ddi sb trong cong tac quan 1y dao tao, hoc vu va cac dich vu hd tro ngudi
hoc nham néng cao trai nghiém cia sinh vién va giang vién.
3. Vé dich vu h§ trg ngudi hoc
- Tiép tuc hoan thién cac dich vu hd tro hoc tap va nghién ctru cho sinh vién, dic biét 1a cac dich
vu thu vién, hoc liéu s6 va khong gian hoc tap.
- DPon gidn héa cac tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi hoc theo hudng truc tuyén, thuan tién
va minh bach.
- Tang cudng cac hoat dong tu van hoc tip, tw van nghé nghiép va hd tro tim 1y nhim gop phan
nang cao trai nghiém hoc tap va su gin két cua sinh vién véi Nha truong.
4. Vé hoat dong nghién ciru khoa hoc
- Tiép tuc hoan thién cac co ché hd tro giang vién trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé va hop tac quc té.
- Pon gian hoa cac thi tuc hanh chinh lién quan dén nghién ctru khoa hoc, quéan 1y dé tai va thanh
quyét toan nham tao diéu kién thuan loi cho giang vién thuc hién céc hoat dong hoc thuat.
- Tang cuong cac chuong trinh trao ddi hoc thuat, hop tac nghién ciu va két nbi qudc té nham
nang cao nang lyc chuyén mon ciia doi ngii giang vién va chat lugng dao tao cia Nha truong.
- Xay dyng/chuan ho4 cac quy trinh/ tha tuc lién quan dén trao ddi sinh vién qudc té.
5. Vé cong tiac dam bao chit lwong
- Tiép tuc dau tu nguén lgc cho hoat dong dam bao chét luong va kiém dinh chuong trinh dao
tao theo cac tiéu chudn trong nudc va qudc té.
- HO tro cac don vi dao tao trong vi¢c trién khai cac hoat dong cai tién sau danh gia, kiém dinh
va ting cudng tng dung dir liéu khao sat trong cong tac quan tri chat luong.
- Pay manh xay dung hé¢ thong dit liéu va minh chimg sé hoa phuc vu cong tac dam bao chét

lugng, kiém dinh va cai tién lién tuc.
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3. KHOA VAT LY - VAT LY KY THUAT

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hién khdo séat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro

S6 luong thuc hién khao sat: 76/113 (ti 18 67.26%) GV thuc hién.

- Vé chirong trinh dao tao (CTPT):

Téng s Hai long PTB
N§i dung . - hai
phén hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Vé sy cong khai va minh bach cta chuong trinh dao
tao ddi v&i ngudi hoc va cac bén lién quan 76 71 03.42 457
Vé su gin két gitra 1y thuyét va thyc hanh trong
CTPT 76 64 8421 | 407
Vé tinh cap nhat va sy ra soat dinh ky cia CTDT 76 72 94.74 432
Vé sy phan bé ty 1¢ giita cac hoc phan 1y thuyét va
thuc hanh, thi nghi¢m 76 69 90.79 418
Vé su phan bd ty 1¢ gitra cac hoc phan giai doan dai
cuong va giai doan nganh 76 63 82 89 3.99
Vé tai trong ctia cac mén hoc trong timg hoc ky cta
chuong trinh dao tao 76 67 88.16 4.13
Mirc d¢ hai long trung binh vé CTDPT 456 406 89.04 491
Vé chudn dau ra (CPR) ciia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long BTB
Noi dung . - hai
phan hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Vé su rd rang, phu hop ciia CPR v6i nganh dao tao 76 71 03.42 4.3
Vé tinh nhat quéan gitra CDR va muc tiéu dao tao 76 69 90.79 4.3
Vé kha nang do luong va danh gia dugc nang lyc ctia
¥ . 76 65 85.53 4.13
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ciia CDR so v6i nhu ciu ciia xa hoi 76 61 80.26 4.01
V& sy phu hop ciua CDR so véi chuan dau vao cua
. A 2n 76 68 89.47 4.14
trinh 6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 380 334 87.89 4.18

- Vé phwong phdp giang day
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Téng s Hai long PTB
N§i dung . - hai
Vé su phu hop cia ciia phuong phap giang day véi
2 ar , . 76 69 90.79 4.2
chuan dau ra cua nganh
V& tinh chu dong cua giang vién trong viéc lwa chon
L, 76 71 93.42 4.45
phuong phép giang day
Vé su khuyén khich hoc tap sudt doi thong qua hoat
45 i 76 68 89.47 4.3
ong giang day
Mikc d§ hai long trung binh vé phwong phap gian
d 8 8 8 stang 228 208 91.23 4.32
ay
Ve chat lwong dao tao -
Téng sb Hai long PTB
N§i dung . - hai
phén hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Vé kién thirc chuyén mon cua sinh vién sau khi hoan
thanh chuong trinh hoc 76 65 85.53 4.09
Vé k¥ ning giai quyét van dé va lam viéc nhom caa
sinh vién 76 62 81.58 4.01
V& thai d6 hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh
. 76 62 81.58 3.89
vien
Mikc d6 hai long trung binh vé chat luong dao tao 228 189 82.89 4
Vé cdc hoat déng hé tro (mikc dd hai long trung binh):
Noi dung Ti 1€ hai long DPTB hai long
Vé méi truong giang day va hoc tap 76.84 3.97
Vé cong tac thu vién 89.91 4.18
V& cong tac to chuc dao tao 91.67 4.39
Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi) 94.3 45
Vé cong tac NCKH 81.58 4.09
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 82.37 4.08
V& cong tac hanh chinh 84.65 4.13

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sat vé sw hai long doi véi nguwoi lao déng |a cueu sinh vién

S6 doanh nghi¢p thuc hi¢n khao sat: 20
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Ve kién thirc va ky nang:

Téng s Hai long PTB
N¢i dung . - hai
é kién thirc chuyén mén va kha ning 4 ‘
Vé 1(21 uc chuyén mon va kha nang &p dung vao 187 172 91.98 42
thue tién
\fé nél}g 11:120 l’lghiéfl c1'1'1A1 (cai tién -sang kién), hoc 187 159 85.03 411
tap phat trien chuyén mon cao hon
Vé ky rA1ang s:r dung ngoai ngir trong giao tiép va 187 114 60.96 371
trong cong viec
V.% k¥ nang su dung cong ngh¢ thong tin trong cong 187 161 86.1 41
viée
Vj% tu duy phan bién, ra quyét dinh va giai quyét vin 187 137 73.96 3.95
de
M! Ah‘-l‘ R h Ako/\ hr ‘k~
vu’c do hai long trung binh veé kién thirc va ky 935 743 79.47 401
nang
Vé trach nhiém véi cong dong:
Téng sb Hai long PTB
N¢i dung . - hai
phin hoi | So lwgng | Ty 1€ % long
A g h h/\ , h h-A A < A \ A hw
Vé '[lI.l t e}n tfac ,n i€m, sy cau tién va tuan thu 187 172 91.98 4.98
quy dinh cua t6 chuc
V‘é suf th,ich ung voi cong viée, kha nang linh hoat 187 154 82 35 414
va chiu ap luc
A k~ - h ’ \ . + A h A 5 A
Vi ¥ nang hop tac va giao tiép hi€u qua trong tap 187 151 80.75 401
thé
Yé su d(’)n'g g(:)p cho céAng d(i)ng, t;réch nhi¢m xa hoi 187 157 83.96 4.08
va tham gia cac hoat dong tap thé
Nfl'rc d? hai 1ong trung binh vé trach nhi¢m véi 748 634 84.76 413
cong dong

¢) Cuu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hoc sau tét nghiép

Vé so lwong thuc hién khao sat:

61 . Ty 18 % SVT inh ty 1¢ ©
\ OIS | Gf tugng sy | 1Y 1670 SYIN | Quy dinh ty [€ %%
STT Nganh SVTN (Khao hin hoi phan hoi/Tong | SV phan hoi cia
sét) P SVTN B) GD&DPT
1 K¥ thuat hat nhan 23 100.00 100
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S6 lwong £ Ty 1€ % SVTN | Quy dinh ty 1€ %
X : So 1 SV R : .
STT Nganh SVTN (Khio | ~* l:gi"ﬁxi phén hdi/Téng | SV phan héi ciia
sat) phan a9 SVTN B) GD&DPT
2 Vat ly hoc 72 63 87.50 83
3 Vat 1y y khoa 43 43 100.00 100
Vé tinh trang viéc lam cia sinh vién sau tot nghiép
Pa c6 Pang I3
n ‘a co . Pang tu tao viéc a? g z}m Chua cé
vi€éc lam toan N vi€éc ban n s
.th(‘n' ian lam th(‘.)'i ian vice lam
Nganh Tong 5 5 T
sé6 | Tyl | S6 | Ty | Sé lg S6 | Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng (y lwgng | %
0
K¥ thuat hat nhan 23 10 43.48 3 13.04 2 8.70 8 34.78
Vat 1y hoc 63 33 52.38 1 1.59 6 952 | 23 36.51
Vat 1y y khoa 43 30 69.77 2 4.65 2 4.65 9 20.93
- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau 1ot nghiép:
Co viéc lam, tié’p tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tui h?c
So luwgng Ty 1€ % So lwgng Ty 1€ %
K¥ thuat hat nhan 15 8 53.33 7 46.67
Vat ly hoc 40 14 35.00 26 65.00
Vat ly y khoa 34 13 38.24 21 61.76
Chua co viéc lam, tié'p tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(hﬁng tiép tl.l(i h?c
S0 lwgng Ty 1€ % S0 lwgng Ty 1€ %
K¥ thuat hat nhan 8 5 62.50 3 37.50
Vit 1y hoc 23 13 56.52 10 43.48
Vit 1y y khoa 9 5 55.56 4 44.44

- Muec thu nhap binh qudan hang thang:

STT Nganh Thu nhip binh quan (trié¢u dong)
1 | K§¥ thuat hat nhan 9.07
2 | Vatlyhoc 13.19
3 | Vatly y khoa 9.56
Thu nhép binh quin cia truong 16.01

d) SV ném cudi thuc hign khdo sat vé hoat dng dao tao ciia Trwong (ddnh gid khéa hoc)
V& sb luong thuc hién khao sat: 195/269 (chiém ti 16 72.49%)

- Vé chiong trinh dao tao:

Trang 58/247



" . Hai lon
Tong so d bTB
N§i dung . Sé hai
1 Ae . Ao i
phan hoi lrong Ty 1€ % long
Vé sy minh bach thong tin lién quan
. : 180 149 2.7 4.17
den CTDT 82.78
V’é su pﬂrhén‘ bd ty lé‘ gitra c’aic h('),(i phan 180 140 77 78 4.06
1y thuyét va thuc hanh, thi nghiém
Vat Iy- V& sur phan bd ty 18 giira cac hoc phan
VLKT |glai doan dai cuong va giai doan 180 133 73.89 3.92
nganh
V& tai trong ctia cac mon hoc trong 180 122 67.78 3.86
tung hoc ky cta chuong trinh dao tao
Mitc d9 hai long trung binh vé
’ 720 544 75.56 4.0
CTPT
Vé su minh bach thong tin lién quan
. : 15 15 100 4.53
dén CTDT
V’é su pA’thm‘ b ty lé‘ gitra c,aic h('),(i phan 15 14 93.33 44
1y thuyét va thuc hanh, thi nghi¢m
By mén | , ‘
Hai Vé su phan bo ty 1€ gitra cac hoc phan
dwong giai doan dai cuong va giai doan 15 13 86.67 4.27
hoc nganh
Vé tai trong clia cac mon hoc trong 15 14 93.33 4.7
tung hoc ky ctia chuong trinh dao tao
Mirc d hai long trung binh vé
’ 60 56 93.33 4.37
CTPT
Vé CDR CTDT:
Khoa/B9 Téng s Hai long PTB
moén Noi dung s, - hai
phan hoi | Solwgng | Tylé % long
é sy phtt hop ciia CPR véi nganh
V€ su phu hop cua CBR vai ngan 180 143 79.44 4.05
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha nang do luong va danh gia
Vatly- | duoc nang luc cua nguoi hoc thong 180 137 76.11 3.99
VLKT | qua CDR
Vé su phu hop cia CPR so véi
chuan dau vao cua trinh d¢ dao tao | 180 134 74.44 4.02
cao hon
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Mirc d hai long trung binh vé
; 4 414 : :
CDR cia CTDT 540 76.67 4.02
Vé sy pht hop ctia CDR véi nganh
© SU Pt op etia LR VOl ngan 15 14 9333 | 427
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do luong va danh gia
Bo mén | duoc nang luc clia ngudi hoc thong 15 13 86.67 4.27
Hai | qua CBR
dwong | v& sy phu hop cia CDR so véi
hgc chuan du vao cua trinh d6 dao tao 15 13 86.67 4.33
cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé
; 4 : :
CDR ciia CTDPT > 40 88.89 4.29
- Vé déi ngii giang vién:
Khoa/B¢ Téng s Hai long PTB
mon Noi dung . - hai
phan hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Ve ning lyc va phuong phip giang | g, 149 8278 | 4.29
day cua doi ngili gidng vién
Vé phuong thire dénh gia diém h
© PAUIONE TALE Cafil gla Clem 1o 180 152 84.44 | 427
phan ctia dji ngii gidng vién
vatly-
VLKT | V€ su ho trg cua giang vién trong
vi€c gitp nguoi hoc phat huy nang 180 157 87.22 4.28
Iuc ty cha va trach nhiém
Mirc d hai long t binh vé
e €9 hal fong trung binf ve 540 458 84.81 4.28
doi ngii giang vién
vé néﬁng llAIC VéNph‘qung Pflép giang 15 15 100 4.47
day cua d¢i ngii giang vién
Vé phuong thirc danh gia diém hoc
A . i 15 15 1 4.
BO mon | ,hin cua doi ngii gidng vién 00 53
Hai - -
dwong Vé sy ho tro cua gidng vién trong
hoc viéc giup nguoi hoc phat huy nang 15 14 93.33 4.47
Iuc tu chua va trach nhiém
N{l.'rc d~(f) l.lf‘li lf)l.lg trung binh vé 45 44 97.78 4.49
doi ngii giang vién

- Vé kién thitc va ky ning dat dwege trong qud trinh hoc tdp tai trieong:
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Khoa/B§ Tne s Hai long
A ong so PTB hai
mon Noi dung s . Ty 1€ ; N
phan hdi | S lugng ° long
’ %
Vat  Iy- | Vé cac %(ié‘n thirc Cfu’(_)’c‘ trar}g bi 180 139 77 99 3.99
VLKT trong qua trinh hoc tap tai truong
Vé cac k?/ n:ilng mémﬂduqlc traflg bi 180 139 77 99 4.02
trong qua trinh hoc tap tai truong
Vé cac k’}NI n‘émg su dl;mg n.goai‘ ngir 180 120 66.67 3.86
trong qua trinh hoc tap tai truong
Mirc @ hai long trung binh vé
da}lh g‘la ~cuav sinh vién vé kién 540 398 737 396
thire va ky nang dat dwgc trong
qua trinh hoc tap tai truong
B?. moén | Vé cac %(ié‘n thirc C}ugc‘ trarTg bi 15 14 93.33 433
Hai trong qua trinh hoc tap tai truong
dwon 3 S -
hl;c g Vé cac k? n:ng mémﬂdu(_)’.c tra‘ng bi 15 14 93.33 42
trong qua trinh hoc tap tai truong
Vé cac k? n‘éng su dl_Amg r?goai‘ ngir 15 13 86.67 4.97
trong qua trinh hoc tap tai truong
Mirc d hai long trung binh vé
da}lh g‘la ~cuav sinh vién veé kién 45 a1 91.11 4.7
thire va ky nang dat dwoc trong
qua trinh hoc tap tai truong

Vé cdc hoat dong hé tro (muirc do hai long trung binh):

VL-VLKT B mon Hai dwong hoc

Noi dung Ti 18 hai PTB hai Ti 18 hai PTB hai
long long long long
V& méi trudng hoc tap 73.75 3.97 76.67 4.08
Vé cong tac thu vién 84.63 4.25 88.89 4.31
V& cong tac to chuc dao tao 79.63 4.11 95.56 4.38
Vé cong tac t chire thi (khao thi) 81.48 4.17 93.33 4.31
Vé cong tac NCKH 78.15 4.08 84.44 4.22
Vé cong tac hd trg sinh vién 78.81 4.09 89.52 4.3
Vé cong tac doan hoi 74.81 3.97 73.33 3.98
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Ve cong tic cham soc y 1€ va | g, ) 4.22 95.56 4.36
cham soc strec khoe tinh than
V& cac hoat dong hd tro cap khoa 78.15 4.09 86.67 4.29

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va giang vién gidng day mon hoc

-S6 lwong thuce hién khao sat:

S6 SV tham gia | S6 SV d4nh gia
Hige kg Tén nganh Sé SV ’dénh gia dﬁ’ cac mon
DKHP Sb Ty 18 So | Tylé
lwgng % lwgng %
Hai duong hoc 107 78 72.90 78 72.90
Cong nghé ban dan 114 109 95.61 109 95.61
Es’:g nghevatlydintrvatin | ygg | 451 | 9557 | 151 | 9557
HK2/24-25 K¥ thuat hat nhan 134 111 82.84 111 82.84
Vit 1y hoc 672 559 83.18 559 83.18
Vat ly y khoa 215 186 86.51 186 86.51
Vit ly (DKD) 84 39 46.43 39 46.43
HK3/24-25 | Vat 1y (DKD) 82 76 92.68 76 92.68
Hai duong hoc 140 89 63.57 89 63.57
Cong nghé ban dan 114 73 64.04 73 64.04
chng nghevatlydientrvatin ) o) 154 | 7163 | 154 | 71.63
HK1/25-26 K¥ thuat hat nhan 174 118 67.82 118 67.82
Vit 1y hoc 667 437 65.52 437 65.52
Vat 1y y khoa 225 173 76.89 173 76.89
Vit ly (DKD) 215 132 61.40 132 61.40
- 86 lrong mén hoc va giang vién dwoc danh gia:
"
Hai duong hoc 36 42
Cong nghé ban dan 23 36
HK2/24-25 Cong ngh¢ vat ly dién tir
va tin hoc 3 48
K¥ thuat hat nhan 42 49
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Vit 1y hoc 76 116
Vit 1y y khoa 36 45
Vat ly (DKD) 4 8
HK?3/24-25 Vat ly (DKD) 5 15
Hai duong hoc 39 51
Cong nghé ban dan 23 33
Cong ngh¢ vat ly dién tir 46 56
HK1/25-26 va tin hoe
K¥ thuat hat nhan a7 82
Vat ly hoc 88 147
Vit 1y y khoa 44 59
Vat ly (DKD) 12 35

- Hai dwong hoc:

Mbén hoc 1y thuyét

Mirc do hai long PTB
HK Néi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng | Ty 16 % | long

Vé sy minh bach thong tin lién quan

dén mén hoc (dé cwong, muyc tiéu, | 573 542 9459 | 4.64
chuén dau ra, phuong phap dénh gia)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 573 540 94.24 4.63
V¢ kién thic dugc truyén tai trong mon 573 540 94.24 463
hoc
\{e nan% luc tu clzu va trach nhiém duoc 573 541 94.42 464
rén luyén qua mon hoc
Vé trinh tu sip xép mén hoc trong
i i 573 541 94.42 4.64
HK2/24- chuong trinh dao tao
25 (CQ) V2 su ohi hoo ot i1 litw hoc 13
o OV PR AGP cua tal ficu hoe WP 501 573 541 9442 | 464
vo1 dé cuong mon hoc
V€ phuong phip giang day cua giang | g 540 9424 | 4.64
vien
Vé n’(?l (iung truyerAl tai cia giang vién 573 540 94.24 4.64
so voi dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thic danh gia 573 542 94.59 464

diém qua trinh cua giang vién

Mirc do hai long trung binh vé mon 5,157 4,867 94.38 464

hoc va giiang vién
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Vé su minh bach thong tin lién quan
dén mén hoc (dé cuong, muc tiéu, | 723 662 91.56 | 4.63
chuén dau ra, phuong phap danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 723 661 91.42 4.62
V¢ kién thirc dugce truyén tai trong mén 793 661 91.42 4.62
hoc
\{e nang;; Iuc tu cI}u va trach nhiém duoc 793 664 91.84 4.63
rén luyén qua mon hoc
Vé trinh tu sip xép mén hoc trong
i i 723 663 91.7 4.63
HK1/25- chuong trinh dao tao
26(CQ) Vé su phu hop cla tai liéu hoc ta
© S DAL 0P cuia Tl Hed hoe 1ap 801+ 793 662 9156 | 4.63
v6i dé cuong mon hoc
V¢ phuong phip giang day cua giang | 2, 661 9142 | 4.62
vien
Vé n’(_.n %ung truyerAl tal cua glang vien 793 661 91.42 462
so v4i dé cuong mon hoc
Vﬁ tiéu ’Chl‘ va [?hug’{lg '[hl.llc danh gia 793 660 91.29 462
diém qua trinh cta giang vién
Mire fi(‘) .l:al loTlAg trung binh vé mon 6,507 5.055 9152 462
hoc va giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Mirc do hai long
. (mike 4 va 5) bTB
HK N¢i dung Tong - hai
S0 1 ry1ge | long
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 7 7 100 5
nganh dao tao
V,Ei klefl t‘h'uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 7 7 100 5
hién deé tai
\{e nanAg luc tu' f:hu va trich 11h1?.m duoc 7 7 100 5
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
HK2/24- - — —
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé ctia giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 7 7 100 5
dé tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién 7 7 100 5
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai
NFu’c' flq ha.lA long frungzbmh vé mon hoc 35 35 100 5
va giang vién huwdng dan
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- Cong nghé ban din

Mbn hoc Iy thuyét

Mikc do hai long PTB
HK Néi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | long

V& su minh bach thong tin lién quan dén mon

hoc (dé cwong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 975 884 90.67 453
phap danh gia)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 975 884 90.67 452
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 975 881 90.36 4.52
A - 1 h 5 \ ’ h h A \
Vé Anang ucAtu chu va trach nhiém duoc rén 975 883 90.56 452
luyén qua moén hoc
HK?2/24 V‘é trinh tu sdp xép mén hoc trong chuong trinh 975 882 90.46 452
dao tao
-25
C A \ Y e 1A A , oo X
(CQ) | Veésu phAu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 975 852 90.46 452
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 975 882 90.46 4.52
Vé noi duAng truyén tai cia giang vién so voi dé 975 883 90.56 452
cuong mon hoc
Ve ti€u chi va phuong thirc danh gia diém qua 975 882 90.46 4.5

trinh cua giang vién

Mirc d¢ hai long trung binh vé mon hgc va

giding vién 8,775 | 7,943 90.52 4.52

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén

hoc (dé cuong, muc tiéu, chuén dau ra, phuong | 609 550 90.31 451
phap danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 609 550 90.31 4.52
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 609 548 89.98 451

HK1/25 Vé Anéng lucAtu chu va trach nhiém dugc rén 609 549 90.15 451

- luyén qua mén hoc
(CQ) V‘e trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 609 549 90.15 451
dao tao
X hu h 1a tai licu h R Y

Vé su p }1 op cua tai li¢u hoc tap so voi dé 609 549 90.15 451
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 609 549 90.15 451
Vé noi dung truyén tai ciia giang vién so véi dé 609 548 89.03 451

cuong mon hoc
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V‘e tleuq ch1. ?/a ph}{ong thire danh gia diém qua 609 549 90.15 451
trinh cta giang vién
N.I}W d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 5,481 4,941 90.15 451
gidng vién
Cong nghé vat ly dién tir va tin hoc
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Néi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | long
V& su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 1,057 | 977 92.43 453
phép danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 1,057 974 92.15 4.52
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 1,057 971 91.86 451
Vé ning 1 ha va trach nhié S
eAnang ucﬂtu chu va trach nhiém dugc rén 1,057 973 92.05 451
luyén qua moén hoc
HK2/24 Vé trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 1057 975 92.24 4.5
o5 | daotao ' ' '
C & hu h na tai liéu hoc ta yi dé
(CQ) |Vésup Au op cua tai liéu hoc tip so véi dé 1057 974 92 15 45
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,057 969 91.67 451
Vé noi dU;Ilg truyén tai cia giang vién so voi dé 1057 971 91.86 457
cuong mon hoc
V‘e tleua ch1‘ Ya ph}fong thirc danh gia diém qua 1,057 976 92.34 453
trinh cua giang vién
Niuc d(_)uhal long trung binh vé mon hoc va 9,513 8,760 92.08 452
giang vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuin dau ra, phuong | 1,175 1,041 88.6 451
phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,175 1,044 88.85 451
HK1/25 | V& kién thirc dugc truyén tai trong mon hoc 1,175 | 1,044 88.85 4.5
(E:Zg) Vé Anéng lucAtu chu va trach nhiém dugc rén 1175 1,043 88.77 451
luyén qua moén hoc
é trinh tu sap xép mon hoc t huong tri
V‘e rinh tu sap xép mon hoc trong chuong trinh 1175 1042 88.68 45
dao tao
Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so véi dé 1175 1,045 88.94 451

cuong mon hoc
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V& phuong phap giang day cua giang vién 1,175 1,044 88.85 451

Ve noi duAng truyen tai cua giang vién so voi dé 1175 1,045 88.94 451
cuong mon hoc

Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua

. .. A 1,175 1,041 88.6 451
trinh cia giang vién

Mirc d hai long trung binh vé mén hoc va | 10,57

.z oA 9,389 88.78 451
giang vién 5

K¥ thuat hat nhan
Mbn hoc Iy thuyét

Mirc d¢ hai long DPTB
HK N¢i dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 10ng

Vé su minh bach thong tin lién quan dén méon

hoc (dé cwong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 787 723 91.87 4.57
phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ciia mon hoc 787 722 91.74 4.56
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 787 722 91.74 | 4.56
Vé Anang II.ICA’[I_I chu va trach nhiém dugc rén 287 799 91.74 456
luyén qua mon hoc
HK2/24 V‘é trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 787 799 91.74 4.56
dao tao
-25
C A <\ 5 N 1A A ,o A
(CQ) | Veésu phAu hop cuia tai liéu hoc tap so vé&i dé -87 259 9174 456
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 787 722 91.74 4.56
Vé nodi duAng truyén tai cia giang vién so vdi de 287 799 91.74 456
cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 787 793 91.87 4.56

trinh ctia giang vién

M:rc dgmhal long trung binh vé mon hgc va 7,083 6,500 91.77 4.56
giang vién

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mén

hoc (dé cwong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 999 957 95.8 4,74

hap danh gia

HK /25 | PP danh £12)
-26 Veé tai trong hoc tap cua mon hoc 999 957 95.8 474
(CQ) | V& kién thirc dugc truyén tai trong mén hoc 999 955 95.6 4.74

Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén 999 958 95.9 475

luyén qua mon hoc
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V‘e trinh tu sap xép mon hoc trong chuong trinh 999 958 95.9 474
dao tao

VEé su phAu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 999 957 95.8 474
cuong mon hoc

Vé phuong phép giang day cuia giang vién 999 955 95.6 4.74
Vé nodi duAng truyen tai cua giang vién so voi deé 999 956 95.7 474
cuong mon hoc

V‘e tleuq ch1. ?fa ph}fong thirc danh gia diém qua 999 956 95.7 4.74
trinh cta giang vién

M}rc d()mhal long trung binh vé moén hgc va 8,991 8,609 95.75 474
giang vién

Mbén hoc tot nghiép
Mirc d¢ hai long
i (mic4vas)y | PTB
HK N§i dung Tong - hai
5 T ry1g9% | 10ng
lwgng
Ve‘ su Rhu hop cua dé tai so voi chuyén 11 11 100 473
nganh dao tao
VE kleP ‘fl.luc thu dugc thong qua viéc thuc 1 11 100 473
hién deé tai
Vé flang ILIC. fu chu Va' :[raclz n\lycm duoc rén 1 11 100 473
luyén qua viéc thuc hi¢n dé tai
HK?2/24-25 - - —
(CQ) Ve su ho trg va su goi mé van dé cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thuc hiéndé | 11 11 100 4.73
tai
Ve phuo:ng‘ phap f‘lénh :gié cua ‘gAiéng‘A V‘i‘én 1 11 100 473
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai
Mitc do hai long t binh vé mén h
‘u’c. 9 0 a: ong, rung inh vé mon hee | . 55 100 473
va giang vién hudng dan
Vatly hoc
Mbn hoc Iy thuyét

Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 1ong

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén
HK?2/24- | mon hoc (dé cwong, muc tiéu, chuan daura, | 3,513 | 3,119 88.78 | 4.45
25 (CQ) phuong phép danh gia)
Vé tai trong hoc tap cia mon hoc 3,513 3,099 88.22 4.44
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Vé kién thirc dugc truyén tai trong mén hoc | 3,513 | 3,100 88.24 4.44
Vé flang Iuc ‘fu: chu va trach nhiém duogc rén 3513 3.108 88.47 4.44
luyén qua mon hoc
& trinh tw sip xép mon hoc t h
V‘e rln‘ u sap xép mon hoc trong chuong 3513 3.106 88.41 4.44
trinh dao tao
& su phit hop ctia tai ligu hoc t3 5i dé
Vésup lAl op cua tai liéu hoc tap so voi de 3513 3.104 88.36 4.44
cuong mon hoc
V& phuong phap giang day cua giang vién 3,513 3,098 88.19 4.43
er noi dungAtmyén tai cua giang vién so voi 3513 3.100 88.24 4.44
de cuong moén hoc
Ve’tle‘u Chlﬂ va phu’O’ngir, thirc danh gia diém 3513 3115 88.67 4.44
qua trinh cua giang vién
N{u’c. 7(‘1(_) h?: long trung binh vé mon hoc 31617 | 27,949 88.40 4.44
va giang vién
HK2/24- | v sy minh bach thong tin lién quan dén
25 mon hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dAu ra, 154 111 72.08 4.06
(CTPA) | phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 154 103 66.88 3.91
Vé kién thirc dugc truyén tai trong mén hoc | 154 103 66.88 | 3.90
A = 5 \ I ‘A \ 154
Vé flang luc ‘fu chu va trach nhiém dugc rén 100 64.94 3.90
luyén qua mon hoc
AL h < A A h h 154
V‘e trln‘ tu sap xép mon hoc trong chuong 102 66.23 392
trinh dao tao
A h‘ h 5 \ - 1 A h A o 2N 154
Vésup lAl op cua tai liéu hoc tap so voi de 109 20.78 395
cuong mon hoc
V& phuong phép giang day cia giang vién 154 107 69.48 | 3.96
AN A A IS < LN 7 154
Vf ndi dungAtmyen tai cia giang vién so véi 104 67.53 3.90
dé cuong moén hoc
Ve’ tle‘u Chlﬂ va Phu’o’gg thirc danh gid diém 154 110 71.43 4.03
qua trinh cua giang vién
Mr A h‘ . l\ N h A A h
‘u’c”dg a: ong trung binh vé mén hoc 1.386 949 68.47 3.95
va giang vién
HK3/24- | v& sy minh bach thong tin lién quan dén
25 mon hoc (dé cuong, muyc tiéu, chuan dau ra, 378 312 82.54 4.23
(CTPA) phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 378 312 82.54 4.22
Vé kién thire duge truyén tai trong mén hoc 378 312 82.54 4.22
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Vé Pang Iuc Eu’ chu va trach nhiém duogc rén 378 314 83.07 494
luyén qua mon hoc
V‘e trm‘h tu sap xép mon hoc trong chuong 378 311 8 28 4.9
trinh dao tao
VEé su phl;l hop cua tai li€u hoc tap so véi dé 378 312 82 54 4.9
cuong mon hoc
V& phuong phap giang day cua giang vién 378 311 82.28 4.21
V:e no1 dungAtmyen tal cua glang vi€n so vo1 378 312 82 54 499
dé cuong moén hoc
Ve’ tle‘u Chlﬂ va phu’O’ngir, thirc danh gia diém 378 312 82 54 4.93
qua trinh cua giang vién
Nfu’c. 7(‘19 hz.ll long trung binh vé mon hoc 3,402 2.808 82 54 492
va gidng vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén
mon hoc (dé cuong, muyc tiéu, chuan daura, | 3,412 | 3,098 90.8 4,56
phuong phép dénh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 3,412 3,086 90.45 4.55
Vé kién thirc duoc truyén tai trong moén hoc | 3,412 3,086 90.45 4.55
Vé flang luc ‘fu chu va trach nhiém dugc rén 3412 3,095 90.71 4.56
luyén qua mon hoc
Vé trinh ty sap xép mon hoc trong chuong
3,412 3,092 90.62 4.55
HK1/25- | trinh dao tao
26 (CQ) [ or oo e
©SUPhuop cua fat Aeu hoc ap SOVOL el 3412 | 3005 | 9071 | 455
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cia giang vién 3,412 3,082 90.33 4,54
Vf ndi dungAtmyen tai cua giang vién so voi 3412 3,084 90.39 454
deé cuong moén hoc
Ve’tle‘u Chlﬂ va Bhu’()’r%% thirc danh gid diém 3412 3,088 90.5 4.55
qua trinh cua giang vién
NFu’c. ”d(.) hai\: long trung binh vé mon hoc 30,708 | 27.806 90 55 455
va giang vién
HK1/25- | v& sy minh bach thong tin lién quan dén
26 mén hoc (d& cwong, muc tiéu, chudn ddura, | 758 678 89.45 45
(CTPA) phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 758 676 89.18 4.49
Vé kién thirc dugc truyén tai trong mon hoc | 758 676 89.18 4.5
Vé flang Iuc ‘fu chu va trach nhiém duoc rén 758 679 89.58 45
luyén qua mén hoc
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V‘e trm‘h tu sap xép mon hoc trong chuong 758 677 89.31 45
trinh dao tao
Veé su phl;l hop cua tai li€u hoc tap so voi dé 758 678 89.45 45
cuong mon hoc
V& phuong phap giang day cua giang vién 758 676 89.18 4.5
A A t A tq . ” .o “A y o
Vf: ndi dungA ruyé€n tai cua giang vién so voi 758 678 89.45 45
dé cuong moén hoc
Ve’ tle‘u Chlq va .I?huorﬁg thirc danh gid diém 758 678 89.45 A5
qua trinh cua gidng vién
N{u’c. 7(‘1‘9 hi.l’l\ long trung binh vé mon hoc 6,822 6,096 89.36 45
va giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Murc do hai long
) (mirc 4 va 5) DTB hai
HK Noi dung Tong - . A
Sé long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 101 97 96.04 47
nganh dao tao
V‘eA kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 101 97 96.04 47
hién de¢ tai
Ye nanAg luc ’[L_lf' i:hu va trich Ilhl?m duoc 101 97 96.04 47
ren luyén qua viéc thuc hién dé tai
HK?2/24- - — —
25 (CQ) Ve su ho tro va sy goi mo van deé cuia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 101 97 96.04 4.7
de tai
Ve phuo?lg ‘phap d,anh g:a cua gl'zing Zle‘n. 101 97 96.04 47
trong qué trinh hudng dan thyc hién dé tai
M , A h‘ . l‘ t 3 h A A h
‘u’c. flg alA ong ,rungzbln vé mon hoc 505 485 96.04 4.7
va giang vién hudng dan
HK1/25- Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 5 9 100 45
26 (CQ) | nganh dao tao
VE kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 5 5 100 45
hién de tai
\{e nan? luc ’[1_1" i:hu va trich rihlﬁm duoc 5 5 100 45
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 2 2 100 4.5
dé tai
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V& phuong phap danh gia cta giang vién
. . x A X a 2 2 100 4.5
trong qua trinh hudng dan thuc hi¢n deé tai
N{u’c. ?9 ha.1A long frungxbmh vé mon hoc 10 10 100 45
va giang vién huwéong dan
Vatly y khoa
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Néi dung Téong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | long
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 1,083 984 90.86 453
phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 1,083 983 90.77 4.53
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 1,083 982 90.67 4.53
A - 1 h-y \ ’ h h-,\ \
Vé Anang ucﬂtu chu va trach nhi¢m dugc rén 1,083 980 90.49 453
luyén qua moén hoc
HK2/24 Vfé trin‘h ty sap xép moén hoc trong chuong 1,083 983 90.77 4.53
25 trinh dao tao
C A \ 5 N 1A A /o X
(CQ) | Vésu phF hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 1083 086 91.04 453
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,083 983 90.77 4.53
Vf ndi dungA truyén tai clia gidng vién so voi 1083 981 90.58 453
dé cuong moén hoc
V‘e tlel{ chi '\fa phl'rfmg thirc danh gia diém qua 1,083 981 90.58 453
trinh cua giang vién
Niuc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 0,747 8.843 90.73 453
giang vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 1,375 1,237 89.96 453
phuong phép danh gid)
HK1/25 Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,375 1,238 90.04 452
-26 | Vé kién thuc duoc truyén tai trongmén hoc | 1,375 | 1,233 89.67 451
(CQ) A . " X
Veé Anang lucﬂtu chu va trach nhiém duoc rén 1375 1.240 90.18 454
luyén qua mén hoc
Vé trinh tu sap xép modn hoc trong chuong 1375 1239 90.11 4.53

trinh dao tao
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Vé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 1375 1.239 90.11 4.53
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,375 1,230 89.45 4.5
A A t A t., . 5 .5 oA y o
Vf: ndi dungA ruyén tai cia giang vién so vdi 1375 1231 89.53 451
de cuong moén hoc
V‘e t1€uq chi .\q/a phl?:img thure danh gia diém qua 1375 1231 89.53 451
trinh cta giang vién
D{I}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 12375 | 11,118 89 84 452
giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Mirc do hai long
) (mirc 4 va 5) PTB hai
HK Noi dung Tong - . a
S6 long
Ty 1€ %
luwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 39 31 96.88 4.63
nganh dao tao
¢ kién thuc th ho iéc th
VE 1611 t‘ .uct u dugc thong qua viéce thuc 32 31 96.88 463
hién dé tai
\{e nanAg luc tL_r'i:hu va trich Iihl?m duoc 39 31 96.88 463
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
HK2/24- - — —
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé ctia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién | 32 31 96.88 4.63
de tai
A h h ’ r h s 5 - ‘A
Vép u’o:ng‘p ap d,an g,;la cua gl.eing \:1e‘r? 32 31 96.88 4.63
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
NFu’c. flg ha.lAlong frungxblnh v€ mon hgc 160 155 96.88 463
va giang vién huong dan
HK1/25- | Vé sy phu hop cua dé tai so v6i chuyén
. . 1 1 100 5
26 (CQ) | nganh dao tao
VE klefl t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 1 1 100 5
hién deé tai
Ye nanAg luc tu:'i:hu va trich rihl‘c'm duoc 1 1 100 5
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su £01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 1 1 100 5
dé tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién
s . x A Ak s 1 1 100 5
trong qua trinh hudng dan thyc hién dé tai
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Mikc d§ hai long trung binh vé mén hoc

s ea oA . x 5 5 100 5
va giang vién huwéng dan

2. Tom tat cac y kién gop y cia cac bén lién quan
a) Tom tdt cac y kién, gop y:

> Pdnh gia chung vé sinh vién tét nghiép:

- Uu diém: Kién thirc chuyén nganh c6 tinh (mg dung ngay vao cong viéc. Sinh vién cd chat
lwong kha gioi, dap ing duoc yéu cau chuyén mon va dinh hudng phat trién cia Vién. C6 nén tang tot
vé khoa hoc co ban nén kha ning thich nghi vé sau tot.

- Han ché ban du: So véi céac truong dai hoc k¥ thuat khac chuyén moén cua sinh vién moi tdt
nghiép khi phong van con chua dap tng ngay duoc, chua tra 10 t6t cac cau hoi chuyén mon va giai
doan dau can phai nd lyc nhiéu hon.

- Cac kién thtrc va k¥ ning can bd sung, ning cao.

> Doanh nghiép nhdn manh viéc can trang bj va nang cao cac nhom Ky ndng sau:

- K§¥ ning cong nghé & Cong cu hién dai: Can dua vao cac mon hoc ¢o tinh thoi su va tng dung
cao nhu Al trong nghién ctru, phat trién cong nghé hién dai nhu nhiét hach. B6 sung k¥ ning tinh toan
va thi nghiém s6, sir dung hé théng may tinh dé xay dung mé hinh, mé phong (phin mém thuong mai
hodc mi ngudn ma).

- K¥ niang ngoai ngit: Nang cao chuan tiéng Anh dau ra dé sinh vién tiép can tai liéu nudc ngoai;
cai thién hoat dong giao tiép bang tiéng Anh; c6 thé yéu cau sinh vién viét khoa luin bang tiéng Anh.

- K¥ ning bd trg chuyén mén: Tin hoc, viét bio cdo, viét bai bao khoa hoc.

- Ky nang mém: Lanh dao, 1am viéc nhém chuyén mén (team word), giai quyét van dé (solving
problem), quan 1y thoi gian (time management), thuyét trinh (presentation)... C6 thé day manh qua cac
chuong trinh nhu Future Leader.

> GOpYy cdi tién chiwong trinh dao tao va giang day:

- Gan lién 1y thuyét v6i thyc tidn: Can ting cuong thoi gian cho thuc hanh, thi nghiém tai
Khoa/Bd mon.

- Pua kién thirc d3 hoc vao cac van dé thuc tién trong qué trinh giang day va lam luan van.

- Pé tai khoa luan tot nghiép nén gin lién v4i bai toan thuc té dé sinh vién co thé lam viéc ngay
sau khi ra truong.

- Lo trinh thyc tap: Can ¢6 19 trinh cu thé cho ca 4 ndm hoc véi thoi luong hop 1y tai cac don vi
phu hop dac biét 1a cac chuyén nganh cong ngh¢ va k¥ thuat hat nhan.

- Cap nhat gido trinh: Cac bai giang, gido trinh chuyén nganh can duoc diéu chinh hang nim
hodc 2 nam mot lan dé cap nhat xu thé hién dai, dinh hudng phat trién quéc té va phu hop véi yéu cau
ctia nha tuyén dung.

b) Phdn héi ciia don vi vé cac y kién, gop V:

Trang 74/247



Vé Gidng vién: Khoa ghi nhan va danh gia cao sy tham gia phan hoi ctua 76/113 giang vién
(67,26%). Cac y kién gop y vé chuong trinh dao tao, phwong phap giang day va hoat dong hd tro s&
dugce Khoa téng hop va chuyén dén cac bdo mon dé thao luan trong ky ra soat CTPT dinh ky. Khoa s&
vu tién xem xét cac ndi dung lién quan dén tai trong mén hoc (chi dat 88,16% hai 1ong) va sy phan b
giita giai doan dai cuong va giai doan nganh (82,89% - muc thap nhat trong nhom).

Vé Cyu sinh vién: Ba nganh véi ti 18 phan hoi cao (100% véi K thuat hat nhan va Vat Iy y
khoa, 87,5% vé&i Vat 1y hoc). Khoa nhan théy ti 1¢ co viéc lam toan thoi gian con chénh 1éch gitra cac
nganh (Vat 1y y khoa 69,77% - cao nhat; K§ thuat hat nhan 43,48% - thap nhét) va thu nhap binh quan
clia cac nganh déu thap hon muc trung binh toan truong (16,01 triéu dong), trong d6 Vat 1y hoc dat
13,19 triéu, Vat 1y y khoa 9,56 triéu va K§ thuat hat nhan 9,07 triéu. Khoa s& ting cudng tu van huéng
nghiép va két ndi doanh nghiép dé cai thién tinh hinh viéc lam.

Ve phia Doanh nghiép: Khoa ghi nhan va dé)ng thudn v4i cac nhéan xét tr 20 doanh nghiép.
Khoa dic biét chii y dén cac diém han ché dugc néu: k¥ nang ngoai ngir (chi 60,96% hai long - thap
nhat trong tit ca cac tiéu chi danh gid), tu duy phan bién (73,26%), va k¥ ning mém. Céac gbp y vé viéc
tang cuong thuc hanh, cap nhat gido trinh, gin dé tai tot nghiép vai thuc tién va phat trién 16 trinh thuc
tap 4 nam s€ dugc dua vao ké hoach cai tién cu thé.

3. Téng hop va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

Sy hai long cua giang vién & miic cao: Mirc d6 hai 1ong trung binh vé chwong trinh dao tao dat
89,04%, phuong phap giang day 91,23%, chuan dau ra 87,89%. Dic biét, sy minh bach va tinh cép
nhat cia CTDT duoc danh gia rat tich cuc (1an luot 93,42% va 94,74%).

Chat luong giang day duoc sinh vién danh gia cao: Diém trung binh hai 1ong vé doi ngii giang
vién cta sinh vién nam cudi dat 4,28/5,0 (VL-VLKT) va 4,49/5,0 (Hai duong hoc). Khao sat mon hoc-
giang vién cho thay tat ca cic nganh déu duy tri mirc hai l1ong trén 88%, trong d6 K§¥ thuat hat nhan
HK1/25-26 dat 95,75% - cao nhét toan khoa.

Doanh nghiép danh gia cao nén ting chuyén mén cia sinh vién: Kién thirc chuyén mén va kha
ning ap dung vao thuc tién dat 91,98% hai long; tinh than trach nhiém va tuan thu quy dinh dat 91,98%.
Nha tuyén dung ghi nhan sinh vién c6 nén tang khoa hoc co ban tt va kha nang thich nghi cao.

Ty 18 tiép tuc hoc sau t6t nghiép cao: Phan 16n sinh vién du ¢ viéc 1am hay chua déu tiép tuc
hoc tap nang cao trinh d6 (53,33% Ky¥ thuat hat nhan, 56,52%-62,50% cac nganh khac trong nhém
chua c6 viéc lam), cho théy dinh huong hoc thuat va nghién ctru cua sinh vién khoa dugc duy tri tdt.

Ty 1& phan hoi khao sat mon hoc cao: Hau hét cac nganh trong HK2/24-25 dat ti 1 tham gia
danh gia trén 82%, riéng Cong nghé ban dan va Cong nghé vat 1y dién tir dat trén 95%.

b) Piém cdn cdi thign
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K§ ning ngoai ngit con yéu: Pay la diém yéu nhat duoc phan anh déng nhat tir ba ngudn khao
sat: doanh nghiép chi hai long 60,96%, sinh vién nam cudi VL-VLKT hai 1ong 66,67% vé k¥ ning
ngoai ngit trong hoc tip. Can c6 giai phap quyét liét dé nang chuin dau ra ngoai ngir thuc chét.

Tai trong mon hoc va phan b6 hoc phén: Sinh vién nam cudi VL-VLKT chi dat 67,78% hai
1ong vé tai trong mon hoc (thap nhat trong nhém) va 73,89% vé phan bd giai doan dai cwong — nganh.
Can ra soat va diéu chinh phan phdi chwong trinh hop 1y hon.

K§ ning mém va tu duy phan bién: Doanh nghiép danh gia tu duy phan bién chi dat 73,26%
hai long; k¥ nang hop téc va giao tiép 80,75%. Can 10ng ghép phat trién k¥ ning mém va ning lyc 1am
viéc nhom vao chuong trinh hoc mot cach c6 h¢ théng hon.

Gan két 1y thuyét — thyc hanh: Giang vién chi hai 1ong 84,21% vé sy gan két 1y thuyét va thuc
hanh trong CTDT - day la muc thip nhat trong nhom tiéu chi ddnh gia CTDT. Doanh nghiép ciing
dong thudn can ting thoi lwong thyc hanh va dé tai gin véi thyc tién.

Ty 1¢ tham gia khao sat mén hoc HK1/25-26 giam: So véi HK2/24-25, nhiéu nganh ghi nhan ti
1¢ tham gia giam rd (Vat 1y hoc tir 83,18% xudng 65,52%; Hai dwong hoc tir 72,90% xudng 63,57%),
can co bién phap khuyén khich sinh vién tham gia day du hon.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
a) Vé nang cao kj ning ngoai ngir cho sinh vién

Khoa d3 trién khai yéu cau chudn du ra ngoai ngir bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac cua Viét Nam (twong duong B1) ap dung cho toan bd sinh vién cac nganh dai tra, riéng cac chuong
trinh Cir nhan tai nang va Tang cuong tiéng anh yéu cau chuan dau ra bac 4/6. Danh sach sinh vién
chua dat chuan ngoai ngir duoc theo ddi dinh ky va thong bao dén chu nhiém 16p dé hd tro kip thoi.

T6 chirc Khéa hoc ngoai ngit TOEIC 4 k¥ ning cho sinh vién theo chuong trinh Cir nhén tai
ndng, ngoai ra sinh vién dai tra cling c6 co hdi nang cao ning luc ngoai ngit thong qua khoa hoc nay.
b) Vé cap nhdt va ra sodt chwong trinh dao tao

Khoa d3 t6 chirc Hoi déng khoa hoc — dao tao dé ra soat dinh ky chuong trinh dao tao, cap nhat
dé cuong (néu c6 thay ddi) cua tat ca cac nganh. Trong nam hoc 2024-2025, Khoa d3 diéu chinh phan
b tin chi va tai trong mat s6 hoc phﬁn chuyén nganh nham giam ap luc hoc tap cho sinh vién, dic bict
¢ cac hoc ky c6 mat do mon hoc cao.

Khoa di t6 chirc 1ay ¥ kién cac bén lién quan (giang vién, doanh nghiép, cyu sinh vién) phuc
vu cOng tac ra soat cap nhat CTDT nam 2025. Két qua khao sat da duoc tong hop va trinh Hoi dong
khoa hoc — dao tao xem xét.
¢) Vé ting cwong két néi doanh nghiép va hwéng nghiép

Khoa di t6 chirc Ngay hoi viéc lam va cac budi gip g& doanh nghiép trong khudn kho hoat

dong doi ngoai, tao co hoi cho sinh vién ti€p can truc tiép vdoi cac nha tuyén dung trong linh vuc vat
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ly, vat 1y k¥ thuat, vat 1y y khoa va cong nghé ban dan. Bén canh d6, Khoa ciing td chire cac dot tham
quan doanh nghiép dén cac cong ty ddi tac tuyén dung dé cho sinh vién c6 cai nhin truc dién hon véi
moi truong doanh nghiép. Déi véi cac nganh Vat Iy hoc, Cong nghé vat 1y dién tir tin hoc, Ky thuat hat
nhan va Vit 1y y khoa déu duoc trang bj cic hoc phan vé Thuc tap, kién tap tai doanh nghiép dé gitp
sinh vién ¢6 co hdi dugc tiép xuc trai nghi¢m véi moi truong lam viée thuc té.

- B0 phan giang vién va ¢ van hoc tip ciia mdi nganh da ting cuong tu van dinh huéng nghé
nghiép tir ndm thi 2, gitip sinh vién c6 ké hoach thuc tap va tim kiém viéc lam sém hon.

d) Vé cdi tién phwong phdp giang day va ting cwong theec hanh

Khoa di t6 chirc cac budi tap hudn phuong phap giang day tich cuc cho giang vién, trong d6
chu trong cac ky thuat hoc tap dua trén dy an (Project-Based Learning) va hoc tip theo van dé
(Problem-Based Learning) nham ting cuong gan két 1y thuyét va thuc tién. Mot s6 bd mon da bd sung
hodc nang cép bai thi nghiém, thuc hanh phu hgp véi trang thiét bi hién co, dé)ng thoi xay dung thém
bai thyc hanh m6 phdéng s6 dé bu dép han ché vé co s& vat chat.
e) Vé ting cwong cac lop kj ndng mém cho sinh vién

- Khoa da chii trong t6 chirc cac 16p k§ nang mém nham trang bi cho sinh vién nhiing ning luc
can thiét bén canh kién thirc chuyén mon. Cac chuong trinh k¥ nang mém dugc trién khai da dang, bao
gom k¥ niang thuyét trinh va giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning quan 1y thoi gian va k¥ ning
giai quyét van dé. Khoa con t6 chirc cac Khoa hoc khai nghiép va déi méi sang tao cho sinh vién.
Nhitng hoat dong nay dugc 16ng ghép vao chuong trinh dao tao thong qua cac budi sinh hoat ngoai
khoa, hoi thao chuyén dé.

- Bén canh d6, Khoa phdi hop véi cac to chirc doan thé va doanh nghiép dé to chire cac khoa dao
tao ngan han vé k¥ nang viét bio cdo khoa hoc, k¥ ning tim kiém va xtr 1y thong tin, ciing nhu ky ning
st dung cac cong cu hd tro hoc tap va nghién ciru hién dai. Nho @6, sinh vién khong chi nang cao ning
luc chuyén mon ma con dugce rén luyén thai d§ lam viéc chuyén nghi¢p, tu tin hon khi tiép can moi
truong lam viéc thyc té sau khi tt nghiép.
>Minh chtng thyc hién cic hoat dong cai tién: [Minh chimg Khoa Vat 1y-VLKT]

2. Ké hoach dw kién thwc hién

a) Cdi thign ky nang ngoai ngir cho sinh vién

Tang cudng cac gido trinh vé tiéng anh dé sinh vién ty nghién ctru hoc tap trao doi thém voi
giang vién. Khuyén khich va hd tro sinh vién thuc hién khoa luan t6t nghiép bang tiéng Anh hoic c6
phan tom tit/bao cdo bang tiéng Anh. Lo trinh: thi diém tir nim hoc 2025-2026, danh gia va mo rong
vao 2026-2027.

b) Ra sodt va diéu chinh tdi trong, phan bé chwong trinh dao tao
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Hoi ddng dao tao Khoa sé ra soat tong thé phan bd hoc phan theo hoc ky cua tt ca cic nganh,
vu tién diéu chinh dbi véi cac hoc ky ma sinh vién phan anh c6 tai trong qua 16n (ti 1¢ hai long chi dat
67,78% véi VL-VLKT). Dy kién hoan thanh ra soat va d& xuat diéu chinh trong nim hoc 2025-2026.
¢) Tdng cwong thuc hanh, thi nghiém va gén két véi thuec tién

- Xay dung 16 trinh thyc tdp 4 ndm c6 cdu trac rd rang theo timg nganh, trong dé phan dinh cu
thé: nam 1-2 quan sat va thyc hanh tai phong thi nghiém, nam 3 thyc tap tai don vi dbi tac, nam 4 thuc
tap tot nghiép gin voi dé tai nghién ciru thuc tién. Dinh huéng cac dé tai khoa luan tot nghiép gin voi
bai toan thuc té tir doanh nghiép va don vi dbi tac. Tang cuong ky két bién ban ghi nhé hop tac véi cac
bénh vién, trung tdm hat nhan, doanh nghiép cong nghé dé mo rong nguén dé tai thuc tién.

- BO sung cac hoc phan hoic ndi dung giang day lién quan dén cac cong cu va phan mém hién
dai: tinh toan khoa hoc, mé phong s6, Al tmg dung trong nghién ctru vat 1y va k¥ thuat, phu hop véi
yéu cau thuc té ciia nha tuyén dung.

d) Phat trién ky niang mém va tw duy phan bién

Long ghép rén luyén k¥ ning mém (1am viéc nhém, thuyét trinh, quan 1y thoi gian, giai quyét
van dé) vao cac hoc phan thyc hanh, thi nghiém va seminar chuyén nganh. Phbi hop véi Poan — Hoi
Khoa dé t6 chirc cac chuong trinh phat trién k¥ ning 1anh dao va lam viéc nhom cho sinh vién. Tang
cuong t6 chirc cac budi seminar khoa hoc va thuyét trinh dé sinh vién rén luyén tu duy phan bién va
k¥ ning giao tiép hoc thuat.

e) Nang cao t7 1¢ sinh vién tham gia khdo sét va cdi thign vigc lam sau tét nghigp

Gi4o vién chii nhiém théng bao va nhic nhd sinh vién tham gia ddy du khao sat mon hoc-giang
vién, déc biét & HK1 nam hoc (ti 1€ tham gia HK1/25-26 thép hon dang ké so voi HK2/24-25 & hau hét
cac nganh). Gan két qua tham gia khao sat vao hoat dong 16p va doan hoi. Xay dung co so dit lidu va
duy tri lién lac véi cyu sinh vién dé theo dbi tinh hinh viéc 1am va thu nhap, phuc vu cai tién CTDT.
Dic biét vu tién hd tro sinh vién nganh K¥ thuat hat nhan trong viéc két ndi véi cac don vi tuyén dung
chuyén nganh (Vién Nang lugng nguyén tir, bénh vién, cac don vi nghién cuu).

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- V@& co so vat chét va trang thiét b thi nghiém: Dé xuat Nha truong wu tién bd sung kinh phi dau
tu, nang cip phong thi nghiém thuc hanh cho Khoa Vat 1y — Vit 1y ki thuat. Két qua khao sat cho thay
murc hai 1ong vé méi trudng giang day va hoc tap chi dat 73,75-76,84%, 1a muc thap nhit trong cac
tiéu chi hoat dong hd tro. Viéc dau tu nang cip trang thiét bi thi nghiém va mo phong sb sé& truc tiép
cai thién chat luong dao tao va mirc dd hai 1ong ciia ca sinh vién 1an giang vién.

- V& chinh sach hd trg ngoai ngir: bé xuét Nha truong c6 chinh sach hoc béng hodc hd tro chi
phi thi chiig chi ngoai ngit qudc t& (IELTS, TOEIC) cho sinh vién cic nganh k¥ thuét va khoa hoc tu

nhién, nham tao dong luc va giam ganh nang tai chinh trong vi¢c dat chuan dau ra ngoai ngfr.
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- Véhd tro két nbi doanh nghiép: Pé xuat Nha truong ting cuong co ché hd trg Khoa trong viéc
tim kiém, ky két cac thoa thudn hop tac véi doanh nghiép va don vi thuc tap, diac biét trong linh vuc
ning lugng hat nhan, vat Iy y khoa va cong nghé ban din — nhitng linh vuc dic thu, kho tim kiém don
vi thuc tap so v6i cac nganh phd thong.

- Vé quy trinh khao sat va phan hdi: Dé xuat Nha truong nghién ctru co ché khuyén khich sinh
vién tham gia khao sat ddy du va nghiém tac hon, do ti 1¢ tham gia & HK1/25-26 giam dang ké so v6i
HK2/24-25 & nhiéu nganh. Dong thoi, xem xét rat ngan chu ky phan hoi két qua khao sat dén cac don

vi dé viéc cai tien dugc kip thoi hon.
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4. KHOA HOA HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tém tat cac két qua khao sat

a) Gidng vién thgc hign khdo sét hai long vé chwong trinh dao tao va hoat déng hé tro
S6 Tugng thuc hién khio sat: 47/86 (ti 1& 54.65%) GV thyc hién.

- Vé chwong trinh dao tao (CTDT):

Téng sb Hai long BTB
N¢i dung . - hai
phén hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Vé 51{ ‘cérrlfg kha‘i .Vé, min‘h l?achAcﬁe.lAchuorng trinh dao 47 47 100 4.43
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé su gan két gitta 1y thuyét va thuc hanh trong 47 44 93.62 491
CTDbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 47 40 85.11 4.06
Vé su Phan b,o ty .1? gitta cac hoc phan ly thuyét va 47 43 91.49 419
thuc hanh, thi nghiém
Vé sy p}‘lan' b'o ty 1& gl‘Lra cac hoc phan giai doan dai 47 42 89.36 413
cuong va giai doan nganh
V& tai trong ctia cac mén hoc trong ting hoc ky cia 47 41 8723 4.04
chuong trinh dao tao
Mikc dd hai l1ong trung binh vé CTPT 282 257 91.13 4.18
Vé chudn dau ra (CPR) ciia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long DTB
Noi dung . - hai
phan hoi | SO lwgng | Ty 1€ % long
Vé sy 1 rang, phu hop ciia CBR véi nganh dio tao 47 45 95.74 4.28
Vé tinh nhat quéan gitra CDR va muc tiéu dao tao 47 41 87.23 4.15
Ve lfl?a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 47 40 85.11 4.0
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 47 39 82.98 4.06
VF su E)hu hop ctia CBR so véi chuan dau vao cua 47 a1 8723 415
trinh do dao tao cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé CPR ciia CTDT 235 206 87.66 4.13

- Vé phirong phdp gidng day:
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Téng s Hai long PTB

Noi dung . - hai

V)\ h \ h 5 5 h h , .o re

e fu pku op cua ?ua phuong phap giang day voi 47 a1 8723 417
chuan dau ra cua nganh
Vé tinh chﬁ, d(f)ljlqg cua giang vién trong viéc lya chon 47 43 91.49 434
phuong phép giang day

é su khuyén khich hoc tap sudt doi tho hoat
V:a su d uyen khich hoc tap sudt doi thong qua hoa 47 40 8511 417
dong giang day
l(ﬁjc do hai 1ong trung binh vé phwong phép giing 141 124 87.94 423

- Vé chat lwong dao tao:

Téng sb Hai long PTB
Noi dung . - hai
phén hoi | Sé lwgng | TY 1 % | |ong
V)\k.,’\ thr h A A 5 . h A khh \
? 1€n thuc C l‘lyen mon cua Sinn vien Sau 1 noan 47 39 8298 398
thanh chuong trinh hoc
Yé kS/_IAléng giai quyét van dé va lam viéc nhom ctia 47 38 80.85 391
sinh vién
Ve thai d6 hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh 47 31 65.96 374
vien
Mikc d§ hai 1ong trung binh vé chit lwgng dao tao 141 108 76.6 3.88
- Vé cdc hoat dong hé tro (mire do hai long trung binh):
No6i dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 70.64 3.8
V& cong tac thu vién 71.63 3.87
Vé cong tac t6 chirc dao tao 93.62 4.18
V& cong tac to chie thi (khao thi) 90.78 4.22
Vé cong taic NCKH 68.09 3.81
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 74.47 3.87
V& cong tac hanh chinh 84.4 4.01

Qua s6 lidu khao sat Khoa nhan thdy mic do hai long cta giang vién nhin chung ¢ muc kha
cao, dao dong tir 76,6% dén 91,13%, diém trung binh tir 3,88 dén 4,23/5, cho thiy d6i ngii giang vién
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danh gia tich cuc ddi vé6i chat lugng dao tao cua Khoa. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi co ty 1¢ hai long dudi
80% can duoc xem 1a cac wu tién cai tién trong giai doan t6i.
> Piém manh:

Két qua khao sat cho thiy d6i ngii giang vién danh gia tich cuc ddi voi chuong trinh dao tao
cua Khoa Hoa hoc. Muc dd hai long trung binh vé chuong trinh dao tao dat 91,13% voi diém trung
binh 4,18/5. Pac biét, ti€u chi vé tinh cong khai, minh bach ctia chuong trinh dao tao dat ty I¢ hai long
tuyét d6i 100%, cho thay cac thong tin lién quan dén muc tiéu, ciu trac chuong trinh, chuan dau ra va
ké hoach dao tao duoc phé) bién déy du dén nguoi hoc va cac bén lién quan. Bén canh do, sy gén két
giita 1y thuyét va thuc hanh, ciing nhu su phan b giita cac hoc phan 1y thuyét va thuc hanh dwgc danh
gi4 & murc cao, phan anh tinh hop 1y cia chuong trinh trong viéc phat trién ning luc nghé nghiép cho
sinh vién.

Ddi v6i chuin diu ra, mirc do hai long trung binh dat 87,66% véi diém trung binh 4,13/5. Giang

vién danh gia cao su 16 rang va phu hop ciia chuan dau ra ddi v6i nganh dao tao (95,74%), dong thoi
ghi nhan su tuong thich giita chuan dau ra véi muc tiéu dio tao va yéu cau ciia cic bac hoc cao hon.
Két qua nay cho thidy Khoa di x4y dung va cong bd chuan dau ra twong d6i day du, 1am co s cho viée
thiét ké chuong trinh, t6 chic giang day va danh gia ngudi hoc.
Vé phuong phap giang day, muc do hai long trung binh dat 87,94% véi diém trung binh 4,23/5. Doi
ngli gidng vién dugc danh gid co6 tinh chu dong cao trong viéc lya chon va 4p dung cac phuong phap
giang day phu hop véi chuan dau ra ctia hoc phan va chuong trinh dao tao. Piéu nay phan anh ning
luc chuyén mén ciing nhu sy linh hoat ciia giang vién trong t6 chirc hoat dong day hoc, gop phan nang
cao chét lugng dao tao.

Két qua khao sat cling cho thiy cong tac t6 chirc dio tao, khao thi va hanh chinh duoc giang
vién danh gia tich cuc. Ty 18 hai 1ong ddi voi cong tac td chirc dao tao dat 93,62%, cong tac khao thi
dat 90,78% va cong tac hanh chinh dat 84,40%. Day la nhitng minh ching cho théy cac hoat dong hd
tro dao tao cuia Nha truong va Khoa dang dugc trién khai hiéu qua, gop phén tao diéu kién thuén loi
cho hoat dong giang day va hoc tap.

» Diém can cdi thién:

Mic du cac chi s6 hai 1ong nhin chung & muc cao, két qua khao sat ciing cho thdy mot sé noi
dung can tiép tuc dugc quan tdm cai tién. Trong nhom tiéu chi vé chuong trinh dao tao, ndi dung lién
quan dén tinh cap nhat va ra soat dinh ky chuong trinh dao tao chi dat ty 1¢ hai long 85,11%, trong khi
tai trong hoc tap cua céac hoc ph?m trong tung hoc ky dat 87,23%. Piéu nay cho théy van con mot bd
phan giang vién cho rang chuong trinh can dugc cip nhat thuong xuyén hon nham dép tng nhiing thay
d6i ctia khoa hoc cong nghé va nhu cau cua thi trudng lao dong, ddng thoi can tiép tuc ra soat sy phan

bd khéi lwong hoc tap gitra cac hoc ky dé bao dam tinh hop 1y.
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Dbi voi chuan dau ra, ty 16 hai long vé kha ning do luong va danh gia nang lyc ngudi hoc thong
qua chudn dau ra dat 85,11%, trong khi mirc d6 phu hop cua chuin ddu ra véi nhu cau x3 hoi dat
82,98%. Két qua nay cho thiy Khoa can tiép tuc ra soat va hoan thién hé théng chudn dau ra theo
hudng ting cudng kha ning do ludng, dong thoi cap nhét cic yéu cdu méi cua doanh nghiép va xa hoi,
dic biét trong cac linh vuc ngoai ngit, chuyén ddi s6, d6i méi sang tao va k§ niang nghé nghiép.

Diém dang luu y nhét trong khao sat 1a nhém tiéu chi vé chat lwong ngudi hoc. Muce d6 hai
10ng trung binh chi dat 76,60%, thip hon dang ké so véi cac nhom tiéu chi khac. Trong do, tiéu chi vé
thai do hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh vién chi dat 65,96%, la muc thép nhét trong toan bo
khao sat. Bén canh do, ky nang giai quyét van dé va 1am viéc nhom cua sinh vién dat 80,85%, con kién
thitc chuyén mon dat 82,98%. Nhitng két qua nay cho thdy bén canh viéc trang bi kién thirc chuyén
mon, Khoa can tiép tuc chu trong phat trién ning lyc ty hoc, tinh than trach nhiém, k§ ning mém va
kha nang thich tmg nghé nghiép cho sinh vién.

Ngoai ra, nhém cac hoat dong ho tro cling cho théy mot s6 nodi dung can duoc cai thién. Cong
tac nghién ctru khoa hoc chi dat ty 1€ hai long 68,09%, moéi trudong giang day va hoc tap dat 70,64%,
cong tac thu vién dat 71,63% va cong tac d6i ngoai, két ndi cong dong dat 74,47%. Cac két qua nay
phan anh nhu cau tiép tuc dau tu co s& vat chat, hoc liéu, ha téng phuc vu nghién ctru, cling nhu m¢é
rong cac hoat dong hop tac doanh nghiép va két ndi cong ddng nham nang cao chét lugng dao tao va
nghién ctru khoa hoc cua Khoa trong thoi gian toi.

b) Doanh nghiép thuc hign khdo sét vé s hai long doi véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién
S6 doanh nghiép thuc hién khao sat: 25

- Veé kién thurc va ky nang:

2 X Hai long PTB
Noi dung Tong 59 ; hai
: phén hoi | So lwong | Ty 1€ % \
long
Vé kié? thirc chuyén moén va kha nang ap dung vao o5 99 88 408
thuce tién
\Zé nér,lg l%rxc nghiéfl 01’1'13. (cai tién -sang kién), hoc o5 29 88 404
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky ilang S}I dung ngoai ngir trong giao ticp va o5 11 44 34
trong cong viéc
Vﬁ k¥ nang su dung cong ngh¢ thong tin trong cong o5 18 79 38
viéc
Vf tu duy phéan bién, ra quyét dinh va giai quyét van o5 16 64 38
de
Mr ’\h\.l\ N h )\ku( hr \k~
nﬁl:;; do hai long trung binh vé kién thirc va ky 195 89 712 3.82

- Ve trach nhiém voi cong dong:

Noi dung Tong sb Hai long | |
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phan hoi PTB
S6 lwong | Ty 18 % hai
long
Vé til?h thé:ll’l tﬁéch’nhiém, su cu tién va tuan thu o5 20 80 4.04
quy dinh cua t6 chuc
V‘é su‘ th’ich ung voi cong viée, kha nang linh hoat o5 19 76 4.08
va chiu ap luc
Vi k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap o5 17 68 379
the
/‘\ r /4 h A }\ t 14 h h' A ~ h A
V‘e su don'g g(fp cho coAng d?ng, ;rac nhi¢m xa hoi o5 17 68 3.76
va tham gia cac hoat dong tap thé
Nfu’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 100 73 73 39
cong dong

Két qua khao sat 25 doanh nghiép str dung lao dong 1a cuu sinh vién Khoa Héa hoc cho thiy
cac doanh nghiép nhin chung danh gia kha tich cuc dbi v6i nang luc chuyén mon va pham chat nghé
nghiép ctia nguoi hoc sau tot nghiép. Mirc d6 hai long trung binh vé& nhom tiéu chi kién thire va ky
nang dat 71,2%, voi diém trung binh 3,82/5; trong khi nhom tiéu chi vé trach nhiém véi cong déng dat
73,0%, voi diém trung binh 3,90/5. Két qua nay cho thiy chuong trinh dio tao cia Khoa co ban dap
g duogc yéu cau cua thi truong lao dong, tuy nhién van con mot sd nang luc can dugc tiép tuc cai
thién nham nang cao kha ning canh tranh nghé nghiép cta sinh vién trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Vé kién thtrc va k¥ nang chuyén mén, doanh nghiép danh gia cao kién thirc chuyén mon va kha ning
van dung kién thtrc vao thuc tién cua cyu sinh vién véi ty 1€ hai long dat 88% va diém trung binh
4,08/5. Dong thoi, nang luc nghién ciru, cai tién, sang kién va kha ning hoc tap dé phat trién chuyén
mon & trinh d9 cao hon ciing duge danh gia tich cuc véi ty 1¢ hai long 88% va diém trung binh 4,04/5.
Két qua nay phan dnh thé manh ciia chuong trinh dio tao trong viéc trang bi nén tang kién thirc chuyén
nganh va tu duy khoa hoc cho nguoi hoc, gitp sinh vién c6 kha ning thich Gmg vdi cac yéu cau chuyén
mon trong moi trurong lam viée.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra mot s6 han ché can dugc quan tim. Dang cha y nhat 1a
k¥ nang str dung ngoai ngit trong giao tiép va cong viéc chi dat ty 18 hai long 44%, véi diém trung binh
3,40/5, thap nhat trong toan bd cac tiéu chi khio sat. Bén canh d6, k¥ nang st dung cong nghé thong
tin va tu duy phan bién, giai quyét vin dé chi dat 1an lugt 72% va 64% mirc 6 hai 10ng. Piéu nay cho
thdy mac du sinh vién c6 nén tang kién thirc chuyén mén tuong déi tot, nhung cac k¥ nang bo trg mang
tinh hoi nhap va thich Gmg véi mdi truong lam viée hién dai van chua dap ung day du ky vong ctia nha
tuyén dung.

Dbi véi nhom tiéu chi vé trach nhiém véi cong dong, doanh nghiép danh gia kha cao tinh than
trach nhiém, su cau tién va ¥ thic tuan tha quy dinh cta to chirc & cyu sinh vién véi ty 18 hai 10ng dat
80% va diém trung binh 4,04/5. Kha nang thich tmg vi cong viée, tinh linh hoat va kha nang chiu ap

luc ciing dugc danh gia tich cuc véi ty 18 hai 1ong 76% va diém trung binh 4,08/5. Nhiing két qua nay
Trang 84/247



cho thiy sinh vién t6t nghiép tir Khoa Hoa hoc c6 thai do nghé nghiép twong ddi tdt, co kha ning hoa
nhap va thich tng véi méi truong lam viée thuc té.

Mic du vy, céc tiéu chi lién quan dén k¥ ning hop tac, giao tiép trong tap thé va mirc d6 tham
gia cac hoat dong cong dé)ng, trach nhiém xa hoi chi dat ty 1€ hai long 68%, voi diém trung binh lan
lwot 14 3,72 va 3,76. Piéu nay cho thay doanh nghiép mong mudn ngudi hoc dugce trang bj tt hon cac
k¥ ning lam viéc nhém, giao tiép chuyén nghiép, kha nang phdi hop trong méi truong da nganh ciing
nhu ¥ thirc tham gia cac hoat dong vi cong ddng va phat trién bén virng.

Nhin chung, két qua khao sat doanh nghiép cho thiy curu sinh vién Khoa Hoa hoc ¢6 thé manh
vé kién thirc chuyén mén, ning luc nghién ctru va kha nang thich tng nghé nghiép. Tuy nhién, cac ki
ning ngoai ngit, k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom va tu duy giai quyét van dé van 1a
nhitng ndi dung can wu tién cai tién trong thoi gian t&i. Day ciling 1a nhing nang lyc cot 161 ma cac
doanh nghiép hién nay dac bi¢t quan tdm khi tuyén dung nguén nhén luc chét lugng cao. Trén co s¢
d6, Khoa can tiép tuc ra sodt chuong trinh dao tao, ting cuong céc hoat dong hoc tap trai nghiém, két
n6i doanh nghiép, phat trién k§ ning mém va ddy manh moi truong st dung tiéng Anh nham nang cao
mirc d6 dap tng ciia sinh vién d6i véi nhu cau thyc tién cia thi trudng lao dong.
¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc 1am , vigc hoc sau tét nghigp

-Véso lwong thuc hién khao sat

S6 lwong < Ty 18 % SVTN | Quy dinh ty 1¢ %
5 . | SO luwgng SV a AR A VR
STT Nganh SVTN (Khao hin hai phan hoi/Tong | SV phan hoi cia
sét) P SVTN B GD&PT
~ he k¢
y | Congngheky 67 57 85.07 84
thuat hoa hoc
2 Hoa hoc 326 180 55.21 54
- Vé tinh trang viéc lam cia sinh vién sau tot nghiép
Pa cé b 13
- ‘a co . Pang tu tao viéc ?Ilg z}m Chua cé
viéc lam toan N viéc ban s
thoi gian lam thoi gian vice lam
Nganh Tong 5 T
sé | Ty | . Ty 16 | S6 Y s6 |1y
So lwgng 1€
lwgng % % lwgng o lwgng | %
0
0 hé k¥ thuat
Congnghe ky thuat | o7 | 58 | 49,12 2 351 | 1 |175| 26 |4561
hoa hoc
Hoa hoc 180 118 65.56 7 3.89 8 444 | 47 | 26.11
- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau 1ot nghiép
Co viéc lam, tié’p tuc hoc:
Nganh Téng Tiép tuc hoc Khéng tiép tuc hoc
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Sélwong | Ty Ié % S6 lwong Ty 18 %
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 31 10 32.26 21 67.74
Hoéa hoc 133 36 27.07 97 72.93

Chura co viéc lam, tiép tuc hoc:

Tiép tuc hoc

Khéng tiép tuc hoc

Nganh Téng _ _
So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 26 9 34.62 17 65.38
Héa hoc 47 32 68.09 15 31.91

- Mikc thu nhdp binh qudn hang thang:

STT Nganh Thu nhap binh quén (tri¢u dong)
1 | Cong ngh¢ k¥ thuat hod hoc 11.97
2 | Hoéahoc 14.49
Thu nhap binh quén cda trudng 16.01

- Vé murc do dap vwng yéu cau cong viéc tu kién thirc dwoc dao tao o truong

Co ban dap Chua dap ung
Pap ing duge ung duge, dwgc, phai
va c6 thé sir nhung phai dwgc dao tao
Nganh Téng | dung dwgc ngay | dwoce dao tao | bd sung thém it
thém nhit 6 thang
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 31 7 22.58 19 61.29 5 16.13
Hoa hoc 133 36 27.07 84 63.16 13 9.77
- Vé mire dé phit hop véi chuyén mén, nganh dwoe dao tao
Diing nganh E:o I|et1 quarl Khéng Iien
\ . dio tao dén nganh dao (‘1uan flen
Nganh Tong ’ tao nganh dao tao
S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 31 10 32.26 19 61.29 2 6.45
Hoa hoc 133 56 42.11 66 49.62 11 8.27

- Vé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha truwong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao
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K¥ niang A, - Ae Pinh
X 5 Keét noi X n .
mém (lam doanh Trinh do huéng Khac
Naanh Tén viéc nhom, nehié ngoai ngir nghe
g g quan ly...) ghiep nghiép
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
SL % SL % SL % SL % SL %
Cong ngh¢ ky thuat
57 11 | 1930 | 12 | 21.05 | 17 | 2982 | 14 | 2456 | 3 | 5.26
hoa hoc
Hoéa hoc 180 | 42 | 23.33 | 39 | 21.67 | 48 | 26.67 | 36 | 20.00 | 15 | 8.33
- Vé viéc tiép nhdn thong tin vé co hdi va nghé nghiép hién nay cia trieong
Tét Binh thuwdng Chura t6t
Nganh Tong R ~ R ~ R ~
So Ty 1é So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 57 15 26.32 36 63.16 6 10.53
Hoba hoc 180 50 27.78 107 59.44 23 12.78

Két qua khao sat cho théy ty 1€ phan hoi cta cyu sinh vién déu dat va vuot yéu cau cua Bd Giao
duc va Pao tao. Nganh Coéng nghé K¥ thuat Hoa hoc c6 57/67 cyu sinh vién tham gia khdo sat
(85,07%), trong khi nganh Hoa hoc ¢6 180/326 cuu sinh vién phan hdi (55,21%). Diéu nay cho thay
mirc d hop tac va két ndi gitta Khoa v6i cyu sinh vién dugc duy tri trong d6i tt, gop phan cung cap
dir liéu dang tin cdy phuc vu cong tac cai tién chat lugng dao tao.

V& tinh hinh viéc 1am, cuu sinh vién nganh Hoa hoc c6 ty 1€ viéc lam toan thoi gian dat 65,56%,
cao hon nganh Cong ngh¢ Ky thuat Hoa hoc (49,12%). Ty 1€ chua c6 viéc lam ctia nganh Héa hoc 1a
26,11%, trong khi nganh Cong nghé K thuat Hoa hoc 1a 45,61%. Két qua nay cho thay sinh vién
nganh Hoa hoc c6 kha nang tiép can thi truong lao dong thuan lgi hon, ty 1€ chua c6 viéc lam & cd hai
nganh van con kha cao va can duoc tiép tuc quan tdm théng qua cac hoat dong hd trg nghé nghiép va
két ndi doanh nghiép. Tuy nhién, trong s cac sinh vién chua c6 viéc lam thi phan 16n 14 do ngudi hoc
¢6 du dinh hoc tiép sau dai hoc.

Vé hoc tép sau tbt nghiép, ty 1€ cyu sinh vién tiép tuc hoc tap ¢ trinh d6 cao hon tuong dbi cao,
dic biét ddi véi nganh Hoéa hoc. Trong nhom chua c6 viéc lam, cé dén 68,09% cyu sinh vién nganh
Hoéa hoc lua chon tiép tuc hoc tap, cho théy xu hudng nang cao trinh d6 chuyén mon va dinh hudng
theo con duong nghién ctru hodc hoc thuat. Pay 1a mot tin hi¢u tich cuc phan anh dong luc hoc tap va
nhu ciu phat trién nghé nghiép 1au dai ciia ngudi hoc.

Miic thu nhap binh quan cta cyu sinh vién nganh Hoa hoc dat 14,49 triéu dong/thang va nganh Cong
nghé K§ thuat Hoa hoc dat 11,97 triéu dong/thang. Mic du thap hon mirc thu nhap binh quan chung
ctia Truong (16,01 triéu dong/thang), két qua nay cho thdy ngudi hoc sau tot nghiép da c6 kha ning

tham gia va tao thu nhép on dinh tir thi truong lao dong.
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Vé muc do dap ung yéu cau cong viéc, phén 16n cyu sinh vién cho biét kién thirc duoc dao tao
tai trudng co ban dap img yéu cu cong viée nhung can duogc dao tao thém tai don vi sir dung lao dong
(63,16% d6i voi nganh Hoéa hoc va 61,29% d6i voi nganh Cong nghé K thuat Hoa hoc). Ty 1é cyu
sinh vién c6 thé sir dung kién thirc ngay sau tot nghiép con kha khiém t6n, chi khoang 23-27%. Piéu
nay cho thiy chuong trinh dao tao da cung cdp nén tang chuyén moén can thiét nhung van can ting
cudng cac hoc phan thyc hanh, trai nghiém thuc té va k¥ nang nghé nghiép nham rat ngén khoang cach
gita do tao va nhu cau thuc tién.

Két qua khao sat ciing cho thdy ty 1& cuu sinh vién lam viéc ding hodc lién quan dén nganh dao
tao & muc cao. Pdi véi nganh Hoéa hoc, 91,73% cuu sinh vién lam viéc trong linh vuc ding nganh hoac
c6 lién quan dén nganh dao tao; ddi voi nganh Cong nghé K thuat Hoa hoc, ty 18 nay dat 93,55%. Pay
12 minh chimg cho thiy chuong trinh dao tao ctia Khoa c6 tinh phu hop va dap Gmg twong ddi tét nhu
cAu nhan lyc caa x3 hoi.

V& céc ndi dung can dugc tang cuong dé hd tro sinh vién tim kiém viéc lam phu hop, cuu sinh
vién cho rang ngoai ngit, k§ naing mém, dinh huéng nghé nghiép va két nbi doanh nghiép 1 nhiing yéu
t6 quan trong nhat. Pic biét, trinh d6 ngoai ngir dugc lwa chon nhiéu nhat & ca hai nganh, phan 4nh
nhu cau nang cao ning luc hoi nhap va kha ning 1am viéc trong méi truong qudc té cua ngudi hoc.
bdi véi viee tiép nhén thong tin vé co hoi viée 1am va nghé nghiép tir Nha truong, phﬁn 16n cuu sinh
vién dénh gid & mac binh thuong (khoang 59—63%), trong khi ty 18 danh gia tot chi dat khoang 26—
28%. Két qua nay cho thidy Khoa va Nha trudng can tiép tuc da dang hoa cac kénh thong tin nghé
nghiép, ting cuong hoat dong két nbi doanh nghiép, ngay hoi viéc 1am va tu van nghé nghiép nham hd
trg sinh vién tiép can thi truong lao dong hiéu qua hon.

d) SV néam cuéi thuc hién khdo séat vé hoat déng dao tao ciia Truwong (ddnh gid khéa hoc)
Vé s luong thuc hién khao sat:414/485 (chiém ti 18 85.36%)

- Vé chwong trinh dao tao:

2z Hai long DPTB
Néi dung Tong so . hai
: phén hoi So luwgng Ty 1€ % X
long

Vé sy minh bach thong tin lién
quan dén CTDT 414 370 89.37 4.39
Vé su phan bd ty 1& giita cac hoc
phan 1y thuyét va thuc hanh, thi 414 324 78.26 4.14
nghiém
Vé sy phan b ty 1¢ gitra cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 414 326 78.74 4.12
doan nganh
V& tai trong cua cac mon hoc
trong tirng hoc ky cua chuong 414 280 67.63 3.89
trinh dao tao
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- Vé cdc hoat dong hé tro (mire do hai long trung binh):

Mirc d hai long trung binh vé
CTPT 1,656 1,300 78.5 4.14
Vé CDR CTDT:
2 . Hai lon DPTB
Noi dun Tong 0 . hai
vl qung phan hdi S6 lwgng TV 18 % :
long
& sy phi hop ctia CDR véi nganh
Ve sy phu hop cua CDR vai ngan 414 356 85.99 4.29
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do ludng va danh gia
dugc nang luc cua nguoi hoc thong 414 341 82.37 4.24
qua CBbR
Vé su phu hop cia CPR so voi
chuan déu vao cua trinh d6 dao tao 414 350 84.54 4.28
cao hon
Mirc @ hai long trung binh vé
CPR ciia CTBT 1,242 1,047 84.3 4.27
Veé ddi ngii giang vién:
2 . Hai lon PTB
Noi dun Tong 50 : hai
o auns phin hdi S6 lwong Ty 18 % \
long
A~ 1 \ h h r s
Venang luc va phuong phap giang |, , 360 86.96 4.33
day cta d6i ngii giang vién
Ve}phI{O’ngAt.hHCNdagh gia ‘dAlem hoc 414 346 83,57 494
phan ctia doi ngii gidng vién
Vé su hd trg cua giang vién trong
viéc giap nguoi hoc phat huy nang 414 357 86.23 4.32
Iuc tu cha va trach nhiém
M , A h‘ . l‘ t 1 h A
fire d9 hat long trung binh ve |, ), 1,063 85.59 4.3
doi ngii giang vién
Ve kién thirc va ky nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai truong:
2 . Hai lon PTB
Noi dun Tong s0 . hai
o uns phan hdi S6 lwgng Ty 18 % ‘
long
VEé cac ¥<1e‘n thirc c?u’qc. trar}g bi 414 360 86.96 4.97
trong qua trinh hoc tap tai truong
Veé cac k?/ n:clng memﬂdu(_y'c tra‘ng bi 414 342 8 61 418
trong qué trinh hoc tap tai truong
V€ cdc ky nang st dung ngogi ngl 414 317 76.57 4.05
trong qué trinh hoc tap tai truong
Mirc d hai long trung binh vé
7 h o7 s . h VN A ki/\
danh gia cua sinh vien ve kien | ) 5 ) 1,019 82.05 417
thire va ky nang dat dwgc trong
qua trinh hoc tip tai truong
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Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé méi trudng hoc tip 71.8 3.95
Vé cong tac thu vién 83.98 4.27
Vé cong tac t6 chirc dao tao 83.98 4.27
Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi) 84.54 4.3
Vé cong tac NCKH 78.1 4.13
Vé cong tac hd tro sinh vién 82.26 4.23
Vé cong tic doan hoi 75.85 4.05
Vé cong tic chim soc y té va cham soc strc khoe tinh than 80.27 4.2
Vé cac hoat dong hd tro cip khoa 82.45 4.22

Két qua khao sat sinh vién nam cudi véi ty 1€ tham gia rat cao (414/485 sinh vién, dat 85,36%)

cho thdy murc d6 hai 1ong chung ctia nguoi hoc ddi v6i chuong trinh dao tao va cac hoat dong hd tro
ctia Khoa & mirc kha tot. Pay 13 ngudn thong tin ¢ do tin cdy cao, phan anh twong dbi day du trai
nghiém hoc tdp cua sinh vién sau toan b qua trinh dao tao.
Vé chuong trinh dao tao, mtrc d6 hai long trung binh dat 78,5% véi diém trung binh 4,14/5. Sinh vién
danh gia cao tinh minh bach cua céc thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao (89,37%; DTB 4,39),
cho thdy cac thong tin vé muc tiéu, chuan dau ra, ké hoach hoc tap va quy dinh dao tao duoc cong bd
day du va dé& tiép can. Tuy nhién, tiéu chi vé tai trong hoc tap trong timg hoc ky chi dat 67,63%, thap
nhét trong nhom tiéu chi nay. Két qua cho thay sinh vién van gip ap luc vé khdi lwong hoc tap & mot
s6 hoc ky va Khoa can tiép tuc ra soat sy phan bo giita cac hoc phan nham bao dam tinh hop 1y va can
dbi hon trong qua trinh dao tao.

Pbi véi chuan dau ra chuong trinh dio tao, mtc d hai long trung binh dat 84,3% véi diém

trung binh 4,27/5. Céc tiéu chi déu c6 ty 1¢ hai long trén 82%, trong d6 sinh vién danh gia cao sy phu
hop ctia chudn dau ra voi nganh dao tao va muc tiéu dao tao (85,99%). Piéu nay cho thiy ngudi hoc
nhan thtrc 16 nhitng nang lyc can dat duoc sau khi tdt nghi¢p va danh gié tich cuc vé tinh dinh huong
cua chuong trinh dao tao.
Vé doi ngii giang vién, mirc d6 hai 1ong trung binh dat 85,59% véi diém trung binh 4,30/5. Sinh vién
danh gia cao nang luc chuyén mon va phuong phép giang day cua giang vién (86,96%), cling nhu sy
hd tro ciia giang vién trong viéc phat huy ning luc tu chi va trach nhiém ctia ngudi hoc (86,23%). Két
qua ndy phan anh chat luong d6i ngii giang vién 1a mot trong nhitng thé manh ndi bat ciia Khoa, gop
phan quan trong vao hiéu qua dao tao.

Déi véi kién thirc va k¥ nang dat dugc trong qua trinh hoc tap, mirc do hai 1ong trung binh dat
82,05% v6i diém trung binh 4,17/5. Sinh vién danh gia cao kién thirc chuyén mén duoc trang bi tai
truong (86,96%), dong thdi ghi nhan hiéu qua cua cac hoat dong phat trién k§ ning mém (82,61%).
Tuy nhién, k¥ ning ngoai ngit c6 ty 1 hai long thap hon (76,57%), cho thdy dy van 14 linh vuc can
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duoc tiép tuc dau tu va cai thién nham dap Gng tot hon yéu cau hoi nhap qudc té va nhu ciu cua thi
truong lao dong.

Ddi véi cac hoat dong hd tro, phﬁn 16n cac tiéu chi déu duogc danh gia tich cuc voi ty 1€ hai long
trén 75%. Cac hoat dong duoc danh gia cao gdm cong tac khao thi (84,54%), cong tac thu vién va to
chirc dao tao (83,98%), cong tac hd tro sinh vién (82,26%), hoat dong hd trg cap khoa (82,45%) va
cong tac chiam soc strc khoe thé chat, tinh than (80,27%). Diéu nay cho thay hé thong hd tro ngudi hoc
ctia Nha truong va Khoa dang van hanh tuong d6i hiéu qua.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, mot s6 nodi dung van can duogc quan tam cai thi¢n. Méi truong
hoc tap c6 ty 1¢ hai long thap nhat trong nhom hoat dong hd tro (71,8%), tiép theo 1a hoat dong Poan
- Hoi (75,85%) va cong tac nghién ctru khoa hoc (78,1%). Két qua nay cho thiy nhu cau tiép tuc ning
cap co so vat chat, ha ting hoc tap, khong gian tu hoc, dong thoi ting cudng cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc, trai nghiém nghé nghiép va hoat dong phong trao nham nang cao trdi nghiém toan di¢n cla
sinh vién trong qué trinh hoc tip tai Khoa.

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va gigng vién gidng day modn hoc

- §6 lwong thiee hién khdo sat:

S6 SV tham gia | S0 SV danh gia
A S6 SV danh gia dii caAc méon
Hoc k3 T h : :
ocly eh ngan PKHP | S§ | Tyle | S6 | Tyle
lwgng % lwgng %
HK2/24-25 (CQ) Hoba hoc 917 778 | 8484 | 778 | 84.84
HK1/25-26 (CQ) Hoba hoc 956 747 | 7814 | 747 | 78.14
Cong nght ky thuat | 57 425 | 8065 | 421 | 79.89
HK2/24-25 (CTPA) |10 hoc (DKD)
Hoéa hoc (DKD) 557 370 | 6643 | 362 | 64.99
Héa hoc (VP) 47 16 | 3404 | 12 | 2553
Cong ngh¢ ky thuat |0, 430 | 8884 | 4290 | 88.64
HK3/24-25 (CTPA) |10 hoc (DKD)
Hoéa hoc (DKD) 498 419 | 8414 | 418 | 8394
Hoéa hoc (VP) 49 25 | 5102 | 25 | 5L.02
flzzghzf}zglgg?w 547 416 | 7605 | 416 | 76.05
HK1/25-26 (CTPA) - 3 oc (DKD) 570 441 | 7737 | 441 | 77.37
Hoa hoc (VP) 6 0 0 0 0
- 86 lrong mén hoc va giang vién dwoc danh gia:
. S6 lwong mén hoc| S6 lwong giang vién
HK Nganh - - ;
gan dwogc danh gia dwgc danh gia
HK2/24-25 (CQ) | Hoa hoc 105 94
HK1/25-26 (CQ) | Héa hoc 85 164
HK2/24-25 (CTPA) | Hoa hoc 39 73
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Cong ngh¢ k¥ thuat Hoa 36 69
hoc
Cong ngh¢ ky thuat Hoa 31 94
HK3/24-25 (CTPA) | hoc
Hoba hoc a7 64
Cong ngh¢ k¥ thuat Hoa 29 81
HK1/25-26 (CTPA) | hoc
Hoéba hoc 34 88
- Hoa hoc
Mbn hoc Iy thuyét

Mikc d hailong | PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwong| Ty 1é % | long

Vé su minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 5,812 5,237 90.11 4.47
phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 5,812 5,218 89.78 4.46
Vé kién thirc dugc truyén tai trong mén hoc | 5,812 | 5,221 89.83 4.46
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc reén

. . 5,812 5,229 89.97 4.46
luyén qua mon hoc

Vé trinh ty sip xép mén hoc trong chuong

HK2/24 | | . 5,812 5,233 90.04 4.46
5 trinh dao tao
A h \ h 5 t\ . l A h tA re A
(CQ) Vésup 11 op cua tai liéu hoc tap so voi dé 5,812 5201 89.83 4.46
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 5,812 5,222 89.85 4.46
Vf nodi dun%truyen tai cua giang vién so vdi 5.812 5.229 89.97 4.46
dé cuong mon hoc
V‘e tlel{ chi '\fa phl'rfmg thirc danh gia diém qua 5.812 5.237 90.11 4.47
trinh cta giang vién
Niuc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 52308 | 47,047 89.94 4.46
giang vién
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d& cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 5,725 | 5,164 90.2 453
phuong phéap danh gid)
Vé tai trong hoc tap ctia mon hoc 5,725 5,125 89.52 451
HKL/25 Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc | 5,725 | 5,137 89.73 451
2 | e v hA VA trach nhiem QUOCIEN | 5755 | 5145 | 8987 | 452
(CQ) y- v

Vé trinh tu sip xép mén hoc trong chuong

. . 5,725 5,148 89.92 4.52
trinh dao tao

Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 5,725 5,129 89.59 451

5,725 5,155 90.04 4.52
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AN A t A tn < .y A I
Vf ndi dungA ruyen tai cia giang vién so véi 5725 5135 89.69 451
de cuong moén hoc
;\t-;\ hr \ h thr ’ h 7 3r A I3
Vetiéu chivaphuong thic dinh gid diem qué | o205 | 5150 | gggs | 4.52
trinh cia giang vién
N.I}rC d(_).}lal long trung binh vé mon hgc va 51525 | 46,288 89.84 4.5
giang vién
Mbn hoc tot nghiép
Mikc do hai long
" tc 4 va s DPTB hai
HK Noi dung Tong (Slglrc vas) Ion A
TV 18 % g
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 145 133 91.72 4.59
nganh dao tao
VE klefl t‘h.uc thu dugc thong qua viée thuc 145 133 91.72 457
hién dé tai
\{e nanAg Iuc tl_l’.’(\)hu va trich 11h1‘cj.m duoc 145 133 91.72 458
HK2/24- rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
25 (CQ) Vé su ho tro va su g01 m¢ van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 145 133 91.72 4.58
de tai
Ve phuor,ng ‘phap d,anh %121 cua gl.eing ZIG‘I? 145 133 91.72 4.59
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
NFu’c. flq ha.lAlong frungﬂblnh vé mon hoc 795 665 91.72 458
va giang vién huong dan
HK1/25- | Vé sy phu hop cla dé tai so véi chuyén
’ i 59 57 96.61 4.83
26 (CQ) | nganh dao tao
¢ kién thirc th ho iéc th
V'eA 1611 t‘ .uct u dugc thong qua viéce thuc 59 57 96.61 4.83
hién deé tai
\{e nanAg luc tL_r‘i:hu va trich Iihl?m duoc 59 57 96.61 4.83
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 59 57 96.61 4.83
dé tai
A h h ’ , h .7 5 P [N
vep u’o:ng ‘p P d,an g:a cua gl.eing \‘A/1e‘r¥ 59 57 96.61 4.83
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
NFu’c. flg ha.lAlong frungxbmh vé mon hoc 295 285 96.61 483
va giang vién huong dan
Hoa hoc (DKD)
Mén hoc Iy thuyét
Mirc d¢ hai long PTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
SO lwgng| Ty 1é % | long
HK?2/24 Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
5 hoc (dé cuong, muc tiéu, chudn diu ra, | 1,906 1,645 86.31 4.44
phuong phéap danh gid)
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(CTPA V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,906 1,572 82.48 4.33
) Vé kién thtrc duoc truyén tai trong moén hoc | 1,906 1,600 83.95 4.36
Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m duoc rén | 1,906

. . 1,598 83.84 4.37
luyén qua mon hoc

V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuwong | 1,906
trinh dao tao

1,602 84.05 4.37

Vé sy phu hop cua tai lidu hoc tap so véi dé | 1,906
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,906 1,581 82.95 4.34

1,595 83.68 4.36

V¢é nodi dung truyén tai cua giang vién so voi | 1,906

A A 1,601 84.00 4.35
dé cuong mon hoc

V‘e tlel{ chi .\fa phl?:f)'ng thirc danh gia diém qua | 1,906 1621 85.05 4.40
trinh cua giang vién

I\{I}rc d(').PaI long trung binh vé mon hgc va 17.154 14.415 84.03 437
giang vién

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 2,263 | 1,992 88.02 4.46
phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 2,263 1,977 87.36 4.43
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 2,263 1,979 87.45 4.44
Vé ning lyc tu chu va trach nhiém duoc rén

R . 2,263 1,983 87.63 4.45
luyén qua moén hoc

HK3/24 | V& trinh tu sip xép mon hoc trong chuong

. . 2,263 1,984 87.67 4.45
- trinh dao tao

25(CT | Vé su phu hop cua tai liéu hoc tip so voi dé

2,2 1,984 7.67 4.44
DA) | cuong moén hoc 263 98 87.6

Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,263 1,974 87.23 4.44

Vé ni dung truyén tai cua gidng vién so voi

\ " 2,263 1,975 87.27 4.44
dé cuong moén hoc

Vetu chivaphuong thuc danh giddiemqua | oo0 |y 985 | 8749 | 444
trinh cua giang vién

N.I}rc d()mhal long trung binh vé mon hgc va 20367 | 17.828 87 53 4.44
giang vién

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 2,676 | 2,447 91.44 4.58
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tap ctia mon hoc 2,676 2,438 91.11 4.57
HK1/25 | Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc | 2,676 | 2,437 91.07 457

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén

26(CT | luyén qua mén hoc 2,676 2,445 91.37 4.58

DA) | Vé trinh ty sip xép mon hoc trong chwong

. . 2,676 2,448 91.48 4.58
trinh dao tao

Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,676 2,434 90.96 4.57

2,676 2,440 91.18 4.57
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Vf ndi dungjruyen tai cua giang vién so véi 2676 2 443 91.29 458
de cuong moén hoc
V‘e t1e1{ chi .\ja phl‘rf)'ng thirc danh gia di€ém qua 2676 2 447 91.44 458
trinh cia giang vién
N.I}rC d(_).}lal long trung binh vé mon hgc va 24084 | 21,979 91.26 458
giang vién
Mbn hoc tot nghiép
Mikc do hai long
" tc 4 va s DPTB hai
HK Noi dung Tong (Slglrc vas) Ion A
TV 18 % g
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 34 39 94.12 4.62
nganh dao tao
VE klefl t‘h.uc thu dugc thong qua viée thuc 34 32 94.12 4.65
hién dé tai
Vé nang lyc ty chii va trach nhiém duoc
T . i 34 32 94.12 4.68
HK2/24- | rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
25 Vé su ho tro va su goi md véan dé cua giang
(CTPA) | vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 34 32 94.12 4.65
de tai
Ve phuor,ng ‘phap d,anh Z%131 cua gl.eing \;16‘1? 34 32 94.12 4.65
trong qua trinh hudéng dan thyc hién dé tai
NFu’c. flq ha.lAlong frungﬂblnh vé mon hoc 170 160 94.12 465
va giang vién huong dan
HK3/24- Vé‘ su p}lu hop cua dé tai so v6i chuyén - £ o153 458
25 nganh dao tao
CTPA ¢ kién thirc th ho iéc th
( ) VeA 1611 t‘ .uct u dugc thong qua viée thuc 59 54 9153 458
hién deé tai
\{e nanAg luc tL_r‘i:hu va trich Iihl?m duoc 59 54 91,53 458
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 59 54 91.53 4.58
dé tai
A h h ’ , h .7 5 P [N
vep u:o:ng ‘p P d,an g:a cua gl.eing \:1e‘r¥ 59 54 91.53 4.58
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
NFu’c. flg ha.lAlong frungxbmh vé mon hoc 295 270 9153 458
va giang vién huong dan
Cong nghé Ky thuat Hoa hoc (DKD)
Mén hoc Iy thuyét
Mirc do hai long DPTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
S6 lwgng| Ty 18 % | long
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Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuin diu ra, | 2,185 1,934 88.51 443
phuong phép danh gia)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 2,185 1,837 84.07 432
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc | 2,185 1,894 86.68 4.38
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén

. . 2,185 1,896 86.77 4.38
luyén qua mon hoc

HK2/24 | Vé trinh ty sip xép mon hoc trong chuong
-25 trinh dao tao
(CTPA | Vé su phu hop cua tai liéu hoc tip so voi dé
) cuong mon hoc

2,185 1,873 85.72 4.37

2,185 1,880 86.04 4.37

Vé phuong phép giang day ciia giang vién 2,185 1,858 85.03 4.35

Vé ndi dung truyen tai cua giang vién so voi
de cuong moén hoc
Vé ti€u chi va phuong thuc danh gia diem qua

2,185 1,878 85.95 4.36

. .., A 2,185 1,899 86.91 4.39
trinh cua giang vién

Mirc d¢ hai long trung binh vé mon hgc va

sidng vién 19,665 | 16,949 86.19 4.37

Vé su minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 2,177 | 1,937 88.98 4.46
phuong phéap danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,177 1,928 88.56 4.45
Vé kién thirc duoc truyén tai trong méon hoc | 2,177 | 1,933 88.79 | 4.46
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém dugc rén

. . 2,177 1,935 88.88 4.46
luyén qua mon hoc

HK3/24 | Vé trinh tu sip xép mon hoc trong chuong

. . 2,177 1,934 88.84 4.45
- trinh dao tao

25(CT | Vé sy pht hop ctia tai liéu hoc tap so véi dé
DA) | cuong mon hoc

Vé phuong phép giang day ciia giang vién 2,177 1,936 88.93 4.46

Vé noi dung truyén tai cta giang vién so véi

dé cuong mon hoc

Vé tiéu chi va phuong thic danh gia diém qua

2,177 1,938 89.02 4.46

2,177 1,936 88.93 4.46

. ., A 2,177 1,936 88.93 4.46
trinh cua giang vién

Mikc do hai long trung binh vé mon hoc va

giding vién 19,593 | 17,413 88.87 4.46

HK1/25 | Vé su minh bach thong tin lién quan dén mén
- hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan diu ra, | 2,284 2,076 90.89 4.56
26(CT | phuong phap danh gia)
bA) V& tai trong hoc tip ctia mon hoc 2,284 2,068 90.54 4.55
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 2,284 | 2,070 90.63 | 4.55
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén

. . 2,284 2,078 90.98 4.56
luyén qua mon hoc

V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuong
trinh dao tao

2,284 2,076 90.89 4.56
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VEé su ph}l hop cua tai li€u hoc tap so voi dé 2284 2071 90.67 456
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 2,284 2,067 90.5 4.55
Vf not1 dungA truyen ta1 cua giang vien so vol 2284 2,072 90.72 456
dé cuong mon hoc
V‘e t1€uq chi .\q/a phl?:img thure danh gia diém qua 2284 2079 91.02 4.56
trinh cta giang vién
erc d(f)mhs?li 1ong trung binh vé mén hoc va 20556 | 18,657 90.76 4.56
giang vién
Mbén hoc tot nghiép:
Mirc do hai long
" tc 4 vas DTB hai
HK Noi dung Tong (Srglrc vas) Ion A
TV 18 % 9
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 69 59 85.51 4.38
nganh dao tao
VE klei’l t‘h‘uc thu dugc thong qua viée thuc 69 61 88.41 4.43
hién de tai
Vé nang luc ty chil va trach nhiém dugc
S . N i 69 60 86.96 4.43
HK2/24- | rén luyén qua vi¢c thuc hién d¢ tai
25 Vé su hd tro va su €01 mo van dé cua giang
(CTDA) | vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 69 59 85.51 4.42
dé tai
V)\ h h r , h . 5 s oA
©P Lro?lg‘p P d,an g:a cua g{zing Zle‘n. 69 61 88.41 4.45
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
Mu’c fi(f) hﬁ.iAl(‘)ng frungﬂb‘mh vé mén hoc 345 300 86.96 4.4
va giang vién hudng dan
HK3/24- Ve‘ sy p‘hu hop cta dé tai so vdi chuyén 74 66 89.19 4.42
25 nganh dao tao
CTDA )\ M /( 7 ~ A
( ) VeA kle? t‘h'uc thu duoc thong qua viéc thuc 74 66 89.19 4.42
hién deé tai
\{e nanig Iuc tu' ?hu va trich Iihl‘f_:'m duoc 74 66 89.19 4.42
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su £01 mo van dé cua giang
vién trong qué trinh huéng dan thyc hién 74 65 87.84 441
dé tai
Ve phu:o:ng ‘phap d,anh g:a cua gl‘eing \;1e‘r¥ 74 65 87 84 441
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
Mu’c fi(f) hﬁ.iAl(‘)ng frungﬂb‘mh vé mén hoc 370 398 88.65 441
va giang vién hwong dan
Hoéa hoc (VP)
Mbn hoc Iy thuyét
2 Mirc d¢ hai long
HK Noi d To ’
o1 dung ong (miic 4 va 5)
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DPTB
S6 lwong| Ty 18 % hai
long
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuin dau ra, 50 42 84.00 4.20
phuong phéap danh gid)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 50 40 80.00 416
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 50 40 80.00 4.18
é nang lyc ty chi va trich nhié ‘
VeAnang ucAuc u va trach nhi¢m duogc rén 50 43 86.00 4.20
luyén qua mon hoc
HK2/24 V‘e tr1n‘h tu sap x€p mon hoc trong chuong 50 43 86.00 4.9
-25 trinh dao tao
TDA A \ 5 N1t A A I A
(C Ve su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi de 50 41 82 00 494
) cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 50 41 82.00 4.18
V:a ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 50 43 86.00 4.96
dé cuong moén hoc
Vfa tlel{ chi ‘\ja phl?:f)'ng thirc danh gi4 diém qua 50 42 84.00 4.96
trinh cua giang vién
M , A h\ . l‘ N h A A h N
”u’c d()m ai long trung binh vé mon hgc va 450 375 83.33 491
giang vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 66 55 83.33 4.42
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 66 55 83.33 4.42
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 66 55 83.33 4.42
Vé Anang Iuc Atu chu va trach nhiém duoc rén 66 55 83.33 4.4
luyén qua moén hoc
HK3/24 V‘e tl‘ll’l‘h tu sap xép mon hoc trong chuong 66 55 83.33 4.42
- trinh dao tao
25 CT }\ AY 2 N A ~ r.. /‘\
( VEé su phP hop cua tai liéu hoc tip so voi dé 66 55 83.33 4.4
DA) | cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 66 55 83.33 4.42
Vf ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 66 55 83.33 4.42
deé cuong moén hoc
V‘e tleug chi ‘\q/a phl.If)’ng thirc danh gia diém qua 66 55 83.33 4.4
trinh cua giang vién
M , A h\ . l‘ N h A A h N
.:rc d(.)m ai long trung binh vé mon hgc va 594 495 83.33 4.42
giang vién
Mbén hoc tot nghiép
Mikc do hai long
2 rc 4 va b PTB hai
HK Noi dung Tong (Slglrc va ) on al
TV 18 % g
lwgng
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Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 12 12 100.00 483
nganh dao tao
VE kleil t‘h‘uc thu dugc thong qua vi¢e thuc 12 12 100.00 483
hién de tai
Vé nang luc ty chu va trach nhiém duoc
T . i 12 12 100.00 4.83
HK2/24- | rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
25 Vé su hd tro va su €01 mo van dé cua giang
(CTDA) | vién trong qué trinh huéng dan thuc hién 12 12 100.00 4.83
dé tai
Ve phu:o:ng ‘phap d’anh %121 cua gl‘aing ZleP 12 12 100.00 483
trong qua trinh hudng dan thuc hi¢n deé tai
N{u’c. fl(,) ha.lAlong frungﬁblnh vé mon hoc 60 60 100.00 483
va giang vién huong dan
HK3/24- Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 93 29 95.65 478
25 nganh dao tao
CTDA A 1A /. A A
( ) Vﬁi kle? t‘h‘uc thu duoc thong qua viéc thuc 23 29 95.65 478
hién de tai
\{e nanAg Iuc tl_I.’(\)hu va trich rihlﬁm duoc 93 99 95.65 478
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd trg va sy goi mé van dé cua giang
vién trong qué trinh huéng dan thuc hién 23 22 95.65 4.78
de tai
Ve phuo?lg ‘phap d,anh g:a cua gl‘zing \‘A/le‘n. 93 99 95.65 478
trong qué trinh hudng dan thyc hién dé tai
NFu’c. flg ha.lAlong frungxblnh vé mon hoc 115 110 95 65 478
va giang vién huong dan

Két qua khao sat cho thdy sinh vién tham gia ddnh gia mon hoc va giang vién voi ty 18 tuong
dbi cao & hau hét cac chuong trinh dao tao, dic biét dbi véi chuong trinh chinh quy va chuong trinh dé
an nganh Hoa hoc, Cong nghé K§¥ thuat Hoa hoc. Piéu nay cho thdy sinh vién quan tim va tich cuc
tham gia vao hoat dong phan hdi chét luong dao tao, dong thoi cung cip ngudn dir liéu c6 do tin cay
t6t phuc vu cong tac cai tién chuong trinh va hoat dong giang day.

Déi v6i chuong trinh Hoa hoc chinh quy, mirc d6 hai 1ong cua sinh vién d6i véi cac mon hoc
ly thuyét va gidng vién duy tri & muc rat cao qua cac hoc ky, dat khoang 89,8-89,9%, v&i diém trung
binh tir 4,46 dén 4,52/5. Cac tiéu chi nhu tinh minh bach cta hoc phén, ndi dung moén hoc, phuong
phap giang day, tai li€u hoc tap va phuong thirc danh gia déu dugce danh gia tich cuc. Bac biét, cac hoc
ph?m tbt nghi¢p dat muc hai long rét cao, tir 91,72% dén 96,61%, cho théy sinh vién dénh gia cao sy
phu hop ciia dé tai, kién thirc thu nhan duoc ciing nhu sy hd trg ciia giang vién huéng dan trong qué
trinh thuc hién khéa luan hodc dd 4n t6t nghiép.

Déi v6i chuong trinh dé 4n nganh Hoéa hoc, mtrc do hai 1ong cua sinh vién c6 xu hudng ting
qua cac hoc ky. Tur muc 84,03% & hoc ky 2 nam hoc 2024-2025, ty 1¢ hai long tang 1én 87,53% & hoc
ky 3 va dat 91,26% & hoc ky 1 ndm hoc 2025-2026. Két qua nay phan 4anh hiéu qua ctia cac hoat dong
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cai tién chat lugng d3 duoc trién khai trong thoi gian qua. Céc tiéu chi vé noi dung giang day, phuong
phap giang day, tai liéu hoc tip va danh gia hoc phan déu dat muc hai long trén 90% & hoc ky gan nhat.
Bén canh d6, cac hoc phﬁn tbt nghiép cling dugc danh gia rat tich cuc voi mire hai long tir 91,53% dén
94,12%.

Dbi véi chuong trinh dé an nganh Cong nghé Ky thuat Hoa hoc, sinh vién ciing c6 danh gia
tich cuc dbi v6i chat lwong mon hoc va giang vién. Mirc d6 hai 1ong trung binh ting tir 86,19% Ién
88,87% va dat 90,76% qua ba hoc ky khao sat lién tiép. Diéu nay cho thiy chat luong giang day va to
chtrc hoc tip ctia chuong trinh ngay cang duoc cai thién. Cac tiéu chi lién quan dén ndi dung mén hoc,
phuong phap giang day, tinh minh bach cta hoc phan va phuong thirc danh gia déu dat murc hai long
trén 90% trong hoc ky gan nhat. Tuy nhién, mirc 6 hai long dbi véi cac hoc phan tot nghiép cua nganh
Cong nghé K¥ thuat Héa hoc dao dong tir 86,96% dén 88,65%, thap hon so voi nganh Héa hoc, cho
théy van con du dia dé tiép tuc nang cao chét luong hudng dan va trai nghiém hoc tap ¢ giai doan cudi
khoa.

Déi voi chuong trinh Hoa hoc Viét—Phép, mic du sb luong sinh vién tham gia khao sat con han
ché, két qua cho thay muc d hai 1ong cia sinh vién dbi véi cac mon hoc 1y thuyét dat tir 83,33% dén
83,33%, v6i diém trung binh tur 4,21 dén 4,42. Trong khi do, cac hoc phﬁn tbt nghiép dugc danh gia
rat cao, dat tir 95,65% dén 100% murc do hai long. Diéu nay cho théy sinh vién danh gia tich cuc vé
chat lugng hudng dan nghién ciru va cac hoat dong hoc thuat chuyén sau ctia chuong trinh.

Nhin chung, két qua khao sat phan anh chat luong giang day cia Khoa Hoa hoc duoc sinh vién danh
gia & mirc cao va c6 xu hudng cai thién qua cac nam hoc. Cac tiéu chi lién quan dén ndi dung mén hoc,
phuong phép giang day, tai liéu hoc tap va danh gia nguoi hoc déu dat mirc hai long tét. Dac biét, cac
hoc phén tt nghiép va hoat dong huéng dan nghién ciru duoc sinh vién danh gia rét tich cuc, cho thy
su tan tam cua do1 ngll giang vién va hi¢u qua cia mo hinh dao tao theo dinh huéng nghién ctru. Tuy
nhién, Khoa can tiép tuc duy tri cac hoat dong cai tién chat lwong, ddng thoi ra soat cac chuong trinh
c¢6 mirc hai 1ong con thdp hon mit bang chung dé bao dam sy phat trién dong déu giita cac loai hinh
dao tao.
2. TOm tat cac y kién gop y caa cac bén lién quan
a) Tom tdit cac y kién, gop y
> Céc Y kién dong gop cira SV vé mon hoc va gidng vién:

- Danh gid mon hoc chuong trinh chinh quy:

+ Két ndi wifi ciia mot sd phong con yéu, doi lac khong két ndi duoc.

+ Phuong phap tinh diém d6i luc thiéu sy thong nhat giira cac gidng vién.

+ Mot s6 mén hoc kha nang, nhiéu bai tap.

+ Sinh vién mong mudn duoc 1am va sira bai tdp nhiéu hon trude khi thi.

+ Giang vién day hay nhung hoi cham.
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+

+

+

Thoi gian hoc tap cho mdt mon kha it.
Doi luc giang vién gidng bai hoi nhanh.

Phuong phép tinh diém d6i lic thiéu sy thdng nhat.

Danh gia mon hoc chuong trinh dé an nganh hda hoc:

+

+

+

+

+

+

+

Giang vién doi luc giang bai nhanh.

Sinh vién mong muon dugc stra hét cac bai tap trén 16p.

Giang vién Iy thuyét va giang vién bai tap khong co sy théng nhit voi nhau.

Tai trong hoc tap trong hoc ky kha nang véi sinh vién.
Giang vién nghi nhiéu.
D¢ thi kho.

Giang vién doi lac giang bai nhanh, kho hiéu.

Panh gia mén hoc chuong trinh dé an nganh Céng nghé k¥ thuat hoa hoc:

+

+

+

+

+

Khu vuc gtri xe kha chét chdi, con kha nhd.

Thai d6 cta nhan vién giit xe khong duoc tt.

Mic va am thanh tai cac phong hoc khéng duoc ro rang.

Phong thi nghiém can duoc trang bi thém may tinh, thiét bi luu trix.
Cén trang bi thém viét 16ng, bang tring.

Nudc ubng & mot sé khu vure con it va thuong xuyén hét nudc.
Mot sb phong hoc con thiéu 6 dién.

Wifi cta truong con yéu, khéng phuc vu nhu cau hoc tap cta sinh vién.
Can b tri thém nhiéu khu vuc tu hoc danh cho sinh vién.

Téc d6 giang bai cua giang vién kha nhanh.

Luong kién thirc kha nhiéu so véi thoi gian hoc tap trén 16p.

Chua phan bb thoi gian thuc hanh hop 1y & cac phong lab.

Thoi gian danh gia mot s6 mon hoc kha som.

Tai trong hoc tap trong hoc ky kha nang vdi sinh vién.

Khéng c6 nhiéu thdi gian dé 6n tap trude khi thi.

Sinh vién mong mu6n duoc trao dbi k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh trong gid hoc & truong.

Hoc phi kha cao.

> Y kién déng gdp cua gidng vién cho truong:

Nha trudng can hd tro mé quyén truy cap dén cac nguon tai liéu va tap chi khoa hoc truc tuyén

nham phuc vu cho cdng tac hoc tap va nghién ciru cua GV va SV

Ma rong khong gian phong thi nghiém, phong thuc hanh

Tang cuong giang day bang tiéng Anh cho SV

Nha trudng can c6 hé thdng hoac phan mém quan ly thong tin thong nhat
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> Y kién déng gdp cuia doanh nghiép:
- SV cin nang cao va cai thién thém cac ki nang mém, k¥ ning tin hoc vin phong va ngoai ngir
- DN mong muén SV c6 nhiéu doéng gop nhiéu hon cho tap thé
> Y kién déng gdp cua cuu sinh vién:
- Can tao diéu kién cho SV duoc di tham quan thyc té véi thuc tap tai DN nhiéu hon
- Tang cudng cac hoat dong ngoai khoa, cac budi giao luu va két ndi véi DN
- BO6 sung thém céc mdn hoc thuc té trong CTDT va cac ki niang mém trong qua trinh hoc tap tai
truong
> Y kién déng gdp cia sinh vién nam cuéi (danh gid khéa hoc):

Co s& vat chat tai truong can duoc cai thién va nang cap

Hé thdng wifi can duoc cai thién hon

Can phan bb tai trong hoc tap & cac hoc phan dai cuong va cac mon chuyén nganh phi hop hon

Trang thiét bi va co sé vat chat tai cac phong thi nghiém can duoc cai thién thém

b) Phdn héi cita don vi vé céc y kién, gop y:

Déi voi cac y kién lién quan dén co s vat chat nhu hé thong wifi, am thanh phong hoc, trang
thiét bi phong thi nghiém, khu vuc tu hoc, nude uéng va bai gilr xe, Khoa da téng hop va chuyén dén
cac don vi chtrc nang cuia Nha truong dé xem xét, cai thién theo 10 trinh dau tu va nang cép co sO vat
chat.

Déi véi cac ¥ kién vé hoat dong giang day, Khoa sé& tiép tuc ting cuong cong tac ra soat dé
cuong mén hoc, to chire sinh hoat chuyén mén, trao doi giita cac giang vién cing phu trach hoc phan
nham dam bao tinh thong nhit trong phuwong phép giang day, danh gia két qua hoc tap va phan bo hop
1y khéi luong kién thirc.

Déi voi cac gop ¥ tir doanh nghiép va cuu sinh vién, Khoa xac dinh day 1a nhitng ndi dung can
uu tién trong qua trinh ddi méi chuong trinh dao tao, dac biét 1a viéc tang cuong k¥ ndng mém, ngoai
ngit, k¥ nang nghé nghiép, trai nghiém thuc té va két ndi doanh nghiép cho sinh vién.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

- Poi ngil giang vién co chuyén mon vimg vang, duoc sinh vién danh gia tich cuc vé chat luong
giang day va tinh than hd tro ngudi hoc.

- Chuong trinh dao tao cung cip nén tang kién thirc chuyén moén twong ddi toan dién, dap tng
yéu cau cua nganh nghé.

- Khoa duy tri dwoc méi lién hé véi doanh nghiép, curu sinh vién va thudng xuyén thu thap y kién
phan hdi tir cac bén lién quan.

- Hoat dong thuc hanh, thi nghiém dugc chi trong, gép phan nang cao ning lwc chuyén mén cho
sinh vién.
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- Sinh vién tot nghiép duoc doanh nghiép danh gia co kién thirc chuyén mén co ban dap tng yéu
cau cdng viéc.

b) Diém can cdi thién

- Mot sd diéu kién co so vat chat phuc vu hoc tap va nghién ciu nhu wifi, am thanh phong hoc,
khdng gian tu hoc, phong thi nghiém va trang thiét bi thuc hanh chwa dap tng day du nhu cau ngay
cang tang cua nguoi hoc.

- Can tang cudng sy thdng nhét giita cac giang vién trong phuong phap giang day, danh gia va
cham diém hoc phan.

- Khéi luong hoc tap & mot sé hoc phan va hoc ky con cao, thai gian on tap trude cac ky danh
gia con han ché.

- K¥ ning ngoai ngit, ky ning mém, k¥ ning giao tiép va ky ning nghé nghiép cua sinh vién can
dugc chu trong hon.

- Can tang cudng cac hoat dong trai nghiém thuc té, thuc tap, tham quan doanh nghiép va két ndi
nghé nghiép cho sinh vién.

- Hé thdng quan Iy va khai thac tai nguyén hoc thuat, co sé dir liéu khoa hoc can duoc tiép tuc
hoan thién.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

- Thuc hién ra soét, cap nhat chuong trinh dao tao chinh quy chuan nganh Hoa hoc va chuong
trinh ting cudng tiéng Anh nganh Héa hoc, nganh Cong nghé ki thuat Hoa hoc dinh ky theo quy dinh
cta Nha trudng nam 2026 va yéu cau cua thi truong lao dong. Trién khai xay dung va mé Chuong
trinh ddo tao Tién si nganh Hoa hoc.

- Ting cudng cac hoat dong két ndi doanh nghiép thong qua seminar nghé nghiép, ngay hoi viéc
lam, tham quan doanh nghiép va cac chuong trinh hoc bong. Cu thé trong hon 5 thang dau nam 2026,
Khoa Hoa hoc di t6 chirc cac chuong trinh: Tham quan va huan luyén tai nha may trong chudi chuong
trinh Rohto 30-Year Journey (thang 3/2026); Workshop “Phat Trién K§ Ning & Dinh Huéng Nghé
Nghiép Nganh Hoa Linh Vuc Dét May” do Cake Vietnam phdi hop ciing Khoa Héa hoc, Truong Dai
hoc Khoa hoc tu Nhién va Cong ty TNHH Chi May American & Efird Viét Nam (A&E Vietnam)
(thang 3/2026), Chuong trinh Chemistry Careers & Industry Insights véi SGS Viét Nam (thang
5/2026); Talkshow nganh hoa trong ky nguyén Al "lam chi céng nghé — dan dit tuong lai" sy tham
gia cua cac chuyén gia va nha quan 1y dén tir Eurofins (thang 6/2026).

- Trién khai cac hoc phan, chuyén dé ky ning mém, ki nang nghién ciru khoa hoc va ky ning
nghé nghiép cho sinh vién, té chac cac seminar hoc thuat bang tiéng Anh hang thang, Hoat dong tham

quan doanh nghiép FT Industries, Shiseido, Yakult.
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- Phdi hop véi Nha truong trong viéc nang cap trang thiét bi phuc vu giang day va thuc hanh tai
cac phong thi nghiém.

- Tang cudng trién khai cac bao cdo chuyén dé va seminar bang tiéng Anh.

- Ting cudng cdng tac hd tro, tu van cho ngudi hoc thong qua doi ngii gido vién chu nhiém.
Cung cép dir liéu vé két qua hoc tap va diém rén luyén dé gido vién nam bét tinh hinh cua sinh vién va
phét hién cac truong hop can hd tro.

—>Minh chimg céc hoat dong cai tién: [Minh chtig khoa Hoa hoc].

2. Ké hoach di kién thyc hién

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh ciu triic chuong trinh dao tao theo hudng giam tai hop 1y va ting
cuong tinh tich hop giira ly thuyét va thyuc hanh.

- Tang cudong phdi hop giita cac giang vién phu trach ciing hoc phan nham théng nhat noi dung
giang day, phuong phap danh gia va chuan dau ra.

- M0 rong cac hoc phan, chuyén dé va hoat dong ting cudng nang luc ngoai ngir chuyén nganh
cho sinh vién.

- Tang cudng cac hoat dong phat trién ki nang mém, k¥ nang lam viéc nhom, ky ning thuyét
trinh va ky nang nghé nghiép.

- M0 rong mang luéi hop tac doanh nghiép dé gia tang co hoi tham quan, thuc tap, kién tap va
tuyén dung cho sinh vién.

- Pé xuat Nha truong tiép tuc dau tu nang cap hé thong wifi, phong hoc, phong thi nghiém va
khéng gian hoc tap chung.

- Khuyén khich sinh vién tham gia cac dé tai nghién ciu khoa hoc, di an d6i méi sang tao va cac
cudc thi hoc thuat.

- Tb chuc tap huan cho giang vién vé phuong phap giang day va danh gia két hop cong nghé sé.

- Tang cudng st dung céng nghé s trong quan 1y dao tao va hd tro hoc tap.
I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

1. Poi véi Nha truong

- Tiép tuc dau tu, nang cap hé thong wifi, co s& vat chat va trang thiét bi tai cac phong hoc, phong
thi nghiém.

- Ma rong khdng gian hoc tap, khu vuc tu hoc va thuc hanh cho sinh vién.

- B6 sung quyén truy cap cac co sé dir lidu, tap chi khoa hoc quéc té phuc vu hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctu.

- Xay dung hé théng quan ly dit liéu va hoc vu dong bo, thuan tién cho ngudi hoc va giang vién.

- Xem xét nang cap co s& vat chat phuc vu hoat dong thuc hanh va nghién ctu chuyén sau.
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2. Poi véi cac don vi lién quan
- Tang cuong phéi hop véi Khoa trong hoat dong thuc tap, tham quan thyc té va phét trién ky
ning nghé nghiép cho sinh vién.
- Hb tro két ndi chuyén gia, doanh nghiép tham gia gop y chuong trinh dao tao va chuan dau ra.
- M6 rong co hoi hop tac nghién ctu, chuyén giao cong nghé va tuyén dung sinh vién sau tot

nghiép.

Trang 105/247



5. KHOA SINH HOC — CONG NGHE SINH HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Giang vién thgc hign khdo sét hai 1ong vé chwong trinh dio tao va hoat dgpng hd tre
S6 lwong thuc hién khao sat: 54/78 (ti 16 69.23%) GV thyc hién.

- Vé chirong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h ‘tfachAcua_lAchuong trinh dao 54 54 100 435
tao doi vdi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 54 48 88.89 411
CTDbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 54 50 92.59 419
Vé su Phan b,o ty .lf-: gitra cac hoc phan ly thuyét va 54 44 8148 406
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pI‘lag bp ty 1€ gitia cdc hoc phan giai doan dai 54 16 8519 407
cuong va giai doan nganh
V& tai trong ctia cac mon hoc trong ting hoc ky cua 54 46 85.19 413
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 324 288 88.89 4.15
- Vé chudn dau ra (CPR) ciia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 54 53 98.15 4.33
Vé tinh nhét quéan giita CDR va muyc tiéu dao tao 54 53 98.15 4.3
Ve lfl}a nang fio luong va danh gia dugc nang luc cua 54 48 88.89 407
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 54 42 77.78 3.96
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 54 47 87.04 411
trinh 6 dao tao cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé CDR ciia CTPT 270 243 90 4.16
- Vé phirong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQ’R cla ciia phuong phap giang day véi 54 49 90.74 492
chuan dau ra ciia nganh
VE tinh chu, dorhlqg cua giang vién trong viéc lya chon 54 51 94 44 4.44
phuong phép giang day
er su lﬁluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 54 45 83.33 492
dong giang day
Ztl;c do hai long trung binh vé phwong phap giang 162 145 8951 429
- Vé chat lwong dao tao :
Téng s6 Hai long PTB
Noi dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 54 48 88.89 406
thanh chuong trinh hoc
\{e k}N/_rAle“mg giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 54 39 7999 381
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhi€ém cia sinh 54 42 7778 3.89
vien
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lwong dao tao 162 129 79.63 3.92
- Vé cdc hoat dong hé tro (mirc do hai long trung binh):
Noi dung Ti 1€ hai long DPTB hai long
Vé méi truong giang day va hoc tap 79.63 3.93
Vé cong tac thu vién 89.51 4.15
Vé cong tac to chuc dao tao 96.3 4.35
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 96.3 4.38
Vé cong taic NCKH 81.94 4.06
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 78.15 3.99
Vé cong tac hanh chinh 83.95 4.04

b) Doanh nghiép thuec hign khdo sat vé su hai long déi Véi ngwoi lao dpng 1a cueu sinh vién
S6 doanh nghiép thuc hién khao sat: 22 doanh nghiép.

- Vé kien thuerc va ky nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solugng | Ty IR % | |ong

V¢ kién thuc chuyén mon va kha nang ap dung vao

thuce tién 22 20 90.91 4.41
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl ciru (cai tién -sang kien), hoc 29 21 95 45 427
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang S}I dung ngoai ngit trong giao ti€p va 29 10 45.45 35
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 29 15 68.18 3.82
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 99 16 7973 405
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 110 82 74 55 401
ning
Vé trach nhiém véi céng dong:
Téng sb Hai long DTB
Ngi dung R hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 29 21 95 45 436
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 29 20 9091 432
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 29 20 9091 418
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 29 20 9091 432
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 88 81 92.05 43
cong dong

¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tot nghiép

Vé sé lwong thuc hién khao sat:

S6 lwong S& lwone Sy | TV 1€ % SVIN | Quy dinh ty I¢ %
STT Nganh SVTN (Khdo ha Ex. phan hdi/Téng | SV phan hdi cia
sat) phan hot SVTN B$ GD&DT
1 | COongnghé sinh 366 190 51.91 51
hoc
2 Sinh hoc 138 105 76.09 74

Vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép:
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o D:d co . Pang tu tao viéc Dz.‘? g l?m Chua cé
viéc 1am toan 2 viéc ban A 13
e s lam T. . viéc lam
R 2 thoi gian thoi gian )
Nganh Tong ™
S6 | TYR | g 1rome | TVIE | SO lg Sé | Ty 16
lwgng % yne % lwgng % lwgng | %
Cong ngh¢ sinh
hoc 190 113 59.47 7 3.68 4 211 | 66 | 34.74
Sinh hoc 105 56 53.33 1 0.95 5 476 | 43 | 40.95
- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau 16t nghiép.
Co viéc lam, tié}) tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tl.l(i h?c
So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Cong ngh¢ sinh hoc 124 31 25.00 93 75.00
Sinh hoc 62 15 24.19 47 75.81
Chua co viéc lam, tié'p tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tl.l(i h?c
So luwgng Ty 1€ % So luwgng Ty 1€ %
Cong ngh¢ sinh hoc 66 49 74.24 17 25.76
Sinh hoc 43 25 58.14 18 41.86

- Murc thu nhdp binh qudn hang thang:

STT Nganh Thu nhap binh quén (triéu dong)
1 | Cong nghé sinh hoc 11.74
2 | Sinh hoc 12.31
Thu nhép binh quin cia truong 16.01

- Vé mure do dap wng yéu cau cong viéc tr kién thurc dwoc dao tao o truong:

Co ban dap Chua dap ung
Dap wng dwgce ung duge, dwgc, phai
va c6 thé sir nhung phai dwgc dao tao
Nganh Tong | dung dugc ngay | dugc dao tao bd sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Tyl | S6 | Tylg | S6 | Tylg
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ sinh hoc 124 19 15.32 93 75.00 12 9.68
Sinh hoc 62 16 25.81 36 58.06 10 16.13
- Vé mire d phit hop véi chuyén mén, nganh dwoe dao tao
Ping nganh 90 Ilep quan Khoéng I|Aen
\ ) dio tao dén nganh dao quan (‘ien
Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 | Tyle | S6 | Tylg | S6 | Tyl
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ sinh hoc 124 50 40.32 54 43.55 20 16.13
Sinh hoc 62 22 35.48 27 43.55 13 20.97
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- Veé cong tac chuan bi, dinh hudng cua nha truong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao

Ky ning Két néi Dinh
mem (lam Trinh do hwéong .
‘n . doanh . A Khac
. viéc nhom, nohié ngoai ngir nghe
Nganh Tong | quanly...) ghiep nghiép
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty ¢
3 J J ‘ 0,
SL % SL % SL % SL % SL Yo
Cong ngh¢ 190 | 38 | 20.00 | 56 | 29.47 | 35 | 18.42 | 50 |26.32 | 11 | 5.79
sinh hoc
Sinh hoc 105 | 19 | 18.10 | 24 | 22.86 | 28 | 26.67 | 25 | 2381 | 9 8.57
- Vé viéc tié}) nhan thong tin vé co héi va nghé nghiép hién nay cua truong
Tét Binh thuwdng Chura t6t
Ngé‘nh Téng A 2 YA A > JA A 2 JA
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong nghé sinh hoc 190 45 23.68 117 61.58 28 14.74
Sinh hoc 105 35 33.33 56 53.33 14 13.33

d) SV ndam cuoi thuec hién khdo sat vé hoat dgng dao tao ciia Trwong (ddnh gid khéa hoc)
Vé s6 luong thuc hién khao sat: 405/495 (chiém ti 1& 81.82%).
- Vé chwong trinh dao tao:

Téng s6 Hai long PTB
N¢i dung L. - hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Vé su minh bach théng tin lién 405 366 90.37 137
quan dén CTPT ' '
Vé su phan bd ty 1& giita cac hoc
phan 1y thuyét va thyc hanh, thi 405 297 73.33 3.98
nghi¢m
Vé su phan bd ty 1& giita cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 405 310 76.54 4

doan nganh

V& tai trong ctia cac mon hoc
trong ting hoc ky cta chuong 405 276 68.15 3.85
trinh dao tao

Mirc d hai long trung binh vé

CTPT 1,620 1,249 77.1 4.05

Vé CDR CTPT:

Néi d Tong sb Hai long II),‘TB
01 dung \ . al
phén hoi SO lwgng Ty 1€ % long
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V€suphihop cua CDR véinganh | 45 333 82.22 4.15
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do ludng va danh gia
dugc nang lyc cia nguoi hoc thong 405 319 78.77 4.08
qua CBbR
Vé su phi hop cia CBR so voi
chuan dau vao cua trinh d6 dao tao 405 324 80 4.09
cao hon
Mikc dd hai long trung binh vé
CDBR cita CTDT 1,215 976 80.33 411
Vé dpi ngii gidng vién:
Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. - hai
phan hoi S0 luwgng Ty 1€ % long
Ve ning lyc va phuong php gidang | 45 362 89.38 4.35
day cua doi ngii giang vién
Ve phuong thic danh gid diémhoc | g 340 83.95 4.19
phan cua doi ngii giang vién
Vé su hd trg cua giang vién trong
viéc giup nguoi hoc phat huy nang 405 344 84.94 4.25
Iuc tu cha va trach nhiém
Mirc do hai long trung binh ve | 4 515 1,046 86.09 4.27
doi ngii giang vién
Vé kién thirc va ky nang dat dieoc trong qud trinh hoc tdp tai trieong:
Téng s6 Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Vé céc }qe‘n thirc (Tuqc‘ trar}g bi 405 348 85.93 416
trong qua trinh hoc tap tai truong
Ve cac k}l n?ng memﬂduo"c tra‘ng bi 405 315 7778 404
trong qué trinh hoc tap tai truong
V& cdc ky nng st dung ngoai nglr | 40 286 70.62 3.89
trong qua trinh hoc tap tai truong
Mirc d§ hai long trung binh vé
danh gia caa sinh vién vé kién
thirc va ky nang dat dwoc trong 1215 949 7811 4.03
qua trinh hoc tap tai trueong
Vé cdc hoat dong ho tro (mike d hai long trung binh):
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long

Trang 111/247



Vé moéi truong hoc tap 72.28 3.91
V& cong tac thu vién 78.19 4.13
V& cong tac to chuc dao tao 83.13 4.2
V& cong tac t6 chire thi (khao thi) 86.42 4.27
Vé cong tac NCKH 76.46 4.06
V& cong tac hd tro sinh vién 81.31 4.17
Vé cong tac doan hoi 69.14 3.94
Vé cong tic chim soc y té va cham soc strc khoe tinh than 79.84 4.18
Vé cac hoat dong hd tro cip khoa 77.53 4.09

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va gigng vién gidng day mon hoc

-S6 lwong thuc hién khao sat:

S6 SV tham gia | S6 SV danh gia
. . S6 SV danh gia du cac mon
Hoc ky Tén nganh - -
e J DKHP S6 Ty 1é S6 | Tylé
lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ sinh 785 687 87.52 687 87.52
HK2/24-25 (CQ) hoc
Sinh hoc 724 579 79.97 579 79.97
Cong nghé sinh 830 650 78.31 650 78.31
HK1/25-26 (CQ) hoc
Sinh hoc 827 554 66.99 554 66.99
Sinh Hoc (DKD) 301 222 73.75 220 73.09
HK?2/24-25 (CTPA) Cong Nghé Sinh
hoc (DKD) 562 454 80.78 450 80.07
Sinh Hoc (DKD) 215 168 78.14 164 76.28
HK?3/24-25 (CTDA) Cong Nghé Sinh
hoc (DKD) 462 409 88.53 408 88.31
Sinh Hoc (DKD) 297 213 71.72 213 71.72
HK1/25-26 (CTDA) Cong Nghé Sinh
hoc (DKD) 542 454 83.76 454 83.76
- 86 lrong mén hoc va gidng vién dwoc danh gia:
. S6 lwong mén hoc| S6 lwong giang vién
HK Nganh : : j
gan dwgc danh gia dwgc danh gia
Cong ngh¢ sinh hoc 80 99
HK2/24-25 (CQ)
Sinh hoc 95 113
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Cong ngh¢ sinh hoc 76 160
HK1/25-26 (CQ)
Sinh hoc 76 188
Sinh Hoc (DKD 33 8
HK2/24-25 (CTPA) | o Hoe (DKD)
Cong ngh¢ Sinh hoc 42 78
(DKD)
Sinh Hoc (DKD) 25 53
HK3/24-25 (CTDA) -
Cong Nghé Sinh hoc 34 61
(DKD)
Sinh Hoc (DKD) 15 23
HK1/25-26 (CTDA)
Cong Nghé Sinh hoc 21 39
(DKD)
- Sinh hoc
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Ty 16 % | 1ong
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 4,875 4,473 91.75 4.5
phuong phéap danh gia)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 4,875 4,464 91.57 45
Vé kién thte duoc truyén tai trong mén hoc 4,875 4,460 91.49 4.5
Vé Anang luc A’[L_lf chu va trach nhiém dugc rén 4.875 4,466 91 61 45
luyén qua mon hoc
HK2/24 V‘e trln‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 4.875 4.469 9167 45
.25 trinh dao tao
C A \ 5 e 1A A e A
(CQ) | Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tip so voi dé 4,875 4,461 9151 45
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 4,875 4,455 91.38 4.49
Vf ndi dun%tmyen tai cua giang vién so vdi 4,875 4,455 91.38 4.49
dé cuong mon hoc
VF tlel{ chi va phl.If)’ng thirc danh gia diém qua 4.875 4.461 9151 45
trinh ctia gidng vién
M}rc qual long trung binh vé mon hoc va 43875 | 40,164 91.54 45
gidng vién
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
HK1/25 hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 4,823 4,436 91.98 4,52
26 phuong phéap danh gid)
(CQ) | Vé tai trong hoc tap cia mén hoc 4,823 4,426 91.77 451
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc | 4,823 | 4,429 91.83 452
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Vé Pang luc Atu chu va trach nhiém dugc rén 4,823 4,434 91.93 452
luyén qua mon hoc
V‘e trm‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 4,823 4,444 92 14 452
trinh dao tao
Vé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 4,823 4,432 91.89 452
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 4,823 4,424 91.73 451
Vf not1 dungA truyen ta1 cua giang vien so vol 4823 4.427 91.79 452
dé cuong mon hoc
V‘e t1€uq chi va phq?ng thurc danh gia diém qua 4,823 4,428 91.81 457
trinh cta gidng vién
M}rc d(.)”!lal long trung binh vé mon hgc va 43.407 | 39,880 91.87 457
gidng vién
Mbén hoc tot nghiép:
Mikc do hai long
X muc4vas i
HK Noi dung Téng ( _ ) | DTB hai
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so vdi chuyén 16 16 100 476
nganh dao tao
V‘eA kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua viéc thuc 16 16 100 476
hién de¢ tai
\{e nanAg Iuc tL_r‘i:hu va trich Iihl?‘m duoc 16 16 100 478
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai
HK?2/24- : o ) . .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé ctia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 46 46 100 4.76
de tai
Vé phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 46 46 100 4.76
Mu’c. fiq ha.lAlong frungﬂbmh vé mon hoc 230 230 100 477
va giang vién hwong dan
HK1/25- | V& sy phu hop clia dé tai so v6i chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao ! ! 100 4.71
VE kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua viéc thuc 7 7 100 471
hién de tai
\{e nanAg Iuc tu:'i:hu va trich rihlgm duoc 7 7 100 471
rén luyén qua viéc thyc hién deé tai
Vé su hd tro va su £01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 7 7 100 4.71
de tai
V& phuong phap danh gia cua giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai ! ! 100 4.71
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Mirc d9 hai 1ong trung binh vé mén hoc 35 35 100 471
va gidng vién hwéng din '
Cong nghé sinh hoc
Mbén hoc 1y thuyét:
Mirc do hai long PTB
HK Néi dung Téong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 10ng
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 5,069 4,570 90.16 4.44
phuong phéap danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 5,069 4,551 89.78 4.43
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 5,069 4,552 89.8 4.43
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 5 069 4576 9027 4.44
luyén qua moén hoc ’ ’ ' '
HK2/24 Vé trinh tu sip xép mon hoc trong chuong 5 069 4571 9018 4.43
.25 trinh dao tao ’ ’ ' '
C A \ 5 N 10 A A e A
(CQ) | Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi de 5,069 4,559 8994 443
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 5,069 4,548 89.72 4.43
V:a ndi dungA truyén tai clla giang vién so vdi 5,069 4,550 89.76 443
dé cuong moén hoc
V§ tiél{ chi '\7721 phg?ng thirc danh gia diém qua 5,069 4,563 90.02 4.43
trinh ctia gidang vién
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 45621 | 41,040 89.96 4.43
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 5,570 5,139 92.26 4,55
phuong phép déanh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 5,570 5,126 92.03 4.54
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 5,570 5,119 91.9 4.54
Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 5570 5136 92 21 455
luyén qua moén hoc ’ ’ ' '
HK1/25 | V& trinh ty sip xép mon hoc trong chwong 5570 5 142 92 32 455
-26 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 5570 5131 92 12 455
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 5,570 5,118 91.89 4.54
V& noi dung truyén tai ctia giang vién so véi 5570 5121 91.94 454
dé cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 5570 5127 92.05 455
trinh cua gidng vién ’ ’ ' '
Mikc d6 hai long trung binh vé mén hoc va | 50,130 | 46,159 92.08 4,55
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‘ gidng vién

Mbn hoc tot nghiép:
Mirc do hai long
. mirc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( . ) DT\B hai
Sé long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 92 85 9239 452
nganh dao tao
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 92 85 9239 452
hién de¢ tai
\{e nanfg luc tu. Achu va trich Iihl‘G.m duoc 92 85 92 39 452
rén luyén qua vi€c thyc hién de tai
H K2/24- \ ~ . r 2 .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van de€ cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 92 85 92.39 4.52
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai 92 85 9239 4.52
N!u’c. 519 ha.lAlong frungxblnh vé mon hoc 460 425 92.39 450
va giang vién huong dan
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao ? 8 88.89 4.33
V'eA kle? t‘h'uc thu dugc thong qua viéc thuc 9 8 88.89 433
hién deé tai
\(e nanig Iuc tu' Achu va trich Iihl‘f_:'m duoc 9 8 88.89 433
ren luyén qua viéc thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thyuc hign 9 8 88.89 4.33
de tai
Vé phuong phép danh gia cua giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai o 8 88.89 4.33
Mure do hai long trung binh vé mon hoc | 5 40 | 8889 | 433
va giang vién huwéong dan
Sinh hgc (DKD)
Mbn hoc Iy thuyét:
Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwgng| Ty1é % | long
HK2/24 | Vé su minh bach théng tin lién quan dén mén
o5 hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 1,039 855 82.29 4.33
(CTPA phuong phéap danh gid)
) V& tai trong hoc tap ctia mén hoc 1,039 792 76.23 | 4.17
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Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 1,039 811 78.06 | 4.22

Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén 1,039

luyén qua mén hoc 827 79.60 4.25

V& trinh tu sip xép mon hoc trong chuong | 1,039

trinh dao tao 822 79.11 4.24
A <\ 5 N 1A A ,o. X 1’039

Vé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 819 28.83 493

cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,039 814 78.34 421

V& néi dung truyén tai cua giang vién so véi | 1,039

d3 cwong mon hoc 827 79.60 4.25

Veé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 1,039 829 7979 4.7

trinh cua gidng vién
Mirc d¢ hai long trung binh vé mon hgc va
gidng vién

9,351 7,396 79.09 4.24

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon

hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, 878 760 86.56 4.32
phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 878 733 85.76 4.3
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 878 750 85.42 4.3
Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 878 754 85.88 4.3
luyén qua mon hoc

HK?/24 Vé trinh ty sap xép mén hoc trong chuong 878 758 86.33 4.31

25(CT trl‘nh dao tao :

DA) | V€ su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 878 753 85.76 4.31

cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 878 750 85.42 4.29
Vé ndi dung truyén tai ciia gidng vién so véi | g7g 753 85.76 4.31
dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thitc d4nh gia diém qué |  g7g 755 85.99 4.31
trinh ctia gidng vién
Miic d9 hai long trung binh vé mén hgc va 7,902 6,786 85.88 4.31
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 1,379 1,216 83.18 4.39
phuong phéap danh gid)

HK1/25 | Vé tii trong hoc tap clia mon hoc 1,379 1,207 87.53 4.38

26(-CT Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 1,379 1211 87.82 4.38
bA)

Vé nang Iyc ty chii va trach nhiém dugc rén 1,379 1,215 88.11 4.39
luyén qua mén hoc

Vé trinh ty sip xép moén hoc trong chuong 1,379 1,215 88.11 4.39
trinh dao tao
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Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 1,379 1,212 87.89 4.37
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,379 1,215 88.11 4.38
V& ndi dung truyén tai cua giang vién so véi 1,379 1,215 88.11 4.39
de cuong moén hoc
Vé tidu chi va phuong thire danh gia diém qua 1,379 1,214 88.03 4.39
trinh ctia gidng vién
Mirc @ hai long trung binh vé mén hoc va 12,411 | 10,920 87.99 4.38
gidng vién
Mbén hoc tot nghiép
Mikc do hai long
. muc4vas i
HK No6i dung Tong ( , ) DT\B hai
Sé e long
Ty 1€ %
lwgng
Vé su phu hop cia dé tai so v6i chuyén
nganh dao tao 5 4 80.00 4.20
Vé kién thirc thu dugc thong qua viée thuc
hién dé tai 5 4 80.00 4.40
Vé nang luc ty chil va trach nhiém dugc
HK?2/24- | rén luyén qua viéc thyuc hién dé tai S 4 80.00 4.60
25 Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
(CTDA) vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 5 4 80.00 4.60
de tai
Vé phuong phép danh gia cua giang vién
trong qué trinh hudng dan thyc hién dé tai > 4 80.00 4.60
Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc o5 20 80.00 448
va giang vién huéng dan ' '
HK3/24- | V& su phu hop cua dé tai so véi chuyén | 11 10 90.91 455
25 nganh dao tao
(CTDA) Vé kién thirc thu dugc thong qua viée thuc 11 10 90.91 4.55
hién dé tai
Vé nang luc tu chi va trach nhiém duogc 11 10 90.91 4.55
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
vién trong qué trinh huéng dan thuc hién 11 10 90.91 4.55
de tai
Vé phuong phap dénh gia ciia gidng vién 11 10 90.91 4.55
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai
Mire d§ hai long trung binh vé mén hoc 55 50 90.91 4.55
va giang vién hwéng din

Cong nghé sinh hoc (DKD)
Mbn hoc Iy thuyét:
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Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 10ng
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d€ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 2,352 1,990 84.61 4.36
phuong phép danh gia)
Vé tai trong hoc tip cia mon hoc 2,352 1,807 76.83 417
Vé kién thire duoc truyén tai trong mén hoc | 2,352 | 1,886 80.19 4.25
Vé Pang Iuc A‘a_r chu va trach nhiém duogc rén 2352 1,893 80.48 4.6
luyén qua mon hoc
HK2/24 | v3 £p xX&p Mo
Pyl Vfa tI'll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 2,352 1878 79.85 423
trinh dao tao
(CTbA - hi b 12 tai licu hoe (4 i e
) © suphu 1Op cua tat ieu hoc Wap SOVOLAe | 5 357 | 1873 | 7963 | 4.23
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 2,352 1,853 78.78 4.22
VF nodi dung}ruyen tai cua giang vién so voi 2352 1872 79.59 424
de cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thic danh gia diém qua
trinh cita giang vién 2,352 1,901 80.82 4.26
M}rc d(.)”!lal long trung binh vé mon hgc va 21,168 16,953 80.09 4.95
giang vién
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muyc ti€u, chuan dau ra, 1,962 1,710 87.16 4.41
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 1,962 1,694 86.34 4.39
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 1,962 1,697 86.49 4.39
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 1,962 1,707 87 4.4
luyén qua moén hoc
HK3/24 [ 1 .- : oz .
i Ve trinh ty sap x€p mon hoc trong chuong | 1 962 1,704 86.85 4.4
25(CT trl‘nh dao tao :
DA) | Vé su phu hop cua tai li€u hoc tap so voi dé 1,962 1,699 86.6 4.4
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 1,962 1,696 86.44 4.39
Vé ndi dung truyén tai cua giang vién so véi 1,962 1,700 86.65 4.39
dé cuong mon hoc
Vé tidu chi va phuong thire danh gia diém qua 1,962 1,700 86.65 4.39
trinh cta gidng vién
Mirc d hai long trung binh vé mén hoc va 17,658 | 15,307 86.69 4.40
gidng vién
HK1/25 | V¢ sy minh bach thong tin lién quan dén mon
) hoc (d€ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, 2,957 2,600 87.93 4.42
26(CT phuong phép danh gid)
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bA) V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,957 2,579 87.22 4.4
Vé kién thire duoc truyén tai trong mén hoc 2,957 2,588 87.52 4.4
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén 2,957 2,604 88.06 4.42
luyén qua mon hoc
V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuong 2,957 2,594 87.72 4.41
trinh dao tao
Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 2,957 2,591 87.62 4.41
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 2,957 2,583 87.35 4.4
Vé ndi dung truyén tai cua giang vién so véi 2,957 2,591 87.62 4.41
de cuong mon hoc
Vé tidu chi va phuong thire dénh gia diém qua 2,957 2,588 87.52 4.41
trinh cia giang vién
Mitc d§ hai long trung binh vé mén hoc va 26,613 | 23,318 87.62 4.41
giang vién
Mbén hoc tot nghiép:
Murc do hai long
. mirc 4 vas A
HK Noi dung Tong ( - ) DTF hai
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
Vé sy phu hop cia dé tai so v6i chuyén
nganh dao tao 24 22 91.67 4.46
Vé kién thire thu duogc thong qua viéc thuc
hién d? tai 24 23 95.83 4.50
Vé nang lyc tu chu va trach nhiém duoc 24 29 9167 4.42
HK2/24- | rén luyén qua viéc thuc hién de tai ' '
25 Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
(CTDA) vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 24 23 95.83 4.38
de tai
Vé phuong phép danh gia cua giang vién
trong qua trinh hudng dan thyc hién dé tai 24 23 95.83 4.46
Mirc d9 hai l1ong trung binh vé mén hoc 120 113 9417 4.44
va gidng vién hwéng din ' '
HK3/24- | Vé sy phu hop cia dé tai so véi chuyén 49 47 95.92 4.69
25 nganh dao tao
(CTDA) Vé kiép thtrc thu dugc thong qua viée thuc 49 47 95.92 4.69
hién d¢ tai
Vé nang lyc tu chi va trach nhiém duogc 49 47 95.92 4.69
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
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Vé sy hd tro va sy goi mo van dé cia giang
Vién trong qua trinh hudng dan thyc hién
dé tai

49 47 95.92 4.69

V& phuong phap danh gia cta giang vién 49 47 95.92 4.69
trong qué trinh huéng dan thuc hién dé tai

Mikc d hai long trung binh vé mén hoc 245 235 95.92 4.69
va giang vién huwéng din

2. Tom tit cac y kién gop y caa cac bén lién quan
a) TOm tdt cac y kién, gop y:

Sinh vién (khdo sat méon hoc va khao sat khoa hoc véi ~900+ lugt phan hdi): Phan 16n sinh
vién danh gia tich cuc vé doi ngtl giang vién nhiét tinh, tdn tdm, than thién va c6 chuyén mon tdt. Céc
diém can cai thién tap trung vao:

- Hinh thirc kiém tra va danh gia.

- Khéi luong va do khd caa noi dung mon hoc.

- Tbc do giang va phuong phéap truyén dat.

- M®n hoc cé nhiéu giang vién cung day con thiéu su thong nhat gitta cac giang vién.

- Lich hoc thay ddi va thong bao sat gio ciia mot s6 mon.

- Khao sat mén hoc khi chua hoc xong.

- Tai liéu, gi4o trinh mot s6 mén chua dugc cap nhat kip thoi.

- Co so vat chat va diéu kién phong hoc, phong thi nghiém thuc hanh, thiét bi han ché, hé thdng
LMS.

- Ung xtr cia mot s6 giang vién va tro giang chua dugc nhu sinh vién mong doi hozc cham phan
hoi thdng tin.

- Sinh vién chwong trinh CLC/Dé an dic biét phan anh su chénh léch giita hoc phi cao va chét
lwong nhan duoc; cau trdc chuong trinh dao tao chua hop ly.

- Céc y kién khac nhu: cho phép nop chung chi tiéng Anh thay thé hoc tiéng anh chuyén nganh,
xem xét vé hoc phi cac mdn hoc, nang cao co hoi nghién ctru khoa hoc,...

Cuu sinh vién (31 y kién): Ghi nhan chuong trinh dao tao cung cép nén tang Iy thuyét tot va
phuong phap 1am viéc khoa hoc. Tuy nhién, sau khi va cham thyc té, da sé cuu sinh vién phan anh:

- Thiéu co hoi thuc tap tai doanh nghiép trong qua trinh hoc.

- Chuong trinh ddo tao chua bam sat nhu cau thi truong lao dong.

- Ky nang mém chua dugc dao tao bai ban, va thiéu hd trg dinh huéng nghé nghiép sau tbt
nghiép.

- Nang luc ngoai ngir chua dugc dam bao va nang cao dung mrc.

- Thiéu hd tro sau tét nghiép.
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- Tinh trang lam viéc trai nganh phé bién do thi truong hep va yéu cau kinh nghiém tir nha tuyén
dung.

Doanh nghiép (26 ¥ kién): Ghi nhan sinh vién c6 chuyén mén 1y thuyét vimg, chuyén mén
sau, thong minh va co tiém nang. Tuy nhién, nha tuyén dung phan anh rd bon khoang trong 16n:

- K§¥nang mém (chu dong, thich nghi, 1am viéc nhdm, thai do) con yéu.

- Tiéng Anh chua dap tng yéu cau.

- Tu duy @ng dung thuc tién, tu duy phan bién, ki ning tinh toan con han ché.

- Doanh nghiép ciing phan &nh kénh két ni théng tin tuyén dung véi sinh vién con yéu so véi
cac trudng khéac. Mot s6 doanh nghiép da dé xuat hop tac thuc tap cu thé va mong nha trudng chu dong
phdi hop.

Giéng vién (7 y kién): Tép trung vao bén nhom véan dé hé théng:

- Tha tuc hanh chinh con ruom ra, cham, chwa sé héa (dic biét quy trinh gigi thiéu sinh vién thuc
tap).

- Co s6 vat chat thuc hanh can tiép tuc dau tu.

- Chuong trinh dao tao can tai ciu triic dé tao thém thoi gian cho sinh vién tham gia hoat dong
ngoai khoa, trao doi quéc té va hoc ky doanh nghiép. Bac biét chuwong trinh ting cuong tiéng Anh can
duoc ra soat lai.

- Giang vién ciing dé xuit xay dung co ché két nbi doanh nghiép va thuc tap & cap toan truong.

b) Phdn héi ciia dom vi vé cac ¥ kién, gop y:

Don vi ghi nhan ddy du cac y kién gop y cua sinh vién, cyu sinh vién, giang vién va nha tuyén
dung. Nhin chung, cic ¥ kién phan hoi cho thay chuong trinh dao tao ciia Khoa c6 thé manh vé nén
tang chuyén mén, doi ngii giang vién co nang lyc chuyén mén tét, tan tim va moi truong hoc tap cd
nhiéu diém tich cuc. Bén canh d6, cac bén lién quan cling dé xuét mot sb nodi dung can tiép tuc cai tién,
bao gdm tiang cudng tinh ing dung va dinh hudng nghé nghiép ciia chuong trinh dao tao, mé rong két
n6i doanh nghiép va co hoi thyc tap, phat trién k¥ nang mém — ngoai ngit — tw duy phan bién cho sinh
vién, chuén hoa tiéu chi danh gia hoc phﬁn, cai thién diéu kién thuc hanh/thuc tap va nang cép co 8O
vat chét phuc vu hoc tap.

Trén co s& cac gop ¥ nay, don vi s& phan loai cdc van dé theo nhom ndi dung va mirc do wu
tién. Nhitng ndi dung thudc pham vi hoc phan s& dugc chuyén dén giang vién phu trach dé ra soat, didu
chinh dé cuong, phuong phép giang day, hinh thirc danh gia va tai liéu hd tro hoc tap. Nhiing ndi dung
lién quan dén chuong trinh dao tao s€ dugc st dung lam dir li¢u dau vao cho hoat dong ra soat, cap
nhat chuong trinh va chuan dau ra. Cac van dé lién quan dén co sd vat chét, khong gian hoc tap, quy
trinh hoc vu va hd trg sinh vién s& dugc téng hop dé kién nghi Nha truong va cac don vi chic nang

xem xét xtr Iy. Dong thoi, Khoa/Bo mén sé tiép tuc ting cudng két ndi v6i cuu sinh vién, doanh nghiép
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va cac don vi sir dung lao dong nham nang cao chat lugng dao tao va kha ning dap tmg nhu cau thuc
tidn cua ngudi hoc sau tot nghiép.
3. Tong hgp va nhan dinh:

a) Piém manh:

- Doi ngii giang vién: dugc sinh vién danh gia tich cuc nhat quéan nhiét tinh, tan tdm, than thién,
¢ chuy&n mon cao va san sang hd trg ngudi hoc. Pay 1a diém manh cbt I8i va lgi thé cua Khoa.

- Nén tang kién thirc chuyén mén: Cuu sinh vién va doanh nghiép déu ghi nhan sinh vién tét
nghiép c6 ly thuyét viing chéc, phuong phép tu duy khoa hoc 1a nén tang tét dé phat trién chuyén mén
sau va thich nghi véi méi truong lam viée sau ra truong.

- Mai truong hoc tap tich cuc: Hoat dong thuc hanh duoc sinh vién danh gia cao; khong khi 16p
hoc s6i dong; c&c mén hoc thyc tap gidp sinh vién lam quen véi moéi truong nghién cau va phong thi
nghiém.

- Pinh hudéng cai tién cha dong: Khoa di hinh thanh t6 cai tién chat luong, trién khai khao sat
nhiéu bén lién quan, cap nhat chuong trinh va dau tu trang thiét bi thé hién cam két vai chat lugng dao
tao.

- Pa dang chuong trinh va huéng chuyén nganh: Khoa cung cip nhiéu huéng dio tao (hé chuan,
va dé &n), tao diéu kién cho sinh vién lua chon 16 trinh phi hop véi dinh huéng hoc thuét hoic ung
dung.

b) CA&c vin dé wu tién cdi tién

- Hinh thirc kiém tra — danh gia hoc phan, cong khai két qua qua trinh sinh vién 1a nhitng van dé
can theo ddi va cai thién.

- Khéi lugng va téc do giang day chua phu hop: Nhiéu hoc phan cé khéi lugng kién thirc 16n so
vé6i thoi lugng; giang vién giang qua nhanh; noi dung seminar dua vao thi gay qua tai. Can can déi va
tap trung vao trong tam.

- K§ nang mém, ngoai ngit va tu duy wng dung con thiéu hut: Pay 1a diém yéu duoc ca ba nhém
ngoai (cuu sinh vién, doanh nghiép, giang vién) déng thuan phan anh. Sinh vién ra trudng thiéu ky
nang giao tiép, 1am viéc nhom, tu chi, tu duy phan bién va tiéng Anh thyc tién.

- Chuong trinh dao tao chwa gin véi thuc tidn nghé nghiép: Ty 1& thuc hanh/thyc tap con thap;
thir ty mén hoc chua logic & mot s diém; can bo sung thém cac hoc phan gin véi thyc tién; thiéu dinh
huéng chuyén nganh sém; chwong trinh CLC/ Tang cudng tiéng Anh c6 it mon chuyén nganh hon dai
tra trong khi hoc phi cao hon.

- Két ndi doanh nghiép: Chua co co ché bat bugc va bén viing cho thyc tap tai doanh nghiép;
kénh thdng tin tuyén dung chua dii nhanh va rong; sinh vién ra trudng khong biét co hoi viéc 1am ngay

trong linh vuc chuyén moén ctaa minh.
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- Co so vat chat chua dap ang: Wifi yéu, phong hoc ndng, thiét bi thi nghiém cii va thiéu, nha vé
sinh chua dam bao, khdng gian tu hoc han ché — anh huong truc tiép dén chit lwong hoc tap va trai
nghiém cua sinh vién.

- Thua tuc hanh chinh con cham va chua sé héa: Quy trinh gigi thiéu thuc tap, phan hdi dé tai
NCKH, thong tin danh gia vién chirc, va thdng bao noi bo con nhiéu bat cap can duoc cai tién.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién
» Chuong trinh dao tao:

- Thanh Iap té cai tién chuong trinh dao tao dé tong hop, phan tich phan hdi va dé xuét cac hoat
dong cai tién phu hop.

- Raso4t chuan dau ra va cap nhat chuong trinh dao tao theo huéng phl hop véi nhu cau xa hoi
va thi truong lao dong; cai tién chuong trinh dio tao.

> Co sé vt chat:

- Pé xuét nang cap va mua sam trang thiét bi mai va bao tri thiét bi dung chung phuc vu cac hoc
phan thuc hanh chuyén sau.

- Xay dung phong thi nghiém trung tdm, cai tao phong hoc va phong thi nghiém theo hudng hién
dai héa, bao dam an toan sinh hoc.

» Phuwong phdp giang day va danh gia:

- Thuc hién khao sat nhu cau giang vién va xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong tap huan
va chia s¢ kinh nghiém.

- Phd bién két qua khao sat dén giang vién

> Ky nang, hwéng nghiép, két néi doanh nghiép:

- Tang cuong tiép xtc va lam viéc véi cac don vi dé trién khai cac chuwong trinh thyc tap lién két
véi doanh nghiép, trung tam nghién ciru va cac to chirc lién quan.

- Xay dung ké hoach gan két cong dong cuu sinh vién dé to chuc cac hoat dong phét trién k¥
nang, hudong nghiép va gidi thiéu nganh hoc cho sinh vién.

2. Ké hoach dw kién thwc hién

- Caitién chuong trinh dao tao theo hudng dam bao nén tang hoc thuat, chuyén mon, tang cuong
thuc hanh, thuc tap thuc té.

- T6 chic toa dam vé dao tao va dam bao chat lwong véi doanh nghiép va giang vién nham ting
cuong dong thuan va phéi hop trong cai tién chuong trinh.

- Thao luan quy trinh kiém tra — d4nh gia hoc phan: tiéu chi chim diém, da dang héa hinh thic
thi, ting tinh minh bach trong cdng bd diém thanh phan.

- Pay manh két néi doanh nghiép, vién nghién ciru va cac don vi st dung lao dong nham mé

rong co hoi thuc tap, viéc lam, tham quan thuc té va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.
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- Kétndi cyu sinh vién trong hd tro sinh vién phat trién ki ning mém, dinh hudng nghé nghiép,...

- Xay dung chién lugc cai thién ning luc ngoai ngir ctia can bo va nguoi hoc

- Phéi hop véi Nha truong cai thién co s vat chat, trang thiét bi thyc hanh, phong hoc, phong
thi nghiém, wifi, khdng gian tu hoc; déng thoi duy tri viéc thu thap va st dung phan hoi cua cac bén
lién quan trong cong tac dam bao chat luong.

- Xay dung hé théng theo d&i va phan hoi y kién sinh vién sau khao sat, dam bao sinh vién nhan
duoc thdng tin phan hdi vé két qua xir Iy kién nghi.

I1I. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé hd tro Khoa trién khai hiéu qua cc hoat dong cai tién chit luong, kinh dé nghi Nha truong
quan tim mot sd ndi dung sau:

- Cosévat chat: Uu tién dau tu, nang cap phong hoc, phong thi nghiém, trang thiét bi thuc hanh,
hé théng wifi, may lanh, khéng gian tu hoc, thu vién va cac khu vuc hd tro sinh vién

- Két noi doanh nghiép: Hb trg Khoa mé rong hop tac véi doanh nghiép, cuu sinh vién va cac
don vi sir dung lao dong; xay dung co ché thyc tap bat budc va tao kénh thdng tin tuyén dung chinh
thac, cap nhat thuong xuyén cho sinh vién.

- Phét trién kj ning toan dién: Tang cudng cac chuong trinh ngoai khda hd tro phat trién k§
ning mém, Ky nang nghé nghiép, ngoai ngit tng dung, ning luc chuyén déi s6 va hoi nhap quéc té cho
sinh vién

- Chuyén doi so: Tiép tuc day manh s6 hoa quy trinh hanh chinh, dao tao va khao sat; tao diéu
kién dé Khoa khai théac dit liéu chung phuc vu cong tac dam bao chét luong va cai tién chuong trinh;
rat ngan thoi gian xir 1.

- Co ché phdn héi va theo ddi: Xay dung co ché theo ddi va phan hoi ¢ hé théng d6i véi cac
kién nghi caa sinh vién, giang vién va cac bén lién quan vé co so vat chat, méi truong hoc tap, hoat
dong hd tro nguoi hoc va chat lugng phuc vu dam bao moi y kién dwoc ghi nhan va cé 16 trinh xir ly

ro rang.
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6. KHOA KHOA HOC VA CONG NGHE VAT LIEU

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hién khdo séat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
- S6 luong thuc hién khao sat: 26/51 (ti 18 50.98%) GV thyc hién.

Vé chiong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy ‘cérrlg khaj .Vé, min‘h IZ?@.ChACﬁ?,AChIIO'ng trinh dao 26 o5 96.15 4.42
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 26 21 80.77 3.88
CTDbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 26 21 80.77 4,04
Vé sy Phén b,(*) ty .lﬂé gilta cac hoc phan 1y thuyét va 26 21 80.77 3.92
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pl}ﬁg bé ty 1& gi}i:a cac hoc phén giai doan dai 26 23 88.46 415
cuong va giai doan nganh
V& tai trong ctia cac mén hoc trong timg hoc ky ctia 26 19 73.08 4
chuong trinh dao tao
Mikc dd hai l1ong trung binh vé CTPT 156 130 83.33 4.07
Vé chudn dau ra (CDR) cia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 26 23 88.46 4.23
Vé tinh nhat quéan gitra CDR va muc tiéu dao tao 26 23 88.46 4.23
Vé kha nang do luong va danh gia duoc niang luc cua
nguoi hoc thong qua CBR 26 21 80.77 4
Vé sy phu hop ciia CDR so v6i nhu ciu ciia xa hoi 26 21 80.77 3.92
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 26 29 84 62 419
trinh d6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 130 110 84.62 4,12
Vé phwong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQR cla ciia phuong phap giang day véi 26 23 88.46 412
chuan dau ra ciia nganh
VE tinh chu, dogg cua giang vién trong viéc lya chon 26 24 9231 438
phuong phép giang day
er su l‘qluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 26 24 9231 431
dong giang day
Murc d¢ hai long trung binh vé phwong phap giang 78 71 91.03 427
day
- Vé chat lwong dao tao :
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 26 21 80.77 3.92
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_rAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 26 18 6923 385
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh 26 18 69.23 381
vien
Mikc d9 hai 1ong trung binh vé chat lwgng dao tao 78 57 73.08 3.86
- Vé cdc hoat dong hé tro (mike do hai long trung binh)
Noi dung Ti 1€ hai long DPTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 76.92 3.92
Vé cong tac thu vién 84.62 4.17
Vé cong tac t6 chirc dao tao 87.18 4.24
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 92.31 4.4
Vé cong taic NCKH 72.12 3.83
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 79.23 3.95
V& cong tac hanh chinh 88.46 4.13

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sét vé s hai long doi Véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién
- S6 doanh nghiép thyc hién khao sat: 22 doanh nghiép.

- Vé kién thirc va ky nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solugng | Ty IR % | |ong

V¢ kién thurc chuyén moén va kha nang ap dung vao

thuc tién 22 21 95.45 4.32
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl cuu (cai tién -sang kién), hoc 29 21 95 45 427
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang su dung ngoai ngir trong giao tiép va 29 16 7973 377
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 29 18 81.82 395
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 99 15 68.18 386
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 110 91 82.73 404
ning
- Vé trach nhiém véi cong dong:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 29 20 9091 423
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 29 15 68.18 386
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 29 14 63.64 373
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 29 16 79 73 3.86
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 88 65 73.86 3.92
cong dong
¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tot nghiép
-Véso lwong thuc hién khao sat:
£ - Quy dinh ty 1¢
S0 lwgng I Ty 1€ % SVIN | , R
STT Nganh SVTN (Khao | SO IW0mE SV [ hdi/Téng | 70 SV Phan hoi
sat) phan hoi SVTN cua Bo
GD&DT
1 Khoa hoc vt liéu 84 69 82.14 81
2 |[onengheval 14 14 100.00 100

- Ve tinh trang viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép
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o D:d co . Pang tu tao viéc Bz.‘fl g lz}m Chua cé
viéc lam toan 2 viéc ban T s
e e lam Te . viéc lam
R 2 thoi gian thoi gian )
Nganh Tong ™
S6 | TYR | g5 pome | TV | SO lg S6 | Ty 16
lwgng % yne % lwgng % lwgng | %
Khoa hoc vat liéu 69 40 57.97 5 7.25 1 145] 23 33.33
Cong ngh¢ vat liéu 14 11 78.57 0 0.00 0 0.00 3 21.43
- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau 16t nghiép
Co viéc lam, tié}) tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tl.l(i h?c
So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Khoa hoc vat liéu 46 12 26.09 34 73.91
Cong ngh¢ vat li¢u 11 0 0.00 11 100.00
Chua co viéc lam, tié'p tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tl.l(i h?c
So luwgng Ty 1€ % So luwgng Ty 1€ %
Khoa hoc vét liéu 23 13 56.52 10 43.48
Cong ngh¢ vat licu 3 3 100.00 0 0.00

- Murc thu nhdp binh qudn hang thang:

STT Nganh Thu nhap binh quén (triéu dong)
1 Khoa hoc vit liéu 13.04
2 Cong ngh¢ vat liéu 9.16
Thu nhéap binh quin cia SV trudng 16.01

- Vé mure do dap ung yéu cau cong viéc tw kién thure dwoc dao tao o truong

Co ban dap Chua dap ung
Dap wng dwgce ung duge, dwgc, phai
va c6 thé sir nhung phai dwgc dao tao
Nganh Téng | dung dugc ngay | dwgc dao tao | b sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Ty 18 S6 | Tylg | S6 | Tyl
lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc vét liéu 46 5 10.87 31 67.39 10 21.74
Cong ngh¢ vat liéu 11 5 45.45 5 45.45 1 9.09
Vé mirc dé phit hop véi chuyén mén, nganh dwoc ddo tao
Ping nganh 90 Ilep quap Khoéng I|Aen
\ ) dio tao dén nganh dao quan (‘ien
Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 | Tylg | S6 | Tyl | S6 | Tyl
lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc vt li¢u 46 9 19.57 25 54.35 12 26.09
Cong ngh¢ vat liéu 11 6 54.55 4 36.36 1 9.09
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- Veé cong tac chuan bi, dinh hudng cua nha truong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao

K¥ niang A, Ae Dinh
X . Keét noi . " .
mém (1am Trinh do huwdéng .
A . doanh . A Khéc
Nganh Tén viéc nhom, nohié ngoai ngir nghé
g 8 quan ly...) shiep nghiép
Ty 16 Ty 16 Ty 16 Ty 16 Ty 16
SL % SL % SL % SL % SL %
E;fa hoc vat 69 | 16 | 23.19 | 13 | 18.84 | 25 | 36.23 | 13 | 1884 | 2 | 2.90
Egl?g nght vat 14 | 3 [ 2143 | 5 [ 3571 | 3 | 2143 | 1 | 714 | 2 | 14.29
- Vé viéc tié}) nhan thong tin vé co héi va nghé nghiép hién nay cua truong
Tét Binh thuwdng Chura t6t
Nganh Tong R ~ R ~ R ~
So Ty 1é So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Khoa hoc vét liéu 69 14 20.29 44 63.77 11 15.94
Cong ngh¢ vat licu 14 5 35.71 7 50.00 2 14.29

d) SV ndam cuoéi thuc hign khdo sét vé hoat déng dao tao ciia Truwong (ddnh gid khéa hoc)

Vé sb lugng thuc hién khao sat:102/130 (chiém ti 18 78.46%).

- Vé chwong trinh dao tao:

Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. - hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Vé sy minh bach thong tin lién 102 - 80.39 403
quan dén CTPT ' '
Vé su phan bd ty 1& giita cac hoc
phan 1y thuyét va thuc hanh, thi 102 69 67.65 3.74
nghi¢m
Vé su phan bd ty 1& giita cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 102 70 68.63 3.72
doan nganh
V& tai trong ctia cac mon hoc
trong ting hoc ky cua chuong 102 63 61.76 3.64
trinh dao tao
Mirc d hai long trung binh vé 408 284 69 61 3.78
CTPT ' '
- Vé CDR CTDT:
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Téng sb Hai long DTB
N¢i dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
V‘e su phL} hop cua C}?R v6oinganh 102 79 77 45 398
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do ludng va danh gia
dugc nang lyc cia nguoi hoc thong 102 73 71.57 3.88
qua CBR
Vé su phi hop cua CDR so voi
chuan dau vao cua trinh d6 dao tao 102 71 69.61 3.92
cao hon
Mirc @ hai long trung binh vé
CDR cita CTDT 306 223 72.88 3.93
Vé dji ngii gidng vién:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung L. - hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
vé nang hAIC VaNph}{ong pPap giang 102 86 8431 116
day cta ddi ngii gidng vién
VekphuvongAt.huc~dar.17h gia _Czlem hoc 102 82 80.39 41
phén cua ddi ngli gidng vién
Vé sy hd trg cia giang vién trong
viéc giup nguoi hoc phat huy ning 102 83 81.37 4.1
Iuc tu cha va trach nhiém
N{l.rc d~(_) l.lfll 101-1ig trung binh vé 306 251 82.03 412
doi ngii giang vién
Vé kién thirc va ky nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai trieong:
Téng s6 Hai long PTB
Noi dung . . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Ve cac }ﬂe‘n thire (Tu’(_)’c‘ trar}g bi 102 79 7059 388
trong qua trinh hoc tap tai truong
Ve cac k}l n?ng memﬂduo"c tra‘ng bi 102 71 69,61 39
trong qué trinh hoc tap tai truong
Veé cac k}/ nang sir deng ngoai ngi 102 66 64.71 372
trong qué trinh hoc tap tai truong
Mirc d§ hai long trung binh vé
danh gia caa sinh vién vé kién
thirc va ky niang dat dwoc trong 306 209 68.3 3.83
qua trinh hoc tip tai truong

- Vé cdc hoat dong hé tro (mire do hai long trung binh):
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Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong hoc tap 68.87 3.82
Vé cong tac thu vién 68.95 3.85
V& cong tac to chuc dao tao 77.45 4.01
V& cong tac t6 chire thi (khao thi) 81.7 4.07
Vé cong tac NCKH 70.59 3.89
V& cong tac hd tro sinh vién 75.35 3.98
Vé cong tac doan hoi 66.34 3.77
Vé cong tic cham soc y té va cham soc strc khoe tinh than 75.16 4.0
Vé cac hoat dong hd tro cip khoa 72.55 3.86

e) SV thuc hign khdo sat vé mdn hec va giang vién gidng day modn hoc
-S6 lwong thuc hién khao sat:

S6 SV tham gia | S6 SV danh gia
A . S6 SV danh gia di cac mén
Hoc ky Tén nganh - .
e J DKHP S6 Ty 1é S6 | Tylé
lwgng % lwgng %
Cong nghé vat lisu | 307 263 | 85.67 | 263 | 8567
HK2/24-25 (C
(€Q) Khoa hoe vat licy | 444 305 | 6869 | 305 | 68.69
Khoa hoc vat liéu 525 207 | 5657 | 207 | 5657
HK1/25-26 (CQ) Cong nghé sinh 830 650 78.31 650 | 78.31
hoc
HK2/24-25 (CTPA) gﬁ%};‘?c vatlieu 37 35 | 9459 | 34 | 9189
HK3/24-25 (CTDA) gﬁ%};‘?c vatlicu 215 168 | 7814 | 164 | 76.28
HK1/25-26 (CTPA) gﬁ%};oc vatlicu 297 213 | 7172 | 213 | 71.72

- S0 lwong mon hoc va giang vién duwoc danh gia:

S6 lwong mén hoc

S6 lwong giang vién

HK Nganh
ga dwgc danh gia dwgc danh gia

Cong ngh¢ vat ligu 51 62
HK2/24-25 (CQ)

Khoa hoc vat liéu 61 82

Cong ngh¢ vat liéu 54 108
HK1/25-26 (CQ)

Khoa hoc vat liéu 62 117
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HK1/25-26 (CTPA) | k1104 hoe vat lidu (DKD) 15 23

- Khoa hoc vit liéu

Mbén hoc 1y thuyét:

Mirc do hai long PTB
HK Néi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Ty1é % | long

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,047 1,858 90.77 45
phuong phép danh gid)

V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,047 1,856 90.67 4.49
Vé kién thirc dugc truyén tai trong mén hoc | 2,047 | 1,852 90.47 4.49

Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m duogc rén

A A 2,047 1,857 90.72 4.49
luyén qua moén hoc

HK?2/24 Vé trinh tu sap xép mon hoc trong chuong

trinh ddo tao 2,047 1,856 90.67 4.49
.25 :

(CQ) | V& sy phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé

o 2,047 1,855 90.62 4.49
cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,047 1,853 90.52 4.49

Vé nfi dung truyén tai cua giang vién so véi

A . 2,047 1,853 90.52 4.49
dé cuong moén hoc

Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua
trinh cua giang vién

Mikc dé hai long trung binh vé mén hoc va
gidng vién

2,047 1,859 90.82 4.5

18,423 | 16,699 90.64 4.49

Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,451 2,287 93.31 4.6

phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,451 2,286 93.27 4.6
Vé kién thie duoc truyén tai trong mén hoc | 2,451 | 2,283 93.15 4.6
HK1/25 X < . . o A
DY Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 2 451 2283 93.15 46

luyén qua mén hoc

(CQ) ‘ —
Vé trinh tu sap xép modn hoc trong chuong

trinh ddo tao 2,451 2,286 93.27 4.6

Vé su phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé

A 2,451 2,286 93.27 4.6
cuong mon hoc

V& phuong phap giang day cua giang vién 2,451 2,285 93.23 4.6
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Vé ndi dung truyén tai cta giang vién so véi 2 451 2281 93.06 46
de cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 051 | 2286 93.07 46
trinh cia giang vién ’ ’ ' '
N.I}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 22059 | 20,563 93.22 46
gidng vién
Mbén hoc tét nghiép:
Mirc do hai long
. mirc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( p ) DT;?]Q&I
S0 o 18 %
lwgng
Vé sy phi hop cia dé tai so v6i chuyén 53 52 98.11 472
nganh dao tao ' '
Vé kién thire thu duogc thong qua viéc thuc 53 52 98.11 472
hién dé tai ' '
Vé nang luc tu chu va trach nhiém duogc 53 52 98.11 472
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai ' '
HK?2/24- : x . L .
25 (CQ) Vé su ho tro va su goi m¢ van dé ctia giang
vién trong qua trinh hudng dan thuc hién 53 52 98.11 4.72
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qua trinh hudng dan thyc hién dé tai 53 52 %8.11 4.12
Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc 265 260 98.11 479
va gidng vién hwéng din ' '
HK1/25- | Vé sy phu hop cia dé tai so véi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 1 1 100 4.73
Vé kiép thtrc thu dugc thong qua viée thuc 11 11 100 473
hién dé tai '
Vé nang luc tu chu va trach qhiém duoc 11 11 100 473
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai '
Vé su hd tro va sy goi mo van dé cia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 11 11 100 4.73
de tai
Vé phuong phép danh gia cua giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 1 1 100 4.73
Mirc d9 hai l1ong trung binh vé mén hoc 55 55 100 473
va gidng vién hwéng din '
Cong nghé vat liéu
Mbén hoc Iy thuyét:
Mirc do hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 1ong
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Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 1,613 1,442 89.4 4.47
phuong phép danh gid)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 1,613 1,437 89.09 4.45
Vé kién thirc duoc truyén tai trong méonhoc | 1,613 | 1,436 89.03 4.45
Vé nang luc tu chu va trach nhiém duoc rén 1613 1441 89 34 446
luyén qua mon hoc ’ ’ ' '
HK2/24 V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuong 1613 1440 89 27 445
25 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 1613 1441 89 34 446
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,613 1,435 88.96 4.45
Vé ndi dung truyén tai ciia giang vién so véi 1613 1434 88.9 445
dé cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 1613 1447 89.4 446
trinh cua gidng vién ’ ’ ' '
I\{I}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 14517 | 12,948 89.19 4.46
gidng vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,589 2,359 91.12 4.55
phuong phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 2,589 2,357 91.04 4.55
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 2,589 | 2,360 91.15 | 4.55
Vé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 2589 2361 91.19 455
luyén qua mon hoc ’ ’ ' '
HK1/25 Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 2589 2358 91.08 455
26 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) | V& sy phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 2580 | 2357 o104 | 455
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cta giang vién 2,589 2,360 91.15 4.55
Vf ndi dungﬂ truyén tai cia giang vién so voi 2,589 2,356 91 455
dé cuong mon hoc
V‘e tlel{ chi va phqgng thirc danh gia diém qua 2589 2358 91.08 455
trinh cua giang vién
M}rc qual long trung binh vé mon hoc va 23301 | 21,226 91.09 455
giang vién
Mén hoc tot nghiép:
Mikc do hai long
. muc4vas i
HK Noi dung Téng — 0 ) | PTB hai
Sé o long
Ty 1€ %
lwgng
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Vé su phu hop cua dé tai so voi chuyén

nganh dao tao 54 53 98.15 4.72
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 54 53 98.15 472
hién de¢ tai
\{e nénfg Iuc tu. Achu va trich rihlﬁm duoc 54 53 98.15 472
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai

H K2/24- \ ~ . 7 2 .

25 (CQ) Yé su ho trg va sy goi mo van Sié cua gléng
vién trong qua trinh hudng dan thyc hién 54 53 98.15 4.72
de tai
Ve phuong phap dénh gia cua giang vién 54 53 98.15 472

trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai

Mikc d9 hai 1ong trung binh vé mén hoc

s en on . x 270 265 98.15 4.72
va giang vién huong dan

HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so voi chuyén

26 (CQ) | nganh dao tao 24 21 87.5 4.38
VE kle? t‘h.uc thu dugc thong qua viée thuc 24 21 875 438
hién dé tai
\{e nanfg luc tu. Achu va trich Iihl‘?m duoc 24 21 875 438
rén luyén qua vi€c thyc hién de tai
Vé su hd trg va sy goi mé van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 24 21 87.5 4.38
de tai
Vé phuong phép danh gia cua giang vién
trong qua trinh hudng dan thyc hién dé tai 24 21 87.5 4.38
Muc dg hai long trung binh vemon hee | 1,5 | 155 | g75 438
va giang vién huwéong dan

Khoa hgc vat liéu (DKD)
Mbén hoc 1y thuyét:

Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwgng| Ty1é % | long

Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén

hoc (d& cuong, muc tiéu, chuin dau ra, | 205 184 89.76 441

phuong phéap danh gid)

Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 205 174 84.88 4.24
HKZZé 24 | V& kién thirc dwoc truyén tai trong mén hoc | 205 180 87.80 | 4.32
(CTPA Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 205 176 85 85 431

) luyén qua mon hoc ' '

V‘e '[l”ll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 205 177 86.34 434

trinh dao tao

Vé su phu hgp cua tai liéu hoc tap so voi dé 205 174 84.88 428

cuong mon hoc
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Vé phuong phap giang day cua giang vién 205 186 90.73 4.40
Vf no1 dungA truyen tai cua glang vien so vOl 205 183 89.27 438
dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thic danh gia diém qua
trinh ciia gidng vién 205 184 89.76 4.42
M}rc d(_)”!lal long trung binh vé mon hgc va 1,845 1,618 87.70 435
giang vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d€ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, 155 133 85.81 4.37
phuong phép danh gia)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 155 133 85.81 4.34
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 155 132 85.16 4.34
Vé ning lyc tu chu va trach nhiém duoc rén 155 132 85.16 4.34
luyén qua mon hoc
HK:_BIZA' V& trinh ty sip xép mén hoc trong chuong | 155 132 85.16 4.34
25(CT tr1‘nh dao tao ‘
DA) | V€ su phu hop cua tai li¢u hoc tap so véi de | 155 131 84.52 4.33
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 155 131 84.52 4.34
V‘é noi dung truyén tai ciia giang vién so voi 155 131 84.52 4.34
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thic danh gid diém qua | 155 133 85.81 4.33
trinh ctia giang vién
Mirc d§ hai long trung binh vé mén hoc va | 1 395 1,188 85.16 4.34
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 616 575 93.34 4.61
phuong phép déanh gia)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 616 570 92.53 4.59
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 616 572 92.86 4.59
Vé nang luc ty chu va trach nhiém duogc rén 616 574 93.18 4.6
HK1/25 | luyén qua mon hoc
) Vé trinh tu sap xép mon hoc trong chuong 616 571 92.69 4.6
26(CT . . : :
trinh dao tao
bA) . .
V€ su phu hgp cua tai li€u hoc tap so voide |  g16 572 92.86 4.6
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 616 571 92.69 4.59
Vé ndi dung truyén tai cla giang vién so voi 616 572 92.86 4.6
de cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 616 574 93.18 4.6

trinh cua giang vién
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Mirc d hai long trung binh vé mén hoc va 5,544 5,151 92.91 4.6
giang vién
2. Tém tat cac y kien gop y caa cac bén lién quan

a) Tom tat cac y kién, gop y:
Qua téng hop két qua khao sat giang vién, doanh nghiép, cyu sinh vién, sinh vién nim cubi va
sinh vién danh gia mén hoc - giang vién, cac y kién tap trung vao nhitng nhém ndi dung chinh sau:

- Chuong trinh dao ta0 va chudn dau ra: Can tiép tuc ra soat tai trong hoc tap theo hoc ky, can
dbi giita cac hoc phan dai cuong - nganh va gitra Iy thuyét - thuc hanh/thi nghiém; ting mirc do gin
két gitta CDR, ndi dung hoc phan va nhu cau thyc tién.

- Thuc hanh, thyc tdp va gan két thuc tién: Nguoi hoc va cac bén lién quan mong muén ting
hoat dong thuc hanh, thi nghiém, du 4n @ng dung, bai tap tinh huéng va co hoi tiép xdc doanh nghiép
dé nang cao nang luc van dung kién thuc.

- Ngogi ngit, Ky ndng mém va ning lc nghé nghiép: Can ting cudng nang luc ngoai ngir chuyén
nganh, k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhom, tu duy phan bién, ra quyét dinh, giai quyét van dé, kha niang
thich &tng va chiu &p luc trong moi truong lam viéc.

- Dinh huéng nghé nghiép va két noi doanh nghiép: Cuyu sinh vién va sinh vién c6 nhu cau dugc
cung cap thdng tin viéc 1am kip thoi hon, duge dinh huéng nghé nghiép sém hon va c6 thém hoat dong
két ndi thuc tap, tuyén dung, tham quan doanh nghiép.

- Hoat déng hé tro nguroi hoc: Can cai thién truyén théng vé cac hoat dong hd trg cap khoa, hoat
dong doan hoi, hd tro nghién ctiu khoa hoc, thu vién, méi trudng hoc tap va kénh phan hoéi dé nguoi
hoc tiép can thdng tin thuan loi hon.

- Hoat déng giang day va danh gid hoc phan: Pa s6 y kién ghi nhan sy hai long cao d6i véi doi
ngil giang vién va mon hoc; tuy nhién can duy tri viéc cong khai dé cuong, tiéu chi danh gia, cai tién
tai lidu hoc tap va lay phan hoi thuong xuyén sau mai hoc ky.

b) Phdn héi ciia don vi vé cac y kién, gop y:

- Khoa ghi nhan va tiép thu cac gop y cua giang vién, doanh nghiép, cuu sinh vién va sinh vién;
céc ndi dung gop ¥ sé duoc sir dung lam cin cir cho ra soat CTDT, dé cuong hoc phan, phuong phap
day - hoc va ké hoach hd tro ngudi hoc trong nam hoc tiép theo.

- Ddi véi CTDT va CPR, Khoa sé tiép tuc ra soat ma tran CDR - hoc phan, tai trong hoc tap,
trinh ty hoc phan va ty 18 Iy thuyét/thuc hanh; uu tién cac hoc phan c6 phan hoi thip hodc ¢ yéu cau
cap nhat theo nhu cau doanh nghiép.

- Péi véi ki nang nghé nghiép, Khoa s& long ghép thém bai tap dy an, case study, seminar doanh
nghiép, hoat dong nhdm, thuyét trinh va tiéu chi danh gia ning luc giai quyét van dé trong mot s hoc
phan phu hop.

- Péi véi ngoai ngir chuyén nganh va niang lyc hoi nhap, Khoa s& ting cudng tai liéu tiéng Anh,
thuat ngit chuy@n nganh, seminar biang tiéng Anh hoic song ngi.
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- Ddi vai viec 1am va két ndi doanh nghiép, Khoa s& mé rong mang lugi doanh nghiép - cuu sinh
vién, tang sd luong thong tin thyuc tap/tuyén dung, t chic tu van nghé nghiép va thu thap phan hoi
dinh ky tir nha tuyén dung dé cap nhat CTDT.

- Ddi voi hoat dong hd tro, Khoa sé& tang cuong truyén théng qua website, fanpage, email, ¢ van
hoc tap va 16p trudng; ddng thoi duy tri kénh tiép nhan phan hoi dé xtr Iy kip thoi cac van dé phét sinh
trong qué trinh hoc tap.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Diém mgnh:

- Chuong trinh dao tao, chuan dau ra va phuong phap giang day duoc giang vién danh gia & mac
tich cuc (trén 80%); dac biét phuong phap giang day c6 mac hai long cao (91.03%), phan anh su cha
dong cua giang vién trong lya chon phuong phap phu hop véi CBR.

- Sinh vién danh gid mon hoc - giang vién & muac hai 1ong cao qua cac hoc Ky, trong d6 nhiéu
nhom hoc phan Iy thuyét dat trén 89% va c6 xu hudng cai thién & HK1/2025-2026; mén hoc tét
nghiép/khéa luan duoc danh gia rat cao vé su phi hop dé tai, kién thire thu duoc va su hd tro caa giang
vién huéng dan.

- Doanh nghiép danh gia tot kién thirc chuyén mén, kha nang ap dung vao thyc tién va ning luc
nghién ctu, hoc tap phat trién chuyén mén caa cuu sinh vién; day 1a nén tang thuan loi dé Khoa tiép
tuc phat huy thé manh dao tao gan véi nghién ciru va vat liéu tng dung.

- C0ng tac to chirc dao tao, khao thi va hanh chinh dwoc ghi nhan twong dbi tét; dit liéu khao sat
¢6 d6 bao phi tir nhiéu nhém bén lién quan, giap Khoa c6 co s& xac dinh wu tién cai tién.

- Ty Ié phan hdi khao sat ctia cuu sinh vién dat yéu cau, cho phép Khoa c6 thém dit liéu vé tinh
trang viéc 1am, hoc tiép, mtc d6 phu hop chuyén mén va nhu cau hd tro sau tét nghiép.

b) Piém can cdi thign

- Muc hai 1ong cua sinh vién nam cudi vé CTDT con thap hon so v6i danh gia ciia giang vién,
dic biét o tai trong hoc tap, phan bd hoc phan theo hoc ky va can di Iy thuyét - thic hanh; can ra soat
dé giam cam nhan qua tai va tang tinh hop ly cua 16 trinh hoc.

- K¥ nang ngoai ngit, ky ning mém, tu duy phan bién, giai quyét van dé, lam viéc nhom, giao
tiép va kha nang thich tng can duoc ting cuong théng qua hoat dong hoc tap ¢ tinh thyuc hanh, du an,
seminar va phéi hgp doanh nghiép.

- Ty € cd viéc lam toan thoi gian, mirc thu nhap binh quan va mac d6 phu hop chuyén mon caa
mot bo phan cyu sinh vién, dic biét nganh Khoa hoc vat liéu, con can cai thién; can ting két ndi nghé
nghigp, thuc tap va dinh hudng thi truong lao dong.

- Ty & sinh vién tham gia danh gia ddy du & mot s6 hoc ky/nganh con chua dong déu; can ting

nhic nho va giai thich y nghia ctia khao sat dé nang cao dé tin cay di liéu phan hdi.
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Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién

- Khoa di tién hanh hop Hoi dong khoa vao thang 1 va thang 5/2026 thao luan vé chat luong dao
tao, tai trong hoc tap, trinh tu hoc phan va noi dung can cap nhat. Két luan caa cac cudc hop 1 can cir
noi bo cho viée diéu chinh CTDT va hoc phan.

- Khoa dang thyuc hién ra soat dé cuong hoc phén, cbng khai muc tiéu, CBR, noi dung, tai liéu
hoc tap va phuong phap danh gia cho nguoi hoc. Viéc nay lam tang tinh minh bach thdng tin mén hoc
va gilp sinh vién cha déng chuan bi hoc tap.

- Céc hoc phan thyc tap doanh nghiép, hoc tap véi doanh nghiép duoc dua vao khéi kién thirc
bat budc ¢ tat ca cac chuyén nganh, gilp sinh vién tiép can moi truong lam viéc tir khi con duoc dao
tao ¢ truong.

- Trién khai cac hoat dong két néi doanh nghiép/cyu sinh vién nhu seminar chuyén d¢, gioi thiéu
thuc tap - viéc 1am va thu thap phan hdi nha tuyén dung. Cac hoat dong nhu labtour, factory tour,
materials career day duoc to chirc dinh ky hang nam.

- Tang cudng tu van hoc tap, truyén théng thdng tin hd trg nguoi hoc qua cd van hoc tap, chu
nhiém 16p, 16p truéng, website/fanpage va cac kénh cia Khoa. Hd trg sinh vién tiép can théng tin hoc
vu, nghién ctu, hoc bong, thuc tap va viéc lam.

- Minh ching hoat dong cai tién: [Minh ching Khoa KH&CNVL]

2. Ké hoach dw kién thwc hién

- Tiép tuc mo rong mang ludi ky két hop tac voi céc doanh nghiép dbi tac dé da dang hoa dia
diém "Thuyc tap doanh nghiép" va ting cudng cac budi hoi thao dinh hudng nghé nghiép.

- Cap nhat dé cuong tat ca cac hoc phan ¢ cac chuong trinh dao tao cua khoa, dam bao gan véi
chuan dau ra cia chuong trinh.

- Tang cudng céc bién phap hd tro, tao diéu kién thuan loi hon cho hoat ddng Nghién ciru khoa
hoc (NCKH) cuaa giang vién va sinh vién, nham khic phuc chi s6 danh gia cong tic NCKH hién con ¢
mrc kha (~ 70%).

- Ting cudng ngoai ngir chuyén nganh thdng qua tai liéu tiéng Anh, thuat ngit chuyén mén,
seminar song ngit/tiéng Anh va hoat dong thuyét trinh chuyén nganh. Cac chwong trinh xay dung méi
& Khoa déu dam bao phan traim mén hoc giang day bang tiéng Anh trén 30%.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- V6i Nha truong: Kinh dé nghi Nha trudng tiép tuc quan tdm, dau tu kinh phi nang cap khéng

gian, trang thiét bi phong thi nghiém, may maéc thuc hanh dé Khoa cé thé trién khai hiéu qua cac mén

hoc thuc hanh da dugc tang cuong trong CTDT 2025.
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- Véi céc Phong/Ban chirc nang: Dé nghi phdi hop va hd tro Khoa trong viéc to chic cac
workshop, chudi ngay hoi viéc lam, cac khoa dao tao k§ ning mém ngan han gidp sinh vién tu tin hon

khi gia nhap thi truong lao dong.

Trang 141/247



7. KHOA PIEN TU - VIEN THONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hién khdo séat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
S6 luong thuc hién khao sat: 35/38 (ti 18 92.11%) GV thyc hién.

- Vé chirong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h 1t3e_lchAcu.e.lAchuorng trinh dao 35 35 100 46
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 35 30 9143 431
CTPbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 35 30 85.71 411
Vé sy phan bé ty 1¢ giita cac hoc phan 1y thuyét va
thuc hanh, thi nghiém 3 31 88.57 4.2
Vé su pI‘lag bp ty 1€ gitia cdc hoc phan giai doan dai 35 97 2714 3.91
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong ting hoc ky cua 35 27 77.14 3.97
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 210 182 86.67 4.19
- Vé chudn dau ra (CPR) ciia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 35 33 94.29 4.34
Vé tinh nhét quéan giita CDR va muyc tiéu dao tao 35 33 94.29 4.26
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 35 7 7714 411
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 35 31 88.57 4.37
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 35 34 97.14 431
trinh 6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 175 158 90.29 4.28
- Vé phirong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQR cla ciia phuong phap giang day véi 35 33 94.29 426
chuan dau ra ciia nganh
VE tinh chu, dogg cua giang vién trong viéc lya chon 35 33 9429 4.49
phuong phép giang day
er su l‘qluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 35 32 91.43 434
dong giang day
Zil;c do hai long trung binh vé phwong phap giang 105 98 93.33 436
- Vé chat lwong dao tao :
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 35 31 88.57 414
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_IAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cuia 35 28 80 3.97
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh 35 o5 71.43 3.86
vien
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lwong dao tao 105 84 80 3.99
- Vé cdc hoat dong hé tro (mire do hai long trung binh):
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 84.57 4.07
Vé cong tac thu vién 78.1 3.97
Vé cong tac t6 chirc dao tao 89.52 4.26
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 95.24 4.47
Vé cong taic NCKH 79.29 4.01
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 81.14 3.98
V& cong tac hanh chinh 86.67 4.11

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sét vé s hai long doi Véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién
- S6 doanh nghiép thyc hién khao sat: 27

- Vé kién thirc va ky nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solwgng | Ty & % | |ong

V¢ kién thurc chuyén moén va kha nang ap dung vao

thyc tién 27 26 96.3 4.26
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\fe nang 11‘_1;0 nghlefl ciru (cai tién -sang kien), hoc 27 o4 88.89 426
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang su dung ngoai ngir trong giao tiép va 7 18 66.67 3.89
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 97 26 963 433
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 97 23 8519 407
h’{uc do hai long trung binh vé kién thirc va ky 135 117 86.67 416
ning
- Vé trach nhiém véi cong dong
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 97 7 100 452
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 97 26 96.3 441
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 97 o5 92 59 433
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém x3a hoi 7 o 88.89 433
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 108 102 94.44 44
cong dong
¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tot nghiép
-Véso lwong thuc hién khao sat:
Situme | Gy | TV SVIN | QI
STT Nganh SVTN (Khio NSOV | phan hdi/Téng | 50" PRA!
sat) phan hoi SVTN hoi cua Bo
GD&DT
1 | Ky thuat dien tir- 235 149 63.40 62
vién thong
- Vé tinh trang viéc lam cia sinh vién sau tot nghiép:
o D‘a o Dang tu tao B?P & li,lm Chua co
viéc lam toan A Tn viéc ban oA 1s
. 2 e s viéc lam A viéc lam
Nganh Tong thoi gian * thoi gian *
S6 Ty 1é S6 Ty | S6 | Ty | S6 | Tylé
lwgng % lwong | 1€ % | lwong | 1€ % | lwong %
Kythuatdientr- | 19 | 124 | 8322 134| 0 |000| 23 | 1544
vien thong

Ve tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau tot nghiép

Co viéc lam, tiep tuc hoc:
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. 2 Tiép tuc hoc Khong tiép tuc hoc
Nganh Tong A . 1A I - 14
S0 lwgng Ty 1€ % S0 lwgng Ty 1€ %
K¥ thuat dién tir - vién thong 126 11 8.73 115 91.27
Chwa co viéc lam, tié'p tuc hoc:
Nganh Téng : Tiép tuc h({c i }(h(’ing tiép tl_lco h?c
S0 lwgng Ty 1€ % S0 lwgng Ty 1€ %
K§ thuat dién tir - vién thong 23 8 34.78 15 65.22

- Muec thu nhap binh qudn hang thang:

Thu nhép binh quén (triéu dong)

STT Nganh
01 | K¥ thuat dién tir - vién thong 17.24
Thu nhap binh quén ciaa trudng 16.01

- Vé murc do dap vng yéu cau cong viéc tw kién thirc dwoc dao tao o truong

Co ban dap Chua dap ung
bap ng dwge ung dugrc, dwgc, phai
va co thé st nhung phai dwgc dao tao
Nganh Tong | dung dugc ngay | dwgc dao tao | bo sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
K§ thuat dién tir - vién thong 126 17 13.49 95 75.40 14 11.11
Vé mirc do phit hop véi chuyén mén, nganh dweoe ddo tao
Pling nganh 90 |I€I:l quan Khéng I|Aen
s dén nganh dao quan dén
2 dao tao s X
Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwong % lwgng % lwgng %
K¥ thuat dién tir - vién théng 126 51 40.48 64 50.79 11 8.73

- Vé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha truwong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao
KS’ nﬁng A, Ke . ,
X R Két noi . ~ | Dinh huwéng
mém (lam |y o | Trinh do nghd Khéc
Nganh Téng viee nh,0 m nghiép ngoatnguw nghiép
quan ly...) ) *
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18
SL % SL % SL % SL % SL %
Kythuatdien | 149 | 30 | 2013 | 18 | 12.08 | 53 | 35.57 | 41 | 27.52 | 7 | 4.70
tu - vien thong
- Vé viéc tiép nhdn thong tin vé co hdi va nghé nghiép hién nay cia trieong
Tét Binh thwong Chura t6t
Nganh Téong y — Z — A —
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
K¥ thuat dién tir - vién thong 149 44 29.53 95 63.76 10 6.71
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d) SV ném cudi thuc hién khdo séat vé hoat déng dao tao ciia Truwong (ddnh gid khéa hoc)

- V& s6 lugng thuc hién khao sat: 209/257 (chiém ti 16 81.32%)

Vé chwong trinh ddo tao:

Téng s6 Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi SO lwgng Ty 1€ % long
Vé su minh bach théng tin lién 209 L1 0139 445
quan dén CTDT ' '
Vé sy phan bd ty 1& giita cac hoc
phan 1y thuyét va thuc hanh, thi 209 178 85.17 4.3
nghiém
Vé sy phan bd ty 1¢ gitra cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 209 164 78.47 4.1
doan nganh
Vé tai trong cua cac mon hoc
trong tirmg hoc ky cua chuong 209 157 75.12 4.05
trinh dao tao
Mirc @ hai long trung binh vé 836 600 82 54 4.2
CTDbT ' '
Vé CDR CTDT:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phin hoi So lwgng Ty 1§ % long
Ve su phi hop cia CBR véinganh | 59 178 85.17 4.29
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha nang do luong va danh gia
dugc nang luc cua ngudi hoc thong 209 179 85.65 4.29
gua CbR
Vé su phu hop cia CDR so voi
chuan dau vao cua trinh do dao tao 209 180 86.12 4.29
cao hon
Mirc d hai long trung binh vé
CDR ciia CTDT 627 537 85.65 4.29
Vé dji ngii gidng vién:
Téng s6 Hai long DTB
Noi dung . . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Ve ning lyc va phuong phdp gidang | 55 181 86.6 4.33
day cua doi ngti giang vién
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Vé phuong thirc danh gi4 diém hoc
phan cua doi ngti giang vién

209

188 89.95

4.34

Vé sy hd trg cua giang vién trong
viéc giup nguoi hoc phat huy ning
Iuc tu cha va trach nhiém

209

182 87.08

4.33

Mirc d hai long trung binh vé
doi ngii gidng vién

627

551 87.88

4.33

Vé kién thirc va ky nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai trirong:

Noi dung

Tong so

phén hoi

Hai long

DTB

S6 lwgng

Ty 18 %

hai
long

Vé cac kién thirc dugc trang bi
trong qua trinh hoc tap tai truong

209

177 84.69

4.22

Vé cac k¥ nang mém duoc trang bi
trong qua trinh hoc tap tai truong

209

167 79.9

4.16

Vé cac ky ning str dung ngoai ngir
trong qua trinh hoc tap tai truong

209

158 75.6

4.06

Mikc dd hai long trung binh vé
danh gia cia sinh vién vé Kién
thirc va ky nang dat dugc trong
qua trinh hoc tap tai truong

627

502 80.06

4.15

Vé cdc hoat ddng hé tro (mikc @6 hai long trung binh)

Noi dung

Ti 1€ hai long

DTB hai long

V& moi truong hoc tap

77.99

4.09

Vé cong tac thu vién

82.46

4.24

Vé cong tac t6 chirc dao tao

87.24

4.35

Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi)

86.92

4.33

Vé cong tac NCKH

84.37

4.27

V¢é cong tac ho trg sinh vién

86.47

4.29

Ve cong tac doan hoi

81.18

4.19

V¢é cong tdc cham séc y t€ va cham soc strc khoe tinh than

85.65

4.29

V& cac hoat dong hd tro cip khoa

85.65

4.29

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va giang vién gidng day médn hoc

- S6 lwong thuc hién khdo sat:

Hoc ky

Tén nganh

S6 SV
PKHP

S6 SV tham gia
danh gia

S6 SV danh gia
di cac mon
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S6 Ty 1é S6 Ty 1é
lwgng % lwgng %
K thuat dién tir - 798 584 | 73.18 | 584 | 73.18
HK2/24-25 (CQ) V?én lfén;’n
K thuat dién tir - 768 480 | 6250 | 480 | 62.50
HK1/25-26 (CQ) V?én lfén;’n
K¥ thuat dién t,
HK2/24-25 (CTDA) | (0B e (CLey | 513 345 | 67.25 | 342 | 66.67
K¥ thuat dién t,
HK3/24-25 (CTDA) | 0 B e (CLOy | 460 384 | 8258 | 384 | 8258
K¥ thuat dién t,
HK1/25-26 (CTDA) truyén thon 502 308 | 6135 | 308 | 6135
y g
(DKD)

- 86 lwong mon hoc va giang vién duoc danh gia:

. S6 lwong mén hoe|  So6 hrgng giang vién
HK Nganh duge danh gia dwgce danh gia
HK2/24-25 (CQ) | N thuatdiénur= Vien 79 100
théng
HK1/25-26 (CQ) K}: thuat dién tir - Vién 69 96
théng
HK2/24-25 (CTPA) | K§ thuat dién tir, truyén 27 23
théng (CLC)
HK3/24-25 (CTPA) | K§ thuat dién tir, truyén 25 24
théng (CLC)
HK1/25-26 (CTDA) | K§ thuat dién tir, truyén 24 31
théng (DKD)
- K§ thuat dién tir - Vién théng
Mbén hoc 1y thuyét:
Mirc do hai long DPTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty16 % | long
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 4,572 4,095 89.57 4.47
HK2/24 ph‘uorng phép danh gid)
225 Veé tai trong hoc tap cua mon hoc 4,572 4,087 89.39 4.47
(CQ) | Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc | 4,572 | 4,086 89.37 4.47
Ve Pang luc Atu chu va trach nhiém dugc rén 4572 4,094 89 55 447
luyén qua mon hoc
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Vé trinh ty sip xép moén hoc trong chuong 4572 4090 89 46 447
trinh dao tao ’ ’ ' '
Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 4572 4089 89 44 447
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cia giang vién 4,572 4,084 89.33 4.46
V& noi dung truyén tai ctia giang vién so véi 4572 4082 89 28 446
de cuong mon hoc ’ ’ ' '
V& tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 4572 4092 895 447
trinh cua gidng vién ’ ’ ] '
M}rc d(_)”!lal long trung binh vé mon hgc va 41,148 | 36799 8943 4.47
giang vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 3,939 3,606 91.55 4.59
phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 3,939 3,605 91.52 4,58
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 3,939 3,601 91.42 4.58
Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 3.939 3605 9152 458
luyén qua mon hoc ’ ’ ' '
HK1/25 Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 3.939 3.609 91.62 459
26 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 3.939 3605 9152 458
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 3,939 3,594 91.24 4.58
V‘é noi dung truyén tai ciia giang vién so voi 3939 3598 9134 458
dé cuong moén hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 3939 3608 91.6 459
trinh cua gidng vién ’ ’ ' '
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 35451 | 32,431 91.48 458
giang vién
Mbén hoc tét nghiép:
Murc do hai long
. mic 4 vas i
HK Noi dung Téng |— O ) | PTBhai
Sé Lo long
Ty 1€ %
lwgng
V& su phu hop cua dé tai so véi chuyén 131 120 916 453
nganh dao tao ' '
V'éA klé? t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 131 120 916 453
hién deé tai
HK2/24- -
25 (CQ) Ve nang luc ty chu va trach nhiém duoc 131 120 916 453
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai ' '
Vé su hd tro va su go1 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 131 120 91.6 4.53
de tai
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Ve phu:o:ng ‘phap d’anh gia cua giang vién 131 120 91.6 453
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai
N!u’c. flg ha.lAlong frungxblnh vé mon hoc 655 600 916 453
va giang vién huwéng dan
HK1/25- | V& su pht hop cua dé tai so voi chuyén
26 (CQ) | nganh dao tao 9 ! 77.78 4.33
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 9 7 7778 433
hién de¢ tai
\{e nanfg Iuc tu. Achu va trich rihl‘e;.m duoc 9 7 7778 433
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 9 7 77.78 4.33
de tai
Ve phuor,ng ‘phap d,anh gid cla giang vién 9 7 2778 433
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
N!u'c. f’lg hzttlong frungxblnh vé mon hoc 45 35 7778 433
va giang vién hudng dan
K§¥ thuit dién tir, truyén thong (DKD)
Mbn hoc Iy thuyét:
Mirc d§ hai long DPTB
HK N§i dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty 18 % | long
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 2,101 1,882 89.58 4.49
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tip ctia mén hoc 2,101 1,820 86.63 4.43
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc | 2,101 1,866 88.81 4.46
Vé Anang luc A’[L_lf chu va trach nhiém dugc rén 2101 1,842 8767 446
luyén qua mon hoc
HK2/24 | V3 £ xé&p mé
Py V‘e '[l”ll’l‘h tu sap x&p mon hoc trong chuong 2101 1,846 8786 446
trinh dao tao
(CTbA v hh 12 tai lieu hoe (4 G de
) © S Pt TP ctia tal et Roc Wb S0 VoL €€ 15 101 1,855 | 8829 | 4.45
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,101 1,822 86.72 4.42
VE ndi dungA truyén tai ciia giang vién so vdi 2101 1.829 8705 4.43
dé cuong moén hoc
VF tlel{ ch1'\7/a phl.If)’ng thirc danh gia diém qua 2,101 1,851 88.10 446
trinh ctia gidng vién
Murc do hai long trung binh vé mon hoc va 18,909 16,613 87 86 4.45

gidng vién
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Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 2,213 2,017 91.14 4.56
phuong phép danh gia)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,213 2,012 90.92 4.55
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 2,213 2,014 91.01 4.55
Vé nang Iyc ty chii va trach nhiém dugc rén 2,213 2,017 91.14 4.56
luyén qua mon hoc

HK?/ZA' Vé trinh tu sip xép moén hoc trong chuong 2,213 2,016 91.1 4.55

25(CT tr1‘nh dao tao ‘

DA) | Ve su phu hop cua tai liéu hoc tdp so véide | 2213 | 2,013 90.96 4.55

cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 2,213 2,011 90.87 4.55
Vé noi dung truyén tii clia giang vién so voi 2,213 2,011 90.87 4.55
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 2,213 2,010 90.83 4.55
trinh cta giang vién
Mirc d hai long trung binh vé mén hoc va | 19917 | 18,121 90.98 4.55
gidng vién
V& sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 1,823 1,665 9133 4.56
phuong phép danh gia)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 1,823 1,663 91.22 4.56
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 1,823 1,659 91 4.56
Vé nang lyc tu chi va trach nhiém dugc rén 1,823 1,658 90.95 4.56
luyén qua moén hoc

HK1/25 [ s Tz o
Ve trinh ty sap x€p mon hoc trong chuong | 1 g23 1,658 90.95 4.56

26(CT tr1‘nh dao tao ‘

DA) | Vésu phu hop cua tai liéu hoc tap so voi dé | 1 go3 1,664 91.28 4.56
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 1,823 1,664 91.28 4.56
Vfé noi dung truyén tai ciia giang vién so voi 1,823 1,663 91.22 4.56
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 1,823 1,666 91.39 4.56
trinh cua giang vién
Mirc d§ hai long trung binh vé moén hoc va | 16407 | 14,960 91.18 4.56
giang vién
Mbén hoc tot nghiép
A z Mirc do hai lon DTB hai
HK Noi dung Tong (ml'rc. 4 va 5) g long
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S6 . iAo
luwgng Tyle %
HK3/24- | V& sy phi hop clia @ tai so v6i chuyén 83 76 9157 4.54
25 nganh dao tao
(CTDA) v kién thc thu duoc thong qua viéc thyc 83 75 90.36 4.53
hi¢n de¢ tai
Vé ning lyc tu chi va trich nhiém dugc 83 76 91.57 4.54
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
Vé su hd tro va su 01 mo van dé cua giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 83 6 91.57 4.54
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién 83 76 91.57 4.54
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai

2. Tom tit cac y kién gop y caa cac bén lién quan

a)
>

vV + + V 4+ + +

+

+

vV V + +

+

+

Tom tdt cac y kién, gop ¥

Sinh vién: Cé cac diém tich cuc va tidu cuc sau:

Tich cuc:

Giang vién nhiét tinh, tan tam va hd tro sinh vién tot.
Giang vién c6 chuyén mén tét, giang day dé hiéu.

Tiéu cuc:

Téc do giang day nhanh, kién thirc nhiéu nén kho tiép thu.
Co s& vat chat va diéu kién thyc hanh chua dép Gng tot.
Cuu sinh vién: Cé cde diém tiéu cuc sau:

Hoat dong thuc tap va trai nghiém thuc té con han ché.
Nang cao k§ ning ngoai ngit, cac chung chi nghé nghiép.
Doanh nghiép: C6 cdc diém tich cuc va tiéu cyc sau:

Tich cuc:

Sinh vién c6 nén tang chuyén mén va tu duy ky thuat tot.
Thai d6 1am viéc va tinh than trach nhiém tét.

Tiéu cuc:

K$ nang mém va ngoai ngir con han ché.

Kién thuc thyc tién va chuyén mon tng dung chwa sat nhu cau doanh nghiép.
Gidng vién c6 cc tiéu cuc sau: Nang cao ki niang thuc té.
Khéa hoc ¢6 cde diém tiéu cuc sau:

Ha tang c6ng nghé va co s& vat chat chua dap ang nhu cau.

Chuong trinh dao tao va hd trg nghé nghiép chua sat nhu cau.
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b) Phdn héi ciia don vi vé céc y kién, gop y:

- Péi vai cing mot giang vién caa 1 mon hoc, nhung c6 ¥ kién cho rang GV day hay, d& hiéu,
nhung ciing c6 y kién cho ring GV day nhanh. Diéu nay cd thé do chit luong sinh vién chwa twong
ddng.

- Nhiéu bén lién quan mong muén ting cuong su trai nghiém & doanh nghiép, diéu nay khéng
phu thudc hoan toan vao Khoa, ma con & cac ddi tac doanh nghiép. Thuc tidn cho thiy trong mot sb
nam gan day, nhu cau tuyén dung cua mot s6 cong ty thap, nén céng ty khdng qua nhiét tinh trong viéc
hd tro sinh vién tiép can thuc té.

- Co so vat chat can tiép tuc dugc cai thién, tuy nhién nguén ngan sach duoc cap la co han va
Khoa luén wu tién dau tu dé phuc vu sinh vién.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

- Gidng vién: Cac noi dung duoc danh gia cao nhit gom cong tac to chic thi, khao thi (95.24%:;
DTB 4.47/5), phuong phéap giang day (93.33%; DTB 4.36/5), chuan dau ra chuong trinh dao tao
(90.29%; DTB 4.28/5) phan &nh sy pht hop ctia ndi dung dao tao va chuan dau ra véi muc tiéu dao tao
cua Khoa.

- Doanh nghigp: danh gia tich cuc & nang luc chuyén mén va pham chat nghé nghiép cua nguoi
hoc. Ty I¢& hai long vé kién thic chuy@n mén va kha nang ap dung thuc tién dat 96,3% (DTB 4.26); k¥
nang cong nghé thong tin dat 96.3% (DTB 4.33). Doanh nghiép d4nh gia rat cao tinh than trach nhiem,
Sy cau tién va tuan thu quy dinh ciia cuu sinh vién vai ty 18 hai 1ong 100% (DTB 4.52). Cac tiéu chi vé
kha ning thich tng cong viéc, 1am viéc nhém va giao tiép déu dat trén 92%.

- Cyeu sinh vién: muc thu nhap binh quan 17.24 tri¢u dong/thang, cao hon muc trung binh toan
truong.

- Sinh vién nim cudi: cic tieu chi c6 mac hai long cao gdom doi ngil gidng vién dat 87.88% (DTB
4.33), cdng tac t6 chirc dao tao dat 87.24% (DTB 4.35).

- Sinh vién: Béi véi cac mon hoc Iy thuyét, ty 18 hai 1ong dao dong tir 87.86% dén 91.48%, véi
diém trung binh tir 4.45 dén 4.58. Két qua cao tap trung & céc tiéu chi vé sy minh bach théng tin mén
hoc, ndi dung giang day, phuong phap giang day va tiéu chi danh gia hoc phan. Bbi véi mon hoc tbt
nghiép, mic hai long dat 91.6% (DTB 4.53) & HK2/2024-2025 va 91.57% (DTB 4.54) & chuong trinh
CTPA, cho thiy sinh vién danh gia tich cuc vé sy hd tro va huéng dan cia giang vién.

b) Piém can cdi thign

- Gidng vién: Noi dung c6 mirc danh gia thdp hon nhu chat lugng dao tao cong tac thu vién
(78.10%; DTB 3.97/5). Két qua khao sat cho thiy Khoa can tiép tuc ting cuong hoc liéu, tai nguyén
s6 va diéu kién hd tro hoc tap, NCKH.
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- Doanh nghigp: k¥ ning ngoai ngir van la diém can cai thién véi ty 18 hai 1ong chi dat 66.67%
(DTB 3.89), thip nhét trong cac tiéu chi khao sat.

- Cuusinh vién: chi 13.49% cyu sinh vién cho biét c6 thé dap ang ngay yéu cau cong viéc; phan
16N (75.4%) can duoc dao tao thém sau tuyén dung. Ngoai ra, ngoai ngit 1a noi dung dugc dé xuat cai
thién nhiéu nhat (35.57%), tiép theo 1a dinh huéng nghé nghiép va ky niang mém. Két qua cho thay
sinh vién c6 nén tang chuyén mon kha tét nhung van can nang cao ki ning nghé nghiép, ngoai ngir va
kha nang thich nghi thyc té.

- Sinh vién ndam cudi: mot sd noi dung van can tiép tuc cai thién nhu méi truong hoc tap dat
77.99% (DTB 4.09), k¥ nang ngoai ngit dat 75.6% (DTB 4.06) va tai trong hoc tap gitta cac hoc ky dat
75.12% (DTB 4.05) — 1a cac tiéu chi c6 muc hai 1ong thap nhit.

- Sinh vién: khao sat mdn hoc tot nghiép HK1/2025-2026 (khao sat 9 sinh vién) chi dat 77.78%
(PTB 4.33), phan anh sy bién dong vé sb luong phan hdi va mic d6 hai long, dac biét véi s6 lugng
nho.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

- Khoa bién tir - Vién théng dang tién hanh cap nhat chuong trinh dao tao theo theo huéng bam
sat nhu cau doanh nghiép; diéu chinh d& cwong hoc phan, ting cuong hoat dong thuc hanh, d6 &n va
hoc tap gan véi thyc tién.

- Khoa d4 trién khai cac hoat dong giang day bo tro Tiéng Anh cho sinh vién, khuyén khich sinh
vién trinh bay bang Tiéng Anh.

- Duy tri cac hoat dong chia sé cong nghé, k¥ niang, va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.
2. Ké hoach dw kién thwc hién

- Tiép tuc cai thién chat luong cac bai thyc hanh theo hudng thuc té hoidc tang tinh hoc thuat.
Khoa can tiép tuc cap nhat, bd sung cac thiét bj thuc hanh pht hop véi su thay doi cia cong nghé.

- Ky ning Tiéng Anh tuy di duoc cai thién nhung van can tiép tuc phét trién hon nita nham dap
rng t6t hon nhu cau thyc té tai doanh nghiép.

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Kién nghi nha Truong/DHQG dam bao su kha ning truy cap lién tuc cc ngudn tap chi, hoi

nghi uy tin thuéc IEEE xplore.

- Tiép tuc dau tu kinh phi dé ting cudng co s vat chat, Phong thi nghiém.

Trang 154/247



8. KHOA DPIA CHAT

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién theec hign khdo sat hai 1ong vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
- S6 luong thuc hién khao sat: 23/28 (ti 18 82.14%) GV thyc hién.

Vé chiong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h 1t3e_lchAcu.e.lAchuorng trinh dao 23 21 913 435
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 93 21 913 409
CTPbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 23 20 86.96 4,22
Vé su Phan b,o ty ‘l? gitra cac hoc phan ly thuyét va 23 19 82 61 413
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pI‘lag bp ty 1€ gitia cdc hoc phan giai doan dai 23 17 73.91 3.96
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong ting hoc ky cua 23 20 86.96 4.09
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 138 118 85.51 4.14
Vé chudn dau ra (CDR) cia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 23 22 95.65 4.22
Vé tinh nhét quéan giita CDR va muyc tiéu dao tao 23 22 95.65 4.35
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 23 19 8261 413
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 23 20 86.96 4.22
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 23 18 78.26 4.09
trinh 6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 115 101 87.83 4.2
Vé phirong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQR cla ciia phuong phap giang day véi 23 19 82 61 417
chuan dau ra ciia nganh
VE tinh chu, dogg cua giang vién trong viéc lya chon 93 19 82 61 439
phuong phép giang day
er su lﬁluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 23 19 82 61 417
dong giang day
Murc d¢ hai long trung binh vé phwong phap giang 69 57 8261 425
day
- Vé chat lwong dao tao :
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
V§ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 23 18 78.26 4.09
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_rAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 23 17 7391 3.96
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhiém cua sinh 23 16 69.57 3.96
vien
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lwong dao tao 69 51 73.91 4.0
- Vé cdc hoat dong hé tro (mirc do hai long trung binh):
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 93.91 4.27
Vé cong tac thu vién 94.2 4.35
Vé cong tac t6 chirc dao tao 98.55 4.36
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 98.55 4.49
Vé cong taic NCKH 90.22 4.29
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 93.91 4.27
V& cong tac hanh chinh 91.3 4.29

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sét vé s hai long doi Véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién
- S6 doanh nghiép thyc hién khao sat: 20 doanh nghiép.

- Vé kién thirc va ky nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solugng | Ty IR % | |ong

V¢ kién thurc chuyén moén va kha nang ap dung vao

thuc tién 20 20 100 4.2
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl Cu’l;1 (cai tién -sang kién), hoc 20 11 55 36
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang su dung ngoai ngir trong giao tiép va 20 12 60 3.65
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 20 18 90 41
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 20 18 90 3.95
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 100 79 79 39
ning
Vé trach nhiém voi cong déng:
Téng sb Hai long DTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h tha}n tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 20 20 100 435
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 20 16 80 3.95
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 20 19 95 41
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 20 20 100 415
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 80 75 93.75 414
cong dong

¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc 1am , viéc hec sau tot nghiép

Vé sé lwong thuc hién khao sat:

S6 lwong S& lwone Sy | TV 1€ % SVIN | Quy dinh ty I¢ %
STT Nganh SVTN (Khiio | 0 ! 1%61 phin hdi/Téng | SV phan héi cia
sat) P SVTN B6 GD&DT
1 | Diachit hoc 32 100.00 100
2 | Ky thuat dia chat 2 100.00 100
Vé tinh trang viéc lam ciia sinh vién sau tot nghiép
o D? co Dang tu tao viéc D?P g lz}m Chua co
viéc lam toan 2 viéc ban T 1y
.th(‘)'i ian lam th(‘.)’i ian vice lam
Nganh Tong g T™
S6 | TYR | g4 1pone | TVIE | SO lg S6 | TyI1¢
lwgng % yng % lwgng % lwgng | %
Dia chét hoc 32 23 71.88 1 3.13 2 6.25 6 18.75
K¥ thuat dia chat 2 1 50.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00
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- Ve tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau tot nghiép

Co viéc lam, tiép tuc hoc:

Khéng tiép tuc hoc

R 2 Tiép tuc hoc
Nganh Tong I o 1A I - 14
S0 lwgng Ty 1€ % S0 lwgng Ty 1€ %
Dia chit hoc 26 9 34.62 17 65.38
K thuat dia chat 1 0 0.00 1 100.00
Chura cé viéc lam, tiép tuc hoc:
Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(’ing tiép tl_lco h?c
S0 lwgng Ty 1€ % S0 lwgng Ty 1€ %
Dia chét hoc 6 1 16.67 5 83.33
K¥ thuat dia chat 1 0 0.00 1 100.00
- Murc thu nhdp binh qudn hang thang:
STT Nganh Thu nhip binh quén (tri¢u dong)
1 | Piachéthoc 14.15
2 | Ky thuat dia chat 10.00
Thu nhép binh quin ciaa trweong 16.01

- Vé murc do dap vng yéu cdau cong viéc tw kién thire dwoc dao tao o truong:

Pép tmg dugc C,0’ ban dap Chua dap ung
sz R o ung dugc, dwgc, phai
va c0 theé s 2 N
nhung phai dwgc dao tao
R 2 dung dugc \ 2 A,
Nganh Tong ngay dwgc dao tao | bo sung thém it
thém nhat 6 thang
S6 Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 1é
lwgng % lwgng % lwgng %
Dia chat hoc 26 3 11.54 19 73.08 4 15.38
K thuat dia chat 1 0 0.00 1 100.00 0 0.00
- Vé mirc dg phir hop véi chuyén mén, nganh dwoc dao tao
Pling nganh 90 |Iet"l quan Khéng Iien
s dén nganh dao quan dén
. 2 dao tao R R
Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 18
lwgng % lwgng % lwgng %
Pia chat hoc 26 7 26.92 7 26.92 12 46.15
K¥ thuat dia chat 1 0 0.00 1 10000 O 0.00

- Vé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha triwong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tao
Kynang | psi néi o Dinh
mém (1am Trinh do huwdng .
‘n , doanh L A Khac
Naganh Tén viéc nhom, nohié ngoai ngir nghé
g g quén ly...) ghiep nghiép
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty Ty 1€
SL % SL % SL % SL & % SL %
Pia chat hoc 32 11 | 3438 | 7 | 2188 | 11 | 3438 | 2 | 625 | 1 3.13
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K¥ niang A, - Ae Pinh
X 5 Keét noi . A .
mém (1am Trinh do hudng .
" . doanh Lo A Khac
Nganh Tén viéc nhom, nohié ngoai ngir nghe
g 8 quan ly...) ghiep nghiép
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty Ty 1€
SL % SL % SL % SL 18 % SL %
géitth“‘f‘t dia 2 | 0] 000 | 1 |5000| 1 |5000| 0 [000| 0 | 000
- Vé viéc tiép nhdn thong tin vé co hoi va nghé nghiép hién nay cia truong
Tot Binh thuwong Chura tbt
Nganh Tong R ~ R ~ R ~
So Ty 1é So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Dia chét hoc 32 11 | 3438 | 13 | 40.63 8 25.00
K§ thuat dia chat 2 1 50.00 1 50.00 0 0.00

d) SV nam cuéi thuc hién khdo sat vé hoat déng dao tao ciia Trwong (ddnh gid khéa hoc)
- V& s6 lugng thuc hién khao sat: 10/17 (chiém ti 18 58.82%).

- Vé chwong trinh dao tao:

Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. - hai
phan hoi | S0 lugng Ty1€ % | |ong
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén 10 9 90 44
CTPbT '
Vé su phan b ty 1& giita cac hoc phan Iy
, PIn 90 1y T S8 e AE PR Y 10 9 90 44
thuyét va thuc hanh, thi nghiém
V& su phéan bé ty 1¢ giita cac hoc phan giai
‘P yEs 1o Phan & 10 8 80 4.2
doan dai cuong va giai doan nganh
V¢ tai trong ctia cac mon hoc trong tung hoc 10 9 90 43
ky ctua chuong trinh dao tao
Mikc dd hai l1ong trung binh vé CTPT 40 35 87.5 4.33
Vé CDR CTDT:
Téng sb Hai long PTB
Noi dung s . hai
phanhdi | Sélwgng | Ty % | long
Ve su'IA)hu h0’p cua CDR v&i nganh dao tao va 10 9 90 4.2
muc tiéu dao tao
Vé kha ning do ludng va danh gia duoc ning 10 9 90 41
luc cua nguoi hoc thong qua CBDR '
\{e su:\phu I}Up cuia CDR so véi chuan dau vao 10 9 90 47
cua trinh do dao tao cao hon
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Mikc d§ hai long trung binh vé CPR ciia
CTPT 30 27 90 4.17
- Vé dgi ngii gidng vién:
Téng s6 Hai long DTB
N¢i dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
V?. nang luc va Phu’ong phap giang day cua 10 10 100 46
doi ngli gidang vién
VE phlfoqg thug Adanh gia diém hoc phan cua 10 10 100 47
doi ngll gidng vién
Vé su hd tro ciia giang vién trong viéc gitp
nguoi hoc phat huy nang luc ty cha va trach 10 10 100 4.7
nhiém
N.[}l’c d(:)A hai long trung binh vé dgi ngii 30 30 100 467
giang vién
- Vé kién thirc va ky ning dat dwege trong qud trinh hoc tdp tai trirong:
Téng s6 Hai long DTB
Noi dung . . hai
phan hoi | S0 lwgng Ty1€ % | J|ong
Ve cac k1§n '[hEIC dugc trang bi trong qua trinh 10 9 90 45
hoc tap tai truong
V‘e cac ky nang mém dugc trang bi trong qua 10 9 90 44
trinh hoc tép tai truong
V‘e cac k¥ nang st flung ngoai ngilr trong qua 10 9 90 45
trinh hoc tap tai truong
Mirc @9 hai long trung binh vé danh gia cia
sinh vién veé kién thirc va k§y niang dat dugc 30 27 90 4.47
trong qua trinh hgc tip tai truong
Vé cdc hoat dong hé tro (muirc do hai long trung binh):
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong hoc tap 90 4.3
V& cong tac thu vién 90 4.43
V& cong tac to chuc dao tao 90 4.57
V& cong tac to chic thi (khao thi) 90 457
Vé cong tac NCKH 90 4.5
V& cong tac hd tro sinh vién 90 4.44
Vé cong tac doan hoi 80 4.2
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Vé cong tac cham so6c y t€ va cham soéc ste khoe tinh than

86.67

4.37

V& cac hoat dong ho tro cép khoa

90

4.3

e) SV thuc hign khdo sat vé mon hec va gidng vién giang day mon hec

-S6 lwong thuce hién khao sat:

S6 SV tham gia

S6 SV danh gia

. . Sé6 SV danh gia di cac mon
Hoc ky Tén nganh - -
i J DKHP S6 Ty 18 S6 | Tylé
lwgng % lwgng %
Pia chat hoc 78 49 62.82 49 62.82
HK2/24-25 (CQ) -
K¥ thuat dia chat 45 29 64.44 29 64.44
Dia chat hoc 160 107 66.88 107 78.86
HK1/25-26 (CQ) ; .
K¥ thuat dia chat 76 48 63.16 48 74.17

- 86 lwong mon hoc va giang vién duoc danh gia:

HK Nganh So luwgng ’mon .h’(.)c So luwgng grlang .\ilell
dwgc danh gia duwgc danh gia
Dia chat hoc 41 40
HK?2/24-25 (CQ) i
K¥ thuat dia chat 34 37
Dia chét hoc 40 57
HK1/25-26 (CQ) i
K¥ thuat dia chat 29 40
- Pia chét hoc
Mbn hoc Iy thuyét:
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty1é % | 10ng
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 340 318 93.53 4.47
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 340 313 92.06 4.44
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 340 313 92.06 4.44
HK2/24 [~ . =" X
o5 1\:16 gfnﬁ;ﬁgg 1(1:(1)1;1 va trach nhiém duoc rén 340 314 92.35 446
(CQ) Z] xq < . A A
V‘e '[l”ll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 340 316 92.94 446
trinh dao tao
VEé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 340 316 92.94 446
cuong mon hoc
V& phuong phap giang day cua giang vién 340 312 91.76 4.44
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Vé ndi dung truyén tai cua giang vién so voi 340 313 92.06 444
de cuong mon hoc ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 340 315 9265 | 445
trinh clia giang vién ' '
N.I}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 3,060 2831 92.52 4.45
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 797 752 94.35 4.62
phuong phéap danh gid)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 797 752 94.35 4.62
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 797 752 94.35 4.62
Vé ning luc tu chi va trach nhiém duoc rén 797 753 94.48 462
luyén qua moén hoc ' '
HK1/25 Vé trinh tu sap xép mon hoc trong chuong 797 752 94.35 462
26 trinh dao tao ' '
C A \ 5 N1t A A e 3A
(CQ) | Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi de 797 751 9423 462
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 797 753 94.48 4.62
V:a ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 797 751 94.23 462
dé cuong moén hoc
Vf% tlél{ chi '\ZE‘I phlf:f)'ng thirc danh gia diém qua 797 751 94.23 462
trinh ctia giang vién
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 7173 6,767 94.34 462
gidng vién
Mbn hoc tot nghiép:
Mikrc do hai long
. muc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( p ) DTOBngal
S0 1o 1e %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 11 11 100 464
nganh dao tao
VE kle? t‘h‘uc thu dugc thong qua viéce thuc 11 11 100 473
hién de tai
\{e nénAg luc tu:'i:hu va trich rihlgm duoc 11 11 100 464
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
H K2/24- N ~ . , 2 .
25 (CQ) Vé su ho trg va su goi mo van dé cta giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 11 10 90.91 4.55
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai 1 10 9091 4.55
N!u’c. fl(,) ha.lAlong frungxbmh vé mon hoc 55 53 96.36 462
va giang vien huwdng dan
- K§ thuat Dia chat
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Mbén hoc 1y thuyét:

Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Tylé % | 1ong
V& su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 228 196 85.96 4.4
phap danh gid)
Ve tai trong hoc tap ctia mon hoc 228 196 85.96 44
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 228 196 85.96 4.4
Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m dugc rén 298 196 85 96 44
luyén qua mon hoc ' '
HK2/24 Vé trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 298 196 85 96 44
.25 dao tao ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai li¢u hoc tap so véi dé 298 196 85 96 44
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 228 195 85.53 4.39
Vé ndi dung truyén tai cia giang vién so voi dé 298 195 85 53 439
cuong mon hoc ' '
V‘e tlel{ ch1. va ph}{ong thirc danh gia diém qua 298 196 85.96 4.39
trinh cua gidng vién
M}rc d(_)mhal long trung binh vé mon hoc va 2052 1,762 85.87 4.4
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phuong | 386 360 93.26 4.7
phéap danh gia)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 386 357 92.49 4.68
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mén hoc 386 358 92.75 | 4.68
Vé nang lyc tu chu va trach nhiém dugc reén 386 359 93.01 469
luyén qua mon hoc ' '
HK1/25 Vé trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 386 358 92.75 469
26 dao tao ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai li€u hoc tap so véi dé 386 360 93.26 469
cuong mon hoc ' '
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 386 357 92.49 4.68
Ve nodi duﬂng truyen tai cua giang vién so voi de 386 358 92.75 469
cuong mon hoc
V‘e tleug ch1' va ph}fong thirc danh gia diém qua 386 359 93.01 468
trinh cua gidng vién
N'I:rc dguhal long trung binh vé mon hgc va 3.474 3,226 92.86 4.69
gidng vién
Mbn hoc tot nghiép:
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Mikc do hai long
2 mirc 4 vas i
HK Noi dung Tong ( . ) DT\B hai
S6 - long
Ty 1€ %
lwgng
Ve‘ su p‘hu hop cua dé tai so voi chuyén 3 3 100 5
nganh dao tao
VE k1e§1 t‘h'uc thu dugc thong qua viée thuc 3 3 100 5
hién de¢ tai
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc
\ ~ A A A ae 3 3 100 5
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai
H K2/24- \ ~ . 7 1 .
25 (CQ) Ve:: su ho tro V?:l su goi md van Eié cua gléng
vién trong qua trinh huéng dan thue hién 3 3 100 5
de tai
Vé phuong phap danh gia cta giang vién
Lo . 2 n T s 3 3 100 5
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai
N!u'c. f’lg ha.lA long Erung:blnh vé mon hoc 15 15 100 5
va giang vién hudng dan

2. Tom tit cac y kién gop y ciia cac bén lién quan
a) Tom tdt cac y kién, gop y:

Xét vé tong thé cong tac dao tao va cac hoat dong hd trg ciia Khoa, nhiéu hang muc hién dang
c6 murc d hai 1ong kha tdt vai ty 16 hai 1ong >80% va BDTB >4.0 va chi can c4c bién phap cai tién ¢
mirc 46 nho. Cu thé, cac hoc phan Iy thuyét, tinh cap nhat, ciing nhu tinh rd rang va nhat quan caa
chuan dau ra (CDR) déu ghi nhan sy dong thuan cao tir giang vién. Phuong phap giang day cia doi
ngil giang vién va phan 16n c4c hoat dong hd tro chinh (nhu thu vién, to chirc dao tao, khao thi, hanh
chinh) ciing dang thé hién duoc van hanh tét. B6i vai sinh vién nam cudi va sinh vién dang theo hoc,
mirc d6 hai 16ng vé tinh minh bach cta chuong trinh dao tao (CTDT), d6i ngii giang vién, kién thirc,
k¥ ning mém thu nhan dugc va mon hoc Iy thuyét déu dat két qua tét. Pac biét, cong tac hudng dan
khoa luan tot nghiép dat mirc do hai long cao, cho thay day la diém manh cua cng tac dao tao can tiép
tuc phat huy. O g6c d6 viéc lam, ty 1& cyu sinh vién nganh Dia chit hoc ¢6 viéc 1am toan thoi gian véi
ti 1 hai long 71.88% va kha ning thich ung véi ap luc cdng viéc dang dimg ¢ muc tam chap nhan
duogc, nhung van can tiép tuc cai tién dé tiép tuc nang cao chat luong.

Tuy nhién, Khoa can phai luu y va chi y déi vai mot sb phan bd ciu trdc va chét lugng dau ra.
Trong CTDT, viéc phan bb ty 1¢ giita giai doan dai cwong va giai doan chuyén nganh dang c6 bét cap
khi c6 mirc d¢anh gia kha thap tir giang vién. Tinh phii hop ctia CBR s0 véi chuan dau vao cia trinh do
cao hon ciing nam trong dién can luu y. Pang chl y, giang vién dang lo ngai vé chit luong dao tao
thuc té khi k¥ ning giai quyét van dé, 1am viéc nhoém cua sinh vién va dic biét 1a thai do hoc tap, tinh
than trach nhiém cia nguoi hoc chi véi 69.57% hai long va DTB 3.96 déu thap so v6i mat bang muc

d6 hai long chung. Thuc trang nay phan anh rd qua viéc cuu sinh vién ra truong chua dap tng ngay
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duoc cong viée, khi ¢ dén 73.08% cyu sinh vién Pia chit hoc danh gia kién thirc & truong chi co ban
dap g, phai dao tao thém va 15.38% phai dao tao bd sung trén 6 thang. Pang chl y, véi 46.15% cuu
sinh vién Dia chit hoc phai 1am viéc khdng lién quan d&én nganh dao tao cho thiy Khoa can xem xét
téng thé cong tac dao tao véi nhu cau x& hoi vé nganh nghé. Ngoai ra, cdng tac Poan - Hoi du danh
cho sinh vién nhung lai c6 murc hai 1ong chi & marc kha véi mire d6 hai long la 80%, doi hoi phai c6 su
diéu chinh sau sat hon tir Khoa va Nha truong.

C6 hai mang nam trong nhém dac biét chl y véi ty 1& hai 1ong thap ma Khoa can phai c6 giai
phap cai tién, d6 12 nang luc nghién ctru va ky ning bd tro ctia cyu sinh vién khi tham gia thi truong
lao dong. Phan hdi tir phia cac doanh nghiép sir dung lao dong cho thay ty 1& hai 10ng thip chi dat 55%
v6i DTB 3.6. Bén canh d6, k¥ nang sir dung ngoai ngit trong giao tiép va trong cdng viéc hang ngay
ctia cyu sinh vién ciing 1a han ché can cai tién khi chi dat mtrc 60% hai Iong tir nha tuyén dung. Day
chinh 12 hai rao can 16n khién cuu sinh vién kho thang tién va tryc tiép 1am giam ning luc canh tranh
ctia ngudn nhan luc do Khoa dao tao, doi hoi mot su cai tién 16n trong cach day, cach hoc va chuin
dau ra trong thoi gian t6i.

b) Phdn héi cita don vi vé céc y kién, gop y:

Vé CTDT va CBR, Khoa ghi nhan c4c phan hdi tir giang vién va sinh vién dé dwa vao chuong
trinh hop ra soat dinh ky. Khoa s& ra soat lai ciu tric khdi kién thire dai cuong va chuyén nganh sao
cho hop Iy, ting cudng bd sung thoi lugng thue hanh/thi nghiém va diéu chinh CBR bam sat kha niang
do ludng, két ndi tot hon véi bac dao tao cao hon.

Vé nang cao chat lugng sinh vién va k¥ nang mém, tiép thu y kién vé k¥ nang lam viéc nhom,
ngoai ngir va thai do cua sinh vién can dugc cai thién, chuong trinh dao tao s& 16ng ghép céc bai tap
tinh hudng, dé tai tiéu luAn nhém vao mdn hoc 1y thuyét. Pong thoi, dé xuat 16ng ghép sir dung tai liu
tiéng anh, str dung thuat ngir tiéng anh chuy@n nganh trong cac mén hoc tir co s nganh dén chuyén
nganh.

Vé nang luc nghién ctru, Khoa s& day manh hoat dong Nghién ciru khoa hoc trong sinh vién
thong qua cac cau lac bd hoc thuat va khuyén khich sinh vién tham gia vao cac dé tai nghién ciru cling
giang Vién, t6 chirc va van dong sinh vién tham gia cac cudc thi hoc thuat nhu Nghién ciru khoa hoc
Vuon Uom, Chén dong Pangea, Nasa Space App Challenge, Hoi nghi khoa hoc Tré, ...

Vé viée lam va két nbi doanh nghiép, dbi vé6i thuc trang ty 1& 1am trai nganh cao va muc thu
nhap binh quan cua cuu sinh vién, Khoa sé& ting cuong két nbi véi cac doanh nghiép trong nganh dé
mo rong co hoi thuc tap, gidi thiéu viéc 1am, t6 chirc cac budi cuu sinh vién chia sé dinh hudéng nghé
nghiép nham gidp sinh vién tiép can thdng tin tuyén dung t6t hon.

2. Téng hop va nhan dinh:

a) Piém manh:
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Giang vién ciia Khoa c6 ning luc chuyén mén cao va phuong phép giang day tét, thé hién qua
mttc do hai 10ng cua sinh vién nim cudi dat ty 16 tuyét d6i 100% véi DTB 4.6 dén 4.7. Chat luong dau
ra ctia sinh vién Khoa Dia chat ciing nhan dugc nhitng phan hdi rat tich cuc tir thi truong lao dong vai
muirc do hai 1ong tir 95% dén 100% cua doanh nghiép. Ty 1é sinh vién tt nghiép c6 viéc 1am toan thoi
gian ngay ¢ nganh Dia chat hoc dat mtrc kha véi 71.88%. Két qua nay cd duoc tir nd lyc cua doi ngii
can bo giang vién ciia Khoa ciing nhu nhan dugc sy hd trg 6n dinh ctia bd phan dao tao, khao thi, hanh
chinh cho dén dich vu thu vién thé hién qua cac danh gi4 hai long rat cao tir ca giang vién 1an sinh vién,
v6i ty 1& déu vuot trén 90% va diém trung binh phan 16n dat trén 4.3.

b) Piém can cdi thign

Bén canh nhitng két qua tich cuc, CTDT ciia ca 02 nganh Dia chét hoc va K thuét dia chat van
con mot s han ché can cai thién dé nang cao chét luong dao tao.

Trude hét, nang lyc cua cyu sinh vién hién chua dap ing dugc ky vong tir phia cac don vi tuyén
dung. Khao sat tir doanh nghiép cho thay ning lyc nghién ctru, ciing nhu ning lyc ty hoc 1én cac trinh
d6 cao hon ctia cyu sinh vién con han ché véi ty 18 hai long chi dat 55%. Song song d6, k¥ ning ngoai
ngit tmg dung trong cong viéc cling con han ché véi mire hai 10ng chi 60%. Diéu nay phan nao phan
anh thuc trang viéc lam chua t6t khi co dén 46.15% cuu sinh vién nganh Dia chét hoc dang phai lam
viéc trai nganh hay khong lién quan dén linh vuc dao tao. Mt thu nhap binh quan cia cyu sinh vién
hai nganh thudc khoa (1an luot 1a 14.15 triéu dong ddi v6i nganh Dia chét hoc va 10 triéu dong ddi véi
nganh K¥ thuat dia chat) déu dang thap hon dang ké so v6i muc thu nhap binh quan chung cua toan
truong 13 16.01 triéu dong.

Nguyén nhén ciia nhimg han ché trén mot phan xuat phét tir sy phan bo cau triic chwong trinh
dao tao hién chua thuc sy hop 1y. Ca giang vién va sinh vién déu dong loat chi ra rang viéc phan chia
ty 1¢ gitta giai doan dai cuong va giai doan nganh con chua hop 1y, ddng thoi dé xuat can dbi lai thoi
lwong giita hoc phan 1y thuyét va thyc hanh/thi nghiém. Mit khéc, giang vién da dua ra murc dénh gia
thép dbi véi thai do hoc tap, tinh than trach nhiém chi c6 69.57% hai long va k¥ ndng lam viéc nhom,
giai quyét van dé ctia ngudi hoc véi 73.91% hai long. Chinh sy han ché vé k¥ ning va tac phong nay
da dan dén hé qua 1a cyu sinh vién khi ra truong méat nhiéu thoi gian hon dé thich tng véi ap luc moi
truong thyc té, khién ty 16 hai 1ong vé su thich ing tir doanh nghiép chi dimg lai & mirc 80%. Sau cung,
cong tac hd tro va dinh huéng nghé nghiép tir phia Khoa va Nha trudng van con it. Cac hoat dong két
nbi doanh nghiép va dinh huéng nghé nghiép trudc khi ra truong chwa phat huy hiéu qua khi co dén
25% sinh vién danh gia & muac chua t6t, 1a mot trong cac diém quan trong can chi trong cai thién.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién
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Trong nam 2025, Khoa Pia chét d3 trién khai nhiéu ké hoach déng bd nham cai tién chat luong
dao tao bao gdm: ddy manh nghién ctru khoa hoc, mé rong hop tic qubc té va ning cao ning luc bd
trg cho sinh vién.

Vé cong tac nghién citu khoa hoc:

- Doi ngii can bd cua Khoa la cha nhiém va tham gia thuc hién nhiéu dé tai cac cap.

- Cobng tac cdng bd qudc té tang dan theo timg nam, tir 15 bai ndm 2021 1én 29 bai ndm 2025.

- C4c c&n bo cua Khoa ciing tich cuc dong gop chuyén mén sau véi tu cach Thanh vién Hoi dong
Khoa hoc va Ban khoa hoc cho Hoi nghi Khoa hoc Tré Trudng DH Khoa hoc ty nhién, tham gia diéu
hanh Hoi thao quéc té.

Vé cong tac hop tac quoc té:

- Khoa da day manh hoi nhap théng qua viéc chu tri to chiic thanh cong Hoi thao quéc té CESD
2024 (Cesd 2024 meeting — Khoa Dia chat).

- Céc chuong trinh trao di va thuc dia qudc té duoc trién khai lién tuc, bao gdm: to chirc chuyén

thuc dia mién Bac Pai Loan cuing Vién Ky thuat Tai nguyén Khoang san thuoc Pai hoc K¥ thuat Qudc
gia Dai Bac (Taipei Tech) vao thang 7/2025; trién khai khoa thyc dia chung khu vuc Quang Nam -
Kon Tum - Pa Ning giita Khoa Pia chat (Truong PH KHTN, DPHQG-HCM) véi Pai hoc Qudc gia
Pai Loan (NTU) va Pai hoc Su pham Quéc gia Pai Loan vao thang 2/2025.

- Khoa ciing truc tiép xay dung va dua 02 sinh vién xuét sic nhan hoc bong trao dbi hé TEEP
2025 tai Bai Loan.

Vé cdng tac ho tro phét trién ky ndng sinh vién va Hoat dong cong dong:

- Khoa tap trung da dang hoa cac san choi hoc thuat giup cai thién tu duy va thai 6 hoc tap cua
ngudi hoc. Khoa da khéi phuc va to chic lai thanh cong Cudc thi hoc thuat Chan dong Pangaea (Bao
c4o Tong két: Chan dong Pangaea Lan XVII - 2026) va phdi hop hd tro trong ban t6 chiic Hoi thao

khoa hoc sinh vién linh vyc Cong nghé dét hiém, dai duong, 10ng dét véi chu dé hudng téi phat trién
xanh. Nham nang cao kién thirc chuyén sau va kha ning tiép can ngoai ngit cho sinh vién, Khoa da to
chuc 16p hoc chuy&n mén "Tram tich luan va Pia tang phan tap" véi su dang l6p caa Giéo su khéch
moi tir Pai Loan, dong thoi dua cac 16p giang day STEAM Khoa hoc Tréi dat bang ca tiéng Anh va
tiéng Viét vao van hanh.

- Pinh huéng tu duy toan ciu ciing dugc chl trong thdng qua viéc két ndi t chuc thanh cong
budi hoi thao “NASA Space Apps Challenge: Cuing Khoa hoc Tu nhién Kham phé & Kién tao Tuong
lai” va cir nhan sy truc tiép 1am Mentor, huan luyén chuy&n mén sau cho 06 doi thi cua trudng tham
gia ky thi qudc té NASA Space App Challenge 2025.

- Trong nam hoc 2025, Khoa cting phdi hgp nha Trudng t6 chic cac hoat dong két néi doanh

nghiép, tham gia trién 1am nganh nghé, gisi thiéu viéc lam cho sinh vién.
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- Nhiing chudi hoat dong nay trong nam 2025 1a minh chtng rd nét cho nd luc cai tién chat lugng
lién tuc cua Khoa Dia chit, budce dau giai quyét cac kién nghi vé ning luc nghién ctu, ngoai ngit va
k¥ ning thyuc té cua sinh vién trudc khi gia nhap thi truong lao dong.
>Minh chtng hoat dong cai tién: [Minh chimg Khoa Dia chat].

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Pétiép tuc duy tri cac thé manh va giai quyét nhitng han ché da duoc chi ra tir két qua khao sat

cac bén lién quan, Khoa Dia chat xay dung ké hoach du kién thuc hién trong niam tiép theo nhu sau:

- Ra soat Chuong trinh dao tao cing Chuan dau ra: can ddi lai co cau phan bé thoi luong giira
khéi kién thirc giai doan dai cuong va giai doan chuyén nganh, ddng thoi gia ting cac hoc phan thuc
hanh, thuc dia, thi nghiém. Khung CDR s& duoc diéu chinh bam sat thyc tién dé tang tinh két ndi voi
chuan dau vao cua cac bac diao tao cao hon va xay dung tiéu chi do ludng, danh gia ning lyc ngudi
hoc 16 rang hon. Ngoai ra, Khoa phdi hop chit ch& véi Nha truong nang cao hiéu qua cua cong tac
nghién cuu khoa hoc trong giang vién.

- Nang cao chat luong dao tao, rén luyén thai do hoc tap va ky ning mém cho sinh vién: khic
phuc tinh trang sut giam vé thai d6 hoc tap, tinh than trach nhiém va k¥ nang lam viéc nhom, giai quyét
van dé cua sinh vién bang cach dua cac phwong phéap giang day tich cuc, bai tap tinh hudng thuc té
truc tiép vao noi dung mén hoc ly thuyét. Tang cuong ky luat di doi véi phdi hop ddi méi cac hoat
dong Poan - Hoi theo hudng gan véi ki nang thuc hanh x4 hoi.

- Nang cao kha niang dap tng ky vong caa doanh nghiép: khuyén khich sinh vién tham gia cac
dé tai nghién cau cuing giang vién. Nham thao g& han ché vé ngoai ngit trong cong viéc, Khoa du kién
ma& rong quy mo cac 16p giang day STEAM bang tiéng Anh, khuyén khich st dung gio trinh va tai
liéu tham khao quéc té, ddng thoi phdi hop véi cac trung tam ngoai ngir cua Trudng xay dung chuan
tiéng Anh chuyén nganh Dia chat bam st nhu cau giao tiép cua nha tuyén dung.

- Pay manh cong tac két ndi doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép va giai quyét viéc lam: ting
cuong td chirc cac budi toa dam dinh hudng nghé nghiép tir ndm nhét, mé rong co hoi thuc tap tot
nghiép tai doanh nghiép va phdi hop véi Truong cai tién kénh tiép nhan, xu ly théng tin tuyén dung
truc quan hon cho sinh vién. Khoa ciing sé tiép tuc phat huy thé manh hop tac quéc té théng qua céc
khoa thuc dia qudc té va hoc bong trao doi ngan han nham nang cao ning luc hoi nhap qudc té cho
nguoi hoc trudc khi gia nhap thi truong lao dong.

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s& gop ¥ cuia cac bén lién quan dugc ghi nhan va da dugc cai tién trong chuong trinh
dao tao cap nhat nam 2025, tiép tuc trién khai cong tac cai tién chuong trinh trong nam 2026, cu thé
nhu sau:

- Tiép tuc ra soat va tai cau tric phan bd thoi lwong gitta khéi kién thic dai cuong va giai doan

chuyén nganh. Can ddi lai ty trong gitta cac gio hoc ly thuyét va bé sung thoi luong cho cac hoc phan
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thuc hanh, thi nghiém, thuc dia. Cai tién tinh phi hop cua CBR dbi véi dau vao caa cac trinh do dao
tao sau dai hoc dé khuyén khich tinh than hoc tap subt doi.

- Pé xuét giang vién ting cudng dua cac tai liéu tham khao bang tiéng Anh vao giang day, khuyén
khich giang vién hudng dan tét nghiép bing ngoai ngit tiéng anh.

- Thanh lap mang lu6i cuu sinh vién va doanh nghiép dbi tac chién luoc cua Khoa nhiam ting
cudng cac hoat dong hd tro dinh hudng nghé nghiép truc tiép cho sinh vién tir nam thir nhat. Ky két
hop tac MOU véi cac don vi tuyén dung dé mé rong co so thyuc tap, thuc té san xuat, gidp sinh vién co
X4t véi cdng viéc thuc té som hon, giam thiéu ty 1& 1am viéc trai nganh rat cao hién nay.

- Dé nghi Pang ay, Ban Giam hiéu chi dao Ban Chap hanh Poan truong c6 giai phap d6i maéi
noi dung, phuong thirc hoat dong Poan - Hoi theo hudng thiét thuc, gan lién vai hoc thuat va k¥ ning

nghé nghiép.
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9. KHOA MOI TRUONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tat cac két qua khao sét

a) Gidng vién thuc hién khdo séat hai 10ng vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
S6 luong thuc hién khao sat: 38/51 (ti 1& 74.51%) GV thyc hién.

- Vé chirong trinh dao tao (CTPT):

Téng sb Hai long DTB
N¢i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy cong kha} va mln‘h 1t3e_lchAcu.e.lAchuorng trinh dao 38 36 94.74 453
tao doi voi nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong 38 30 78.95 411
CTPbT
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 38 30 78.95 4,05
Vé su Phan b,o ty ‘l? gitra cac hoc phan ly thuyét va 38 31 8158 411
thuc hanh, thi nghiém
Vé su pI‘lag bp ty 1€ gitra cdc hoc phan giai doan dai 38 28 7368 4
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong ting hoc ky cua 38 32 84.21 413
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTDT 228 187 82.02 4.15
- Vé chudn dau ra (CPR) ciia chirong trinh dao tao (CTPT):
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy rd rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 38 34 89.47 4.32
Vé tinh nhét quéan giita CDR va muyc tiéu dao tao 38 34 89.47 4.32
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 38 33 86.84 405
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 38 29 76.32 3.95
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 38 33 86.84 418
trinh 6 dao tao cao hon
Mikc d hai 1ong trung binh vé CPR ciia CTPT 190 163 85.79 4.16
- Vé phirong phdp gidng day:
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
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Ve sy p{lu hQR cla ciia phuong phap giang day véi 38 35 9211 432
chuan dau ra ciia nganh
Ve tinh chu, dogg cua giang vién trong viéc lya chon 38 37 9737 458
phuong phép giang day
er su l‘qluyen khich hoc tap suot doi thong qua hoat 38 34 89 47 437
dong giang day
Zil;c do hai long trung binh vé phwong phap giang 114 106 92.98 4.42
- Vé chat lwong dao tao:
Téng s6 Hai long PTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 38 31 8158 403
thanh chuong trinh hoc
\{e ky_rAlang giai quyét van dé va lam viéc nhom cua 38 28 7368 395
sinh vién
V_eA thai do hoc tap va tinh than trach nhi€ém cia sinh 38 29 76.32 3.97
vien
Mikc d9 hai 1ong trung binh vé chat lwong dao tao 114 88 77.19 3.98
- Vé cdc hoat dong hé tro (mirc do hai long trung binh):
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 80.53 4.15
Vé cong tac thu vién 86.84 431
Vé cong tac t6 chirc dao tao 90.35 4.49
Vé cong tac to chirc thi (khao thi) 92.11 4.6
Vé cong taic NCKH 82.24 4.33
Vé cong tac dbi ngoai va két ndi cong dong 75.26 4.11
V& cong tac hanh chinh 86.84 4.26

b) Doanh nghiép thuc hién khdo sét vé s hai long doi Véi ngwoi lao déng 1a cueu sinh vién
- S6 doanh nghiép thyc hién khao sat: 20 doanh nghiép.
- Vé kién thike va kj nang:

Téng sb Hai long bTB
N¢i dung . 1A 1 hai
phan hoi | Solwgng | Ty & % | |ong

V¢ kién thurc chuyén moén va kha nang ap dung vao

thye tidn 20 13 65 3.6
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Ye nang 11‘_1;0 nghlefl Cu’l;1 (cai tién -sang kién), hoc 20 15 75 385
tap phat trién chuyén mon cao hon
Vé ky nang S}I dung ngoai ngit trong giao ti€p va 20 13 65 38
trong cong viec
VE k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong cong 20 18 90 415
viéc
éfée tu duy phan bién, ra quyé€t dinh va giai quyét van 20 14 70 3.05
h’{uc dd hai long trung binh vé kién thirc va ky 100 73 73 387
ning
- Vé trach nhiém véi cong dong:
Téng sb Hai long bTB
Noi dung L. . hai
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé tlr}h thaﬁtn tgach,nhlem, su cau tién va tuan thu 20 18 90 492
quy dinh cua to chic
V‘e sy th,lCh ung voi cong viée, kha nang linh hoat 20 14 70 39
va chiu ap luc
t\lffé k¥ nang hop tac va giao ti€p hi¢u qua trong tap 20 16 80 42
V‘e su dong gop cho cgng d?ng, Erach nhiém xa hoi 20 17 85 41
va tham gia cac hoat dong tap thé
N{u’c dg hai long trung binh vé trach nhiém vaéi 80 65 81.25 41
cong dong
¢) Cueu sinh vién vé tinh hinh vigc lam , viéc hec sau tot nghiép
- Vé s6 lwong thuc hién khao sat
SS10me | gy | V%SV | QA
STT Nganh SVTN (Khio NSOV | phan hdi/Téng | 75> " PAdl
sat) phan hoi SVTN hoi cua Bo
GD&DT
1 | Songngheky 63 87.30
thudt moi trudng
o | Khoahocmoi 68 88.24
truong

Vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép
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o D? ¢ Dang tu tao viéc Bz.‘fl g lz}m Chua co
viéc lam toan 2 viéc ban eA 11
T e . lam . viéc lam
R 2 thoi gian thoi gian )
Nganh Tong TV
S6 | TYR | gsiuone | TVIE | SO lé‘y Sé | Ty1é
lwgng % yne % lwgng % lwgng | %
Congngh¢ ky thuat | 5o | 39 | 70991 3 5.45 0 |000| 13 |23.64
mo1 truong
Khoa hoc moi 60 | 43 | 7167 2 3.33 3 [500| 12 |20.00
truong

- Vé tinh trang viéc hoc cua sinh vién sau tot nghiép

Co viéc lam, tiép tuc hoc:

. 2 Tiép tuc hoc Khéng tiép tuc hoc
Nganh Tong R — R —

So luwgng Ty 1€ % So lugng Ty 1€ %
Cong ngh¢ k¥ thuat mai truong 42 7 16.67 35 83.33
Khoa hoc moi truong 48 8 16.67 40 83.33

Chua co viéc lam, tié'p tuc hoc:

Nganh Téng i Tiép tuc h({c i }(h(‘)ng tiép tl.l(i h?c

So luwgng Ty 1€ % So luwgng Ty 1€ %
Cong ngh¢ k¥ thuat mai truong 13 7 53.85 46.15
Khoa hoc méi truong 12 6 50.00 50.00

- Murc thu nhdp binh qudn hang thang:

STT Nganh Thu nhap binh quén (triéu dong)
1 Cong ngh¢ k¥ thuat moi truong 12.00
2 Khoa hoc méi truong 13.90
Thu nhéip binh quin cua trueong 16.01

- Vé mure do dap ung yéu cau cong viéc tw kién thure dwoc dao tao o truong

Cobandgp | Chua dap ing
(. . dwoe, phai
Dap ing duoc ung duge, N
y o PR o L. dwgc dao tao
va co thé sw nhung phai z ° N
; 6 dung dugc nga dugc dao tao bo sung thém
Nganh Tong | dung dwgc ngay oc ¢ao 13 it nhat 6
thém ;
thang
S6 Ty 1é S6 | Tylé | S6 | Tylé
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong ngh¢ k¥ thuat moi truong 42 10 23.81 27 64.29 5 11.90
Khoa hoc moi truong 48 10 20.83 33 68.75 5 10.42
Vé mirc do phit hop véi chuyén mén, nganh dwge ddo tao:
Pling nganh 90 |I€I:l quan Khéng Iien
s dén nganh dao quan dén
. < dao tao . X
Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 Ty 18 S6 Ty 1é S6 | Tylé
lwgng % lwgng % lwgng | %
Cong ngh¢ ky thuat moi truong 42 16 38.10 18 42.86 8 19.05
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, X Co4 lién quan Khéng lién
Piing nganh ) . . S
. dén nganh dao quan dén
R 2 dao tao R X

Nganh Tong : tao nganh dao tao
S6 Ty 18 S6 Ty 18 S6 | Tyl1é

lwgng % lwgng % lwgng | %
Khoa hoc moéi trudong 48 14 29.17 20 41.67 14 29.17

- Veé cong tac chuan bi, dinh huong cua nha truvong nham ho tro sinh vién tim dwoc cong viéc phu hop

voi nganh dwoc dao tgo:

Kyning | st ni Dinh
meém (1am doanh Trinh do huéng Khac
Nganh Téng viéc nhéom, nghiép ngoai ngir nghe
quan ly...) : nghiép
Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§ Ty
SL % SL % SL % SL % SL 18 %
Cong nght ky 55 | 13 | 23.64 | 7 | 12,73 | 15 | 2727 | 18 | 32.73 | 2 | 3.64
thuit moi truong
Khoa hoc moi 60 | 23 | 3833 |10 | 1667 | 19 | 3167 | 6 | 10.00 | 2 | 3.33
truong
- Vé viéc tié}) nhan thong tin vé co héi va nghé nghiép hién nay cua truong:
Tét Binh thuwdng Chura t6t
Nganh Tong R — R — z —
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng % lwgng % lwgng %
Cong nghé ky thudt moi truong 55 23 41.82 27 49.09 5 9.09
Khoa hoc moi truong 60 14 23.33 43 71.67 3 5.00

d) SV néim cudi thuc hién khdo sét vé hoat déng dao tao ciia Truwong (ddinh gia khoa hoc)
- V& s6 luong thuc hién khao sat: 144/188 (chiém ti 1& 7.60%)

- Vé chwong trinh dao tao:

Téng sb Hai long DTB
N§i dung L. . hai
phin hdi $6 lwgng Y 18 % long
Vé sy minh bach thong tin lién " 134 03.06 447
quan dén CTDT : '
Vé su phan bd ty 1 giita cac hoc
phan 1y thuyét va thyc hanh, thi 144 123 85.42 4.19
nghi¢m
Vé sy phan bd ty 1¢ gitra cac hoc
phan giai doan dai cuong va giai 144 118 81.94 4.19
doan nganh
Vé tai trong ctia cac mon hoc
trong ting hoc ky cta chuong 144 100 69.44 3.98
trinh dao tao

Trang 174/247




Mirc d hai long trung binh vé 576 475 82 47 401
CTPT ' '
Vé CDR CTDT:
Téng sb Hai long PTB
Noi dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Ve suphihop cua CBR véinganh |y 123 85.42 4.25
dao tao va muc tiéu dao tao
Vé kha ning do luong va danh gia
dugc nang lyc cia nguoi hoc thong 144 122 84.72 4.22
qua CBbR
Vé su phi hop cia CPR so voi
chuan dau vao cua trinh do dao tao 144 121 84.03 4.22
cao hon
Mikc d6 hai long trung binh vé
CDR cita CTDT 432 366 84.72 4.23
Vé dji ngii gidng vién:
Téng sb Hai long PTB
Noi dung L. - hai
phan hoi S0 luwgng Ty 1€ % long
ve nang hfc vap h}{ong pPap glang 144 136 94.44 4.46
day cua doi ngili giang vién
Ve}phI{O’ngAt.hHCNdapﬂh gia ‘dAlem hoc 144 134 93.06 44
phan ctia doi ngii gidng vién
Vé su hd trg cua giang vién trong
viéc giup nguoi hoc phat huy ning 144 136 94.44 4.45
Iuc tu cha va trach nhiém
N{l.rc d~9 l.lfll lor-l’g trung binh vé 432 406 93.98 444
doi ngii giang vién
Vé kién thirc va ky nang dat dwoc trong qud trinh hoc tdp tai trirong:
Téng sb Hai long PTB
N§i dung L. . hai
phan hoi So lwgng Ty 1€ % long
Vé céc }ﬂe‘n thirc (;uqc. trar}g bi 144 126 875 4.8
trong qua trinh hoc tap tai truong
Ve cac k}l n?ng memﬂduo"c tra‘ng bi 144 124 86.11 4.29
trong qué trinh hoc tap tai truong
V& cdc ky nang st dung ngoai ngir 144 112 77.78 4.13
trong qua trinh hoc tap tai truong
Mirc d§ hai long trung binh vé 432 362 83.8 4.21
danh gia cia sinh vién vé kien
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thire va ky nang dat dwgc trong
qua trinh hoc tap tai trueong

Vé cdc hoat dong ho tro (mike d hai long trung binh):

Noi dung Ti 1€ hai long DTB hai long
V& méi trudng hoc tap 78.3 4.11
V& cong tac thu vién 81.48 4.25
V& cong tac to chuc dao tao 89.12 4.38
V& cong tac to chire thi (khao thi) 90.97 4.4
Vé cong taic NCKH 86.81 431
Vé cong tac hd trg sinh vién 89.19 4.35
Vé cong tac doan hoi 85.42 4.29
Vé cong tac cham soc y té va cham soc sire khoe tinh than 84.49 4.3
Vé cac hoat dong hd tro cip khoa 87.27 4.3

e) SV thuc hién khdo sat vé mon hec va gigng vién gidng day modn hoc

- §6 lwong thiee hién khdo sat:

S6 SV tham gia

S6 SV danh gia

Hoe i Ta anh S6 SV danh gia di cac mon

oc én ngan - -

e J DKHP S6 Ty 1é S6 Ty 1é

lwong % lwgng %

Cong ngh¢ ky thuat | 51, 245 | 78.03 | 245 | 78.03
mo1 trurong

HK2/24-25 (CQ) th)a hoc moi 385 296 76.88 296 76.88
truong
Quanly @inguyén | 5, 174 | 87.00 | 174 | 87.00
moi truong

HK1/25-26 (CQ) Cong nghé ky thuat 389 240 61.70 240 61.70
moi truong
Khoa hoc méi 472 296 62.71 296 62.71
truong
Quan ly tai nguyén 293 228 77.82 228 77.82
moi truong

HK2/24-25 (CTDA) th)a hoc moi 108 82 75.93 82 75.93
truong (CLC)

HK3/24-25 (CTDA) th)a hoc moi 77 62 80.52 62 80.52
truong (CLC)

HK1/25-26 (CTDA) Khoa hoc méi
trromg (DKD) 140 107 76.43 107 76.43
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- SO lwong mon hoc va giang vién dwoc danh gia:

HK Naanh S6 lwong mon hoe|  S6 hrong giang vién
9 dwge dénh gid dwge ddnh gi
Cong ngh¢ k¥ thuat moi 48 73
truong
HK2/24-25 (CQ) Khoa hoc méi trrdng 50 77
Quan ly tai nguyén moi 39 50
truong
Cong ngh¢ k¥ thuat méi 49 103
truong
HK1/25-26 (CQ) Khoa hoc moi truong 59 118
Quan 1y tai nguyén moi 48 76
truong
Khoa hoc méi truong
- i 21 26
HK2/24-25 (CTDA) (CLC)
Khoa hoc moéi trudong
- i 16 19
HK?3/24-25 (CTDA) (CLC)
Khoa hoc méi truong
- i 45 94
HK1/25-26 (CTDA) (DKD)
- Cong ngh¢ Ky thuat Moi truong
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK N§i dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwgng| Ty16 % | long
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 1,656 1,555 93.9 4.67
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,656 1,554 93.84 4.67
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc | 1,656 | 1,554 93.84 4.67
Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén 1656 1554 93.84 467
luyén qua moén hoc ’ ’ ' '
HK2/24 Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 1656 1554 93.84 467
.25 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) |Vésu phu hop cua tai li¢u hoc tap so voi dé 1656 1554 93.84 467
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,656 1,552 93.72 4.66
Vfé noi dung truyén tai ciia giang vién so voi 1656 1553 93.78 467
dé cuong moén hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué 1656 | 1554 93.84 467
trinh cua giang vién ’ ’ ' '
M}rc d(.)”!lal long trung binh vé mon hoc va 14,904 | 13,984 93.83 467
gidng vién
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Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,038 1,939 95.14 4.7
phuong phép danh gid)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 2,038 1,939 95.14 4.7
Vé kién thtrc duoc truyén tai trong moén hoc 2,038 1,935 94.95 4.7
Vé nang luc tu chu va trach nhiém dugc rén 5038 1937 95 04 47
luyén qua mon hoc ’ ’ ' '
HK1/25 V& trinh tu sip xép mén hoc trong chuong 5038 1939 95 14 47
26 trinh dao tao ’ ’ ' '
(CQ) | Vésu phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 5038 1937 95 04 47
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,038 1,936 95 4.7
Vf ndi dungA truyén tai ciia giang vién so voi 2,038 1,935 94.95 47
dé cuong moén hoc
V‘é tlél{ chi .\jé‘l phl:f?’l’lg thirc danh gid diém qua 2038 1,937 95.04 47
trinh cua gidng vién
I\{I}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 18,342 | 17.434 95.05 47
gidng vién
Mbén hoc tot nghiép:
Mikc do hai long
. mic 4 vas i
HK Noi dung Tong (S‘ ) DT;gal
° | Ty18 %
lwgng
Vé su phu hop cta dé tai so v6i chuyén 39 38 97 44 477
nganh dao tao ' '
Vé kién thirc thu dugc thong qua viée thuc 39 38 97 44 477
hién de¢ tai ' '
Vé nang luc ty chil va trach nhiém dugc 39 38 97 44 477
rén luyén qua viéc thuc hién dé tai ' '
H K2/24- N ~ . , 1 .
25 (CQ) Veé su ho trg va su goi mo van dé ctia giang
vién trong qua trinh huéng dan thuc hién 39 38 97.44 4.77
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién 39 38 97 44 477
trong qua trinh huéng dan thuc hién dé tai ' '
N{u’c. ?9 ha.ilong frungzbmh vé mon hoc 195 190 97.44 477
va giang vién hudng dan
HK1/25- | V& su phu hop cua dé tai so véi chuyén 1 L 100 5
26 (CQ) | nganh dao tao
V& kién thirc thu dugc thong qua viée thuc 1 1 100 5
hién de¢ tai
Vé nang luc tu chu va trach nhiém duoc 1 1 100 5
rén luyén qua vi¢c thuc hién dé tai
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Vé su hd tro va sy goi mo van dé cia giang
vién trong qua trinh huéng dan thyc hién 1 1 100 5
de tai
V& phuong phap danh gia cta giang vién 1 1 100 5
trong qua trinh huéng dan thyc hién dé tai
N!u’c. ?9 ha.l’\ long frung:bmh vé mon hoc 5 5 100 5
va giang vién hwong dan
- Khoa hgc méi trwong
Mbn hoc Iy thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Tyl % | 10ng
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, | 2,064 1,869 90.55 4.48
phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tdp cia mon hoc 2,064 1,864 90.31 4.48
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 2,064 1,862 90.21 4.48
Vé Pang luc Atl_I chu va trach nhiém dugc rén 2,064 1,865 90 36 448
luyén qua moén hoc
HK2/24 Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 2 064 1867 90.46 448
25 trinh dao tao ’ ’ ' '
C A \ 5 e 1A A e A
(CQ) |Vésu ph}l hop cua tai liéu hoc tip so voi dé 2,064 1,867 90.46 448
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cta giang vién 2,064 1,863 90.26 4.48
Vf ndi dungA truyén tai ctia gidng vién so voi 2,064 1,866 90.41 448
dé cuong moén hoc
VF tlel{ chi va phL.rfmg thirc danh gia diém qua 2,064 1,867 90.46 4.48
trinh ctia giang vién
M}rc d(_).}lal long trung binh vé mon hoc va 18,576 | 16,790 90.39 4.48
gidng vién
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, | 2,532 2,335 92.22 461
phuong phéap danh gid)
V& tai trong hoc tap ctia mon hoc 2,532 2,339 92.38 4.61
Vé kién thirc duoc truyén tai trong méon hoc | 2,532 | 2,333 92.14 4.61
HKL1/25 [ . . " X
26 | :fgi;‘;‘i;g;g: vatrachnhiémduocrén | 5 o35 | 333 | 9234 | 461
(CQ) ZI \ < ' A A
V‘e '[l”ll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 2,532 2,340 92.42 461
trinh dao tao
VEé su ph}l hop cua tai liéu hoc tap so voi dé 2,532 2,334 92 18 461
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,532 2,332 92.1 4.6
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Vé ndi dung truyén tai cta giang vién so véi 2539 2331 92.06 461
de cuong moén hoc ’ ’ ' '
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 2532 | 2335 929 461
trinh clia giang vién ' ' ' '
Mirc d§ hai long trung binh vé mén hoc va 22788 | 21.017 92.23 461
gidng vién ' ' ' '
Mbén hoc tét nghiép:
Mirc do hai long
. mirc 4 vas Ai
HK Noi dung Tong ( p ) DT;gal
S0 o 18 %
lwgng
Vé sy phi hop cia dé tai so v6i chuyén 44 a1 93.18 445
nganh dao tao ' '
Vé kién thire thu duogc thong qua viéc thuc 44 40 90.91 443
hién dé tai ' '
Vé nang luc tu chu va trach nhiém duogc 44 a1 93.18 448
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai ' '
HK?2/24- - = PR
25 (CQ) Vé su ho tro va su goi m¢ van dé ctia giang
vién trong qua trinh hudng dan thuc hién 44 40 90.91 4.5
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qué trinh hudng dan thyc hién dé tai 44 40 90.91 4.48
Mikc d§ hai 1ong trung binh vé mén hoc 220 202 91.82 447
va giang vién hwéng din ' '
Quan ly tai nguyén moi trweomng
Mbén hoc 1y thuyét
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
S6 lwgng| Ty1é % | long
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, phwong | 1,463 1,326 90.64 4,52
phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 1,463 1,323 90.43 452
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 1,463 | 1,323 90.43 452
HK2/24 . 2 " X
95 1\:16 ér;anﬁahgé‘;uhz};u va trach nhiém dugc rén 1,463 1,325 9057 452
(cQ | RAETE
Ve trinh tu sap xép mon hoc trong chuong trinh 1463 1323 9043 452
dao tao ’ ’ ' '
Vé su phu hop cua tai li€u hoc tap so véi dé 1463 1322 90.36 452
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 1,463 1,321 90.29 4.52
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Vé noi duAng truyén tai cia giang vién so voi dé 1463 | 1322 90.36 452
cuong mon hoc
VF: t1eua ch1. va ph}fong thirc danh gia diém qua 1463 | 1,323 90 43 452
trinh cia giang vién
M}rc d(.)mhai long trung binh vé mén hoc va | 13,16 11,908 90 44 452
giang vién 7
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (dé cuong, muyc ti€u, chuan dau ra, phuong | 2,036 1,884 92.53 4.6
phap danh gia)
Ve tai trong hoc tap ciia mon hoc 2,036 1,876 92.14 459
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc | 2,036 | 1,880 92.34 459
Ve Anang lucAtu chu va trach nhiém duogc rén 2,036 1,880 92.34 46
luyén qua mén hoc
HK1/25 V‘e trinh ty sap xép mon hoc trong chuong trinh 2,036 1,881 92.39 46
296 dao tao
(CQ) Vé sy phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé 2036 1878 9224 459
cuong mon hoc ’ ’ ' '
Vé phuong phap giang day cua giang vién 2,036 1,880 92.34 4.59
Vé noi duAng truyén tai cia giang vién so voi de 2036 | 1878 92.24 459
cuong mon hoc
VF tleLE Chl' va ph}fong thire danh gia diém qua 2,036 1,876 9214 459
trinh ctia giang vién
M}rc d(.)”\hal long trung binh vé mén hoc va | 18,32 16,913 923 459
giang vién 4
Khoa hoc moéi trwong (DKD)
Mbén hoc Iy thuyét:
Mirc d§ hai long PTB
HK Noi dung Tong (mirc 4 va 5) hai
Sé lwong| Tyl % | 10ng
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 435 388 89.20 4.52
phuong phép danh gid)
V& tai trong hoc tip ctia mén hoc 435 362 83.22 4.38
HK2/24 Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 435 370 85.06 4.42
-25 Vvé nang lyc ty chu va trach nhiém duogc rén
(CTPA | Tuyén qua mén hoc 435 374 85.98 4.45
) A s LA A
V‘e '[l”ll’l‘h tu sdp xép mon hoc trong chuong 435 368 84.60 443
trinh dao tao
VEé su ph}l hop cua tai liéu hoc tip so voi dé 435 371 8529 4.43
cuong mon hoc
Vé phuong phap giang day cua giang vién 435 370 85.06 4.39
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Vé ngi dung truyén tai cua giang vién so voi

A . 435 372 85.52 4.43
de cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 435 379 8713 4.46
trinh cia giang vién ' '
N.I}rc d(.)mhal long trung binh vé mon hoc va 3,915 3,354 85.67 444
gidng vién
Vé sy minh bach thong tin lién quan dén mén
hoc (d¢ cuong, muc tiéu, chuan dau ra, 345 318 92.17 4.57
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tdp ciia mon hoc 345 316 91.59 4.55
Vé kién thire duoc truyén tai trong mén hoc 345 318 92.17 4.56
Vé nang lyc ty chi va trach nhiém dugc rén 345 318 92.17 4.56
luyén qua moén hoc
HK?/24 Vé trinh ty sap xép mén hoc trong chuong 345 318 92.17 4.56
25(CT trl‘nh dao tao ‘
DA) | V€ su phu hop cua tai li€u hoc tp so voi dé | 345 317 91.88 4.55
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 345 316 91.59 4.56
Vé ndi dung truyén tai clia giang vién so voi 345 318 92.17 457
de cuong moén hoc
Vé tidu chi va phuong thire danh gia diém qua | 345 318 9217 457
trinh cua gidng vién
Mikc dé hai long trung binh vé mén hoc va 3,105 2,857 92.01 4.56
gidng vién
Vé su minh bach thong tin lién quan dén mon
hoc (dé cuong, muc ti€u, chuan dau ra, 648 607 93.67 4.64
phuong phép danh gid)
Vé tai trong hoc tap ciia mon hoc 648 604 93.21 4.63
Vé kién thirc duoc truyén tai trong mon hoc 648 605 93.36 4.63
Vé nang Iyc ty chii va trach nhiém dugc rén 648 605 93.36 4.64
HK1/25 | luyén qua mén hoc
) Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong 648 603 93.06 4.63
26(CT | .. X ' '
trinh dao tao
DA) ‘ ‘
Vé su phu hgp cua tai liéu hoc tap so v6i d€ |  g48 605 93.36 4.63
cuong mon hoc
Vé phuong phép giang day ciia giang vién 648 604 93.21 4.63
Vé ndi dung truyén tai cta giang vién so véi 648 605 93.36 4.63
dé cuong mon hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qua 648 604 93.21 4.63

trinh ctia gidng vién
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Mikc d§ hai 1ong trung binh vé mén hgc va 5,832 5,442 93.31 4.63
giang vién
Mbn hoc tot nghiép
Mirc do hai long
. mirc 4 vas Ai
HK Noi dung Téng — " ) | PTBhai
S6 - long
Ty 1€ %
lwgng

V& su phu hop cua dé tai so v6i chuyén
nganh dao tao 8 7 87.50 4.50
Vé kién thire thu duogc thong qua viéc thuc
hién d@ tai 8 7 87.50 4.50
Vé nang luc ty chil va trach nhiém dugc
rén luyén qua viéc thyc hién dé tai 8 6 75.00 4.38

HK?2/24- : = ) PR .

25 (CQ) Vé su ho tro va su goi mo van de€ cua giang
vién trong qua trinh hudng dan thyc hién 8 7 87.50 4.50
de tai
Vé phuong phap danh gia cia giang vién
trong qua trinh hudng dan thuc hién dé tai 8 ! 87.50 4.50
Mikc d§ hai 1ong trung binh vé mén hoc 40 34 85.00 448
va giang vién hwéng din ' '

2. Tom tat cac y kién gop y caa cac bén lién quan

a) Tom tat cac y kién, gop y:

Trén co s dir liéu tong hop v kién gop ¥ ctia cac bén lién quan, Khoa Mbi truong tom tat cac y kién
chinh nhu sau:
> Y kién ciia Gigng vién:

- Vé chuong trinh ddo tao va chuan dau ra: Giang vién d4nh gia cao tinh cong khai, minh bach
ciia CTDT (94.74% hai 1ong) va tinh nhat quan gitta CDR va muc tiéu dao tao (89.47% hai 16ng). Tuy
nhién, mot sé GV dé xuit ting cuong ty 1é thuc hanh so vai ly thuyét, cap nhat noi dung CTDT sat voi
nhu cau xa hoi hon, va diéu chinh tai trong hoc phan giita cac hoc ky hop 1y hon.

- Vé diéu kién giang day va co so vat chat: GV phan anh mot sb phong hoc bé tri khéng hop Iy
(khong dam bao tdm nhin cho sinh vién ngdi hai bén), thiéu pin cho micro lam anh huong dén chat
lwong giang day. GV dé xuat bé sung hé théng wifi, ting dung lwong luu trit trén cloud, cai thién diéu
kién phong hoc.

- Vé chit luong sinh vién: GV danh gia mirc hai long vé chit luong dao tao dat 77.19% (PTB
3.98), trong d6 k¥ ning giai quyét van dé va lam viéc nhdm cua sinh vién (73.68%) va thai do hoc tap,
tinh than trach nhiém (76.32%) con & mirc thap hon so vai kién thirc chuyén mon.

- Vé quy trinh mua sim: Quy trinh mua sam dung cu, hda chit cho cac mén thuc tap con cham,
anh huong dén ké hoach giang day va hoc tap.

> Y kién ciza Doanh nghiép:
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- Piém tich cuc: Doanh nghiép hai long vé tinh than trach nhiém va tuan thu quy dinh cua to
chire (90% hai 1ong), k§ ning st dung cdng nghé thong tin (90%), ki niang hop tac va giao tiép trong
tap thé (80%), va su dong gop cho cong dong (85%).

- Diém can cai thién: Doanh nghiép danh gia kién thicc chuy@n mén va kha ning ap dung vao
thuc tién chi dat 65% hai long, k§ niang ngoai ngit (65%) va tu duy phan bién (70%) con han ché. Sinh
vién con thu dong, thiéu ty tin voi nang luc chuy@n mon, ky ning mém con yéu, chua quen véi quy
trinh thuc té tai doanh nghiép.

- Mong mubn: Tang thoi lwong thuc tap thuc té; bo sung ndi dung méd phong quy trinh doanh
nghiép; mai chuyén gia thyuc té tham gia giang day; cap nhat phan mém chuyén nganh (GIS, phan tich
s6 lieu, vé& ky thuat); dao tao thém vé k¥ ning viét béo céo, gidy phép moi truong va cac ching chi
HSE, ISO.

> Y kién ciia Caeu sinh vién:

- Vé viéc 1am va thu nhap: Ty 1& sinh vién c6 viéc l1am toan thoi gian dat ~71% (CNKTMT:
70.91%, KHMT: 71.67%). Thu nhap binh quén cua sinh vién Khoa Moi truong (CNKTMT: 12 triéu,
KHMT: 13.9 triéu) con thap hon muc binh quan toan truong (16.01 triéu). Ty 1¢ lam ding nganh con
khiém tén (CNKTMT: 38.1%, KHMT: 29.17%).

- Y kién gop y: Cuu sinh vién mong mudn nha truong ting cuong thyuc dia, thuc tap doanh
nghiép; cai thién dao tao ngoai ngir theo hudng giao tiép thuc té; cap nhat cac phan mém chuyén nganh;
dinh hudng nghé nghiép rd rang hon; bd sung dao tao ky ning mém, két néi véi doanh nghigp sém
hon; va cap nhat noi dung CTDT sat nhu cau thi truong lao dong hién nay.

> Y Kién ciia Sinh vién niam cuéi (ddnh gid khéa hoc):

- Piém hai 1ong: Sinh vién danh gia cao ning lyc va phuong phap giang day cua doi ngii GV
(94.44%), su hd tro ciia GV giup ngudi hoc phat huy ning luc tu chu (94.44%), va minh bach thong
tin CTDT (93.06%).

- Piém can cai thién: Tai trong cac mon hoc trong tirng hoc ky chi duoc 69.44% sinh vién hai
long (PTB 3.98) - muc thap nhét trong cac noi dung danh gia. K¥ ning ngoai ngit dugce danh gia thap
nhét trong cac k¥ ning (77.78%, DTB 4.13). Mai trudong hoc tap ciing dugce danh gia & mac thap hon
(78.3%).

> Y kién cia Sinh vién vé mon hoc va gidng vién:

- Piém hai long: Sinh vién phd bién khen ngoi d6i ngii GV nhiét tinh, tan tam, gan giii; phuong
phap giang day thu hat, dé hiéu; GV nhiét huyét va san sang hd trg sinh vién ngoai gio hoc. Mic hai
long vé& mén hoc va GV & cac nganh dao dong tir 90-95%.

- Piém can cai thién: Mot sé y kién phan anh bai giang kho hiéu do ¢ nhidu GV phu trach mot

mon; slide bai giang chua rd rang; thiét bi thuc hanh cii hoac bi hu hong (may moc cii trong phong

Trang 184/247



thuc tap, dung cu thiéu); mot sé mén thiéu tinh hé thdng trong cach truyén dat; lich hoc thuc hanh
thong bao dot xuit; mot sé trudng hop phong hoc néng, khdng thoai mai.
3. Tong hgp va nhan dinh
a) Piém manh

Két qua khao sat cho thiy chét lugng dao tao ciia Khoa Moéi truong dugc cac bén lién quan
danh gia tich cyc trén nhiéu khia canh.

- Chuong trinh dao tao dugc danh gia c6 tinh minh bach, dugc cong b cong khai va thuong
Xuyén ra soat, cap nhat. Giang vién c6 mic do hai 10ng cao dbi voi CTDT (82,02%), dic biét vé tinh
cong khai va minh bach cta chuong trinh (94,74%).

- Chuén dau ra duoc xay dyung rd rang, phi hop véi muc tiéu dao tao va nganh hoc. Mirc do hai
long trung binh cua giang vién ddi voi chuan dau ra dat 85,79%, trong do cac tiéu chi vé su rd rang va
tinh nhat quan déu dat trén 89%.

- Poi ngii giang vién duoc sinh vién danh gia rat cao vé nang luc chuyén mén, phuong phap
giang day va sy hd tro ngudi hoc. Mirc d6 hai long trung binh cua sinh vién nim cudi ddi voi giang
vién dat 93,98%.

- Sinh vién tét nghiép c6 ty 1& viéc 1am khé cao. Theo khao sat cuu sinh vién nam 2024, ty I c6
viéc lam dat khoang 89% ¢ ca hai nganh Cong nghé ky thuat moéi truong va Khoa hoc méi truong.

- Doanh nghiép danh gia tich cuc vé pham chat nghé nghiép cia ngudi hoc sau tét nghiép, dic
biét 1a tinh than trach nhiém, su cau tién, kha nang tuan thu quy dinh va ky nang lam viéc tap thé. Muac
d6 hai long chung cua doanh nghiép dbi vai trach nhiém cong dong cua ngudi lao dong dat 81,25%.

- Céc hoat dong hd tro dao tao nhu t6 chirc dao tao, khao thi, thu vién va nghién ciu khoa hoc
nhan dugc mirc d6 hai l1ong cao tur giang vién va sinh vién. Bac biét, cong tac khao thi dat ty 1€ hai long
trén 90% & ca hai nhom ddi tuong khao sat.

- Sinh vién nam cudi danh gia tot vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning mém va kha niang nghién
ctru dugc trang bi trong qué trinh hoc tap; mirc d6 hai 1ong chung vé kién thirc va ki nang dat 83,8%.
b. Piém cén cdi thién

Bén canh céc két qua tich cuc, khao sat ciing chi ra mot sb noi dung can tiép tuc cai tién nham
nang cao chat luong dao tao va kha nang dap tmg nhu cau xa hoi.

- K¥ ning ngoai ngir tiép tuc 1a noi dung c6 mirc d6 hai 1ong thap nhit trong hau hét cac nhém
khao sat. Chi 65% doanh nghiép hai 1ong vé kha ning str dung ngoai ngit cia ngudi lao dong, trong
khi ty I& hai long cua cyu sinh vién vé k§ niang ngoai ngit ca nhan chi dat khoang 32-41%.

- Mirc do dap tng cong viéc tir kién thire dugc dao tao con han ché. Chi khoang 21-24% cyu
sinh vién cho ring c6 thé sir dung ngay kién thirc da hoc dé dap wng yéu cau cong viéc; da sb van can

duoc dao tao thém sau khi tuyén dung.

Trang 185/247



- Thu nhap con thap va ty 1& cuu sinh vién lam viéc dang nganh dao tao chua cao: Thu nhap binh
quan cua cyu sinh vién Khoa Mai truong (12-13.9 triéu/thang) thdp hon mirc binh quéin toan trudng
(16.01 triéu). Ty Ié lam dung nganh chi dat 29-38%, dit ra yéu cu cin ting cudng dinh hudng nghé
nghiép va két ndi thuc tidn cho sinh vién.

- Hoat dong két ndi doanh nghiép, hd tro nghé nghiép va phuc vu cong dong can duoc ting
cuong. Giang vién danh gia mirc d6 hai 1ong ddi véi cong tac két ndi va phuc vu cong dong chi dat
khoang 58,33%.

- Co s& vat chat phuc vu giang day va hoc tap van l1a mot trong nhirng néi dung cé muc do hai
long thap. Giang vién danh gia mac do hai 10ng chung vé co sé vat chat chi dat 47,22%, trong khi sinh
vién nam cubi ciing phan anh han ché vé trang thiét bi hoc tap va phong hoc.

- Mot s6 ndi dung lién quan dén ciu triic chuong trinh dao tao can tiép tuc ra soat, dac biét 1a su
phan bd giira cac hoc phan dai cwong va chuyén nganh, tai trong hoc tap giira cac hoc ky va ty I ly
thuyét - thuc hanh. Pay déu Ia nhitng tiéu chi c6 mirc hai 1ong thip hon so véi cac ndi dung khac cua
chuong trinh dao tao.

- K¥ ning giai quyét van dé, tu duy phan bién, k¥ niang doc va khai thac tai liéu chuyén mon cua
sinh vién can tiép tuc duoc cai thién thong qua cac hoat dong hoc tap trai nghiém, du &n thuc té va
nghién ciru khoa hoc. Py 1a nhitng tiéu chi dugc giang vién va doanh nghiép danh gia thip hon so voi
kién thirc chuyén mon.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Ké hoach di thuc hién.
Trén co so két qua khao sat cac bén lién quan va ké hoach cai tién nam trude, Khoa Méi truong da
trién khai cac hoat dong nam 2025-2026 cu thé sau:

- Cap nhat chuong trinh dao tao (CTDT) tir phan hoi thuc té: T chire thanh cong Hoi thao 1ay y
kién doanh nghiép vao ngay 22/11/2025, thu nhan 54 y kién dong gop cho ca 04 chuong trinh ddo tao
(Khoa hoc méi truong, KHMT ting cudng tiéng Anh, Quan Iy tai nguyén va méi trudng, Cong nghé
K3 thuat moi truong). Khoa da sir dung céc sé lidu nay dé ra soét chuan dau ra, bd sung céc noi dung
thi truong ¢6 nhu cau cao nhu: niang luc s6 hda, tng dung GIS, phan tich dit liéu méi truong va cac
kién thirc vé phat trién bén viing (ESG).

- Thiic day chuyén ddi sb trong giang day: Trién khai ra soat va day manh viéc sir dung hé théng
quan Iy hoc tap Moodle. Cac mon hoc di bude dau chuan hoa viéc dang tai dé cuong, hoc lidu dién tur
va da dang hoa hinh thirc kiém tra danh gia tryc tuyén nham gia tang tinh twong tic véi sinh vién.

- Phd bién quy dinh vi tri gido vién cha nhiém va xay dung, ban hanh quy dinh ¢b van hoc tap
muc tiéu ting cuong hiéu qua hd trg sinh vién trong hoc tap, nghién ciu va dinh huéng nghé nghiép;

g6p phan nang cao chat lugng dao tao cua Khoa.
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- M6 rong mang ludi két ndi doanh nghiép va hd tro nghé nghiép: Duy tri phéi hop véi cac co
quan quan ly, vién nghién ctu va doanh nghiép dé guri sinh vién di thuc tap, moi chuyén gia tham gia
hoi dong cham khoa luan va té chic cac seminar huéng nghiép nham thu hep khoang céch giira ly
thuyét va thuc tién.

- Pay manh quéc té hoa va nghién cau khoa hoc: Tiép tuc 1ong ghép céc két qua nghién ciru méi
vao bai giang; mé rong céc hoat dong trao ddi hoc thuat, tan dung tbi da loi thé cia chwong trinh ting
cuong tiéng Anh dé ning cao ning luc hoi nhap cho ngudi hoc.

- Rasoat va kién nghi nang cip co s& vat chat: Tong hop cac phan hoi tir giang vién va sinh vién
vé han ché cua ha tang; 1ap danh muc nhu cau thiét bi, vat tu va hoa chit thuc hanh dé dé xuat Nha
truong toi wu hoa quy trinh mua sam, chuan bi cho niam hoc méi.

- Minh chiing cac hoat dong cai tién: [Minh chimg Khoa Mai truong]

2. K& hoach cai tién trong thai gian téi
Pé khic phuc triét dé cac han ché vé k¥ ning ngoai ngit, ty 18 1am viéc dung nganh, ciing nhu
dap Gmg ky vong ngay cang cao ctia doanh nghiép, Khoa dé ra ké hoach hanh dong cu thé nhu sau:

- Cap nhat chuong trinh dao tao (CTDT) tir phan hdi thuc té: Pang tién hanh ra soat, danh gia va
cap nhat chuong trinh dao tao 04 CTDT cho khoa tuyén nam 2026 theo tién do chung cua nha trudng.

- Tap huan Giang vién vé viét dé cuong mén hoc dap tng Chuan dau ra CTPT.

- Tang cuong thoi luong thuc hanh va ki niang tng dung: Tiép tuc tinh gon céc hoc phan Iy
thuyét dai cuong, ting ty trong cac hoc phan thuc hanh, thuc tap nghé nghiép va bai tap du an. Pua
céc cong cu phan mém chuyén nganh, k§ nang phan tich dir liéu vao chuong trinh chinh khéa dé sinh
Vién c6 thé tiép can cong viéc ngay sau khi tot nghiép.

- Nang cao nang luc ngoai ngir chuyén nganh: Thiét ké bo sung céac bai tap 16n, tai lieu tham
khao bang tiéng Anh trong cac hoc phan chuyén mdn; khuyén khich sinh vién thyc hién va bao vé khoa
luan bang tiéng Anh (CTDT TCTA); t6 chtic cac budi toa dam véi chuyén gia qubc té dé cai thién ky
nang giao tiép phan xa.

- Nang chét hoat dong két ndi doanh nghiép va dinh huéng nghé nghiép: Chii dong phdi hop voi
cuu sinh vién va mang ludi ddi tac dé tu van huéng nghiép sém cho sinh vién tir nam 2, dac biét chd
trong dinh hudng sau cho nganh Khoa hoc méi tredng nham nang cao ty 18 1am viée dung nganh va
cai thién mac thu nhap sau tét nghiép.

- Chuén hoa va déng déu hda viéc ung dung Moodle: Ban hanh huéng dan cu thé vé ty 1¢ va khdi
lwong hoc liéu bat budc phai s6 hoa trén Moodle ddi véi tat ca giang vién. Tang cuong tap huan khai
thac cac tinh ning nang cao (ngan hang ciu hoi, chim bai ty dong, dién dan thao luan) nham quan ly

t6t tai trong hoc tap cua sinh vién.
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- Ddi méi phuong phap day hoc phét trién ki ning mém: Tich hop viéc rén luyén tu duy phan
bién, ki nang giai quyét van dé, ky ning to chirc va lanh dao vao cac hoat dong giang day trén Iop
thdng qua lam viéc nhom va dong vai giai quyét cac tinh huéng mai truong thuc té.

- Kién tri bAm sét viéc cai thién diéu kién day va hoc: Phéi hop chat ch& vai cac phong ban chire
nang ctia Nha trudng dé day nhanh tién do stra chita phong hoc, nang cap duong truyén mang va day
nhanh quy trinh phé duyét, mua sam héa chat, vat tu phuc vu cac phong thi nghiém.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Trén co s& két qua khao sat cac bén lién quan va qué trinh trién khai ké hoach cai tién, Khoa
MBoi trudng tran trong dé xuat va kién nghi voi Nha trudng mot sé ndi dung sau:
1.Vé co sé vat chat va trang thiét bi phuc vu giang day — hoc tap

- Pay la ndi dung c6 muac do hai 1ong thap nhat trong khao sét, véi ty 1¢ hai 10ng cua giang vién
vé méi trudng giang day chi dat 47,22%. Khoa kién nghi Nha truong:

- Cai thién bé tri phong hoc (¢am bao tim nhin cho sinh vién ngdi hai bén), cung cap day du thiét
bi am thanh (pin micro), ting cuong ha ting mang va dung luong luu trir ddm may cho giang vién va
sinh vién.

- Pon gian hda va rat ngan quy trinh phé duyét, mua sam vt tu, héa chat phuc vu céc phong thi
nghiém dé tranh anh huong dén tién do té chac thuc hanh.

2.Vé ning cao ning luc ngoai ngir cho sinh vién

- K¥ ning ngoai ngit lién tuc 14 tiéu chi c6 muc hai 1ong thap nhat qua nhiéu nim khao sat: chi
65% doanh nghiép hai long, sinh vién nam cudi danh gia dat 77,78% (PTB 4,13). Khoa kién nghi Nha
truong:

- Xem xét chinh sach khuyén khich sinh vién dat chuan ngoai ngir som va tham gia cac hoat dong
trao ddi qudc té.

3.Vé hd trg chuyén doi sé trong giang day

Xem xét bd sung duong tmyén mang va dung lugng luu trir phuc vu s6 hoa hoc liéu va td chire
kiém tra, danh gia tryc tuyén.
4. Veé chinh séch hé trg SV

bé nghi v6i Nha truong xem xét thoi diém t6 chuc “Ho1i nghi Khoa hoc tré Truong Pai hoc
Khoa hoc tyr nhién, PHQG-HCM” thudng nién vao thang 6 (thay vi thing 5) nham tao diéu kién nhiéu

hon cho SV nam cudi tham gia (gian v&i két qua nghién ciru cua dé tai tot nghiép).
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10. KHOA KHOA HOC LIEN NGANH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat cac két qua khao sét
Khoa Khoa hoc lién nganh thuc hién tuyén sinh va dao tao tir nam 2025 nén chi ¢6 dit li€u sinh
vién danh gia mén hoc, giang vién HK1/NH25-26 va phan hdi cia GV danh gia CTDT va cac hoat
dong hd tro.
a) Gidng vién thuc hign khdo sat hai 1ong vé chwong trinh dao tao va hogt dgng hé tro
-S6 luong thuc hién khao sat: 8/13 (ti 1€ 61.54%) GV thuc hién.
- Vé chwong trinh dao tao (CTPT)

Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy cong kha} va mln‘h ‘tfachAcua.lAchuong trinh dao 8 7 875 425
tao doi vai nguoi hoc va cac bén lién quan
Vé sy gan két gitta 1y thuyét va thyc hanh trong
CTIDT 8 6 75 3.88
V& tinh cap nhat va su ra soat dinh ky cia CTDT 8 8 100 413
Vé sy phan bd ty 1¢ giita cac hoc phan 1y thuyét va
thyc hanh, thi nghiém 8 8 100 | 413
Ve su p}}ag bp ty 1€ gl}ra cac hoc phan giai doan dai 8 6 75 375
cuong va giai doan nganh
Vé tai trong ciia cac mon hoc trong timg hoc ky cua 8 6 75 3.88
chuong trinh dao tao
Mirc d9 hai long trung binh vé CTPT 48 41 85.42 4.0

Vé chudn ddau ra (CBR) ciia chwong trinh dao tao (CTPT)

Téng sb Hai long DTB
Noi dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Vé sy 15 rang, phu hop ctia CBR véi nganh dao tao 8 7 87.5 4.0
V& tinh nhat quan gitra CDR va muc tiéu dao tao 8 8 100 4.13
Ve lfl}a nang fio ludong va danh gia dugc nang luc cua 8 7 875 40
nguoi hoc thong qua CBR
Vé sy phu hop ctia CBR so v6i nhu cau cta xa hoi 8 5 62.5 3.88
V‘e su Phu hop cia CBR so véi chuan dau vao cua 8 6 75 388
trinh d6 dao tao cao hon
Mirc d9 hai long trung binh vé CPR ciia CTDT 40 33 82.5 3.98
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Vé phirong phdp giang day

Téng sb Hai long DTB
Noi dung N hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
vé sy p{lu hQ’R clia clia phuong phap giang day véi 8 8 100 413
chuan dau ra cua nganh
VEé tinh chu, dopfg cua giang vién trong viéc lya chon 8 7 875 40
phuong phép giang day
Vé su khuyén khich hoc tap sudt doi thong qua hoat
A o 8 6 75 4.0
dong giang day
Mire do hai long trung binh vé phwong phap giang 24 21 875 404
day
- Vé chdt luong dao tao
Téng sb Hai long DTB
N§i dung R hai
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | |ong
Ve‘ kién thic ch}lyen mon cua sinh vién sau khi hoan 8 7 875 3.88
thanh chuong trinh hoc
Ye ky_rAlang giai quyet van dé va lam viéc nhom cua 8 5 625 363
sinh vién
VE thai dg hoc tap va tinh than trach nhiém cda sinh 8 7 875 388
vién
Mikc d6 hai long trung binh vé chat lwong dao tao 24 19 79.17 3.79
- Vé cdc hoat dong hé tro (mike do hai long trung binh)
Noi dung Til¢ hailong | DTB hai long
Vé moéi truong giang day va hoc tap 77.5 3.93
Vé cong tac thu vién 100 4.33
Vé cong tac t6 chirc dao tao 95.83 4.17
Vé cong tac t6 chirc thi (khao thi) 100 4.21
Vé cong taic NCKH 81.25 3.94
Vé cong tac d6i ngoai va két ndi cong dong 80 3.93
V& cong tac hanh chinh 87.5 3.96
V& cac hoat dong hd tro cip khoa 90 4.3

Nhan dinh chung:
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- V& chuong trinh dao tao, mirc do hai long trung binh dat 85,42% voi diém trung binh 4,0/5.
Cac ndi dung duoc danh gia cao nhit 14 tinh cap nhat va ra soat dinh ky cia chwong trinh dao tao
(100%; DTB 4,13) va su phan b giita cac hoc phan ly thuyét va thuc hanh, thi nghiém (100%; DTB
4,13). Tuy nhién, cac tiéu chi vé su gan két giita ly thuyét va thuc hanh, su phan bé giita giai doan dai
cuong va giai doan nganh, cling nhu tai trong mon hoc trong tirng hoc ky chi dat mac hai long 75%,
DTB tuong tng 1a 3,75 va 3,88 cho thiy can ra soét lai cac noi dung nay.

- Vé chuan dau ra, mtrc do hai long trung binh dat 82,5% voi DTB 3,98. Giang vién danh gia cao
tinh nhat quan gitra chuan dau ra va muc tiéu dao tao (100%; DTB 4,13). Tuy nhién, tiéu chi vé sy phi
hop cua chuan dau ra so véi nhu cau xa hoi chi dat 62,5% hai long véi DTB 3.88, thap nhat trong nhém
tiéu chi nay, cho thay can ra soat lai noi dung nay theo yéu cau cua thj trudng lao dong va xu huéng
phét trién nghé nghiép.

- V& phuong phéap giang day, mtc d6 hai 10ng trung binh dat 87,5% voi DTB 4,04. Giang vién
danh gia rét tich cuc vé sy phi hop cta phuong phép giang day voi chuan dau ra nganh dao tao (100%;
DTB 4,13). Piéu nay cho thay hoat dong giang day co ban dap tng dinh huéng ddo tao cua chuong
trinh.

- Vé chét lugng dao tao, mirc d6 hai 1ong trung binh dat 79,17% véi BDTB 3,79, thap hon so voi
cac nhom tiéu chi khac. Trong d6, k¥ ning giai quyét van dé va lam viéc nhom caa sinh vién chi dat
62,5% hai long va diém trung binh 3,63/5, la tiéu chi ¢ két qua thap nhat trong toan bo khao sét giang
vién. Két qua nay cho thay can ting cudng cac hoat dong hoc tap trai nghiém, hoc tap theo du an, thuc
hanh nghé nghiép va 1am viéc nhom trong qua trinh dao tao.

- Dbi véi cac hoat dong hd trg, giang vién danh gia cao cong tac thu vién (100%; DTB 4,33),
cong tac to chirc thi (100%; DTB 4,21), cong tac t6 chirc dao tao (95,83%; DTB 4,17) va cac hoat dong
hd trg cap khoa (90%; DTB 4,30). Tuy nhién, mdi trudng giang day va hoc tap (77,5%; DTB 3,93),
cong tac dbi ngoai va két néi cong ddng (80%; DTB 3,93) va hoat dong nghién ciru khoa hoc (81,25%;
DTB 3,94) 1a nhitng linh vyc can tiép tuc duoc quan tam cai thién.

b) SV thuc hién khdo sat vé mén hec va gidng vién giang day mon hec

- S6 lwong thuc hién khdo sat:

S6 SV tham gia | S0 SV danh gia
S6 SV danh gia dii cic mon
Hoc ky Tén nganh _ i
PKHP S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng % lwgng %
HK1/25-26 (CQ) | Cong nghé gido duc 63 63 100.00 63 100.00

- S0 lwong mon hoc va giang vién dwoc danh gia:

HK

Nganh

S6 lwong mén hoc

dwogc danh gia

S6 lwong giang vién

dwge danh gia
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HK1/25-26 (CQ) | Cong ngh¢ gido duc 11 36

- Cong ngh¢ gido duc
Mbén hoc 1y thuyét:
Mirc d¢ hai long PTB
HK Noi dung Téng (mirc 4 va 5) hai

S6 lwong| Ty 18 % | long

V& sy minh bach thong tin lién quan dén mon

hoc (dé cuong, muc tiéu, chudn diu ra, 458 422 92.14 4.64
phuong phép danh gia)

Vé tai trong hoc tdp cia mon hoc 458 418 91.27 4.63
Vé kién thire duoc truyén tai trong mon hoc 458 417 91.05 4.62

Vé ning lyc tu chu va trach nhiém duoc rén
458 418 91.27 4.63
luyén qua mén hoc

Vé trinh ty sap xép moén hoc trong chuong
HK1/25 458 419 91.48 4.64

26 trinh dao tao
Vé su phu hop cua tai liéu hoc tap so véi dé
(CQ) 458 419 91.48 4.64
cuong mon hoc

Vé phuong phap giang day cua giang vién 458 417 91.05 4.62
Vé noi dung truyén tai ctia giang vién so véi
. 458 418 91.27 4.63
dé cuong moén hoc
Vé tiéu chi va phuong thirc danh gia diém qué
458 419 91.48 4.64

trinh ctia giang vién

Mirc d9 hai long trung binh vé mén hoc va
4,122 3,767 91.39 4.63

giang vién

- Nhdn dinh chung:

- Két qua khao sat sinh vién dat ty 18 tham gia 100% véi 63/63 sinh vién thuc hién danh gia day
da cac mon hoc. Pay 1a ty 1& phan hoi rat cao, bao dam tinh dai dién va do tin cay cua két qua khao sat.

- Mirc do hai 1ong trung binh d6i véi mdn hoc va giang vién dat 91,39%, véi diém trung binh
4,63/5, cho thiy sinh vién danh gié rat tich cuc vé chét luong dao tao.

- Céc tiéu chi c6 mirc d6 hai 10ng cao nhat géom sy minh bach théng tin mon hoc, trinh tu sip xép
mon hoc trong chuong trinh dao tao, sw pht hop cua tai liéu hoc tap va tiéu chi danh gia diém qué trinh
(déu dat tir 91,48% hai long tré 1én; DTB 4,64). Bén canh d6, cac tiéu chi lién quan dén noi dung mon

hoc, phuong phap giang day va kién thire duogc truyén tai déu dat trén 91% hai long.
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- Nhin chung két qua khao séat cho thay sinh vién danh gia cao ning luc chuyén mén, phuong
phép giang day cua giang vién, tinh minh bach trong t chiic giang day va su pht hop caa néi dung
chuong trinh dao tao.

2. Tom tit cac y kién gép ¥, dong gop caa cac bén lien quan

- V& danh gi4 mdn hoc, giang vién: sinh vién hai 16ng vé mén hoc, giang vién rat cao chiém
91.39% véi DTB 4,63. Biéu nay cho thay phan Ién sinh vién hai 1ong véi noi dung chuong trinh,
phuong phap giang day va qué trinh t6 chic hoc tap tai Khoa. Khéng cd y kién gop y thém vé su khdng
hai long.

- Trong cudc hop véi gido vién cha nhiém sinh vién c6 y kién phan hdi vé mang wifi cua nha
truong & co sé 2 yéu, nhidu mdn hoc doi hoi nhiéu SV phai sir dung internet thi mang bi cham; bac
thang 1én nha diéu hanh & co sé 2 muia mua bi tron, dé gay té nga.

- Vé Giang vién danh gia vé CTPT: nhan dugc 01 y kién gop y vé CTDT can rd rang va minh
bach hon.

3. Tong hgp va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Két qua khao séat cho thay cac bén lién quan c6 mirc d6 hai long cao d6i véi hoat dong dao tao
cua Khoa Khoa hoc Lién nganh. Bac biét, sinh vién danh gié rat tich cuc vé mén hoc va giang vién.

- Céc tiéu chi lién quan dén sy minh bach thong tin mén hoc, trinh tuy sip xép mén hoc trong
chuong trinh ddo tao, sy phi hop cua tai liéu hoc tap, phuong phap giang day va tiéu chi danh gia két
qua hoc tap duogc danh gia tich cuc.

- Giang vién danh gia tich cuc d6i v6i chuong trinh dao tao. Cac noi dung vé tinh cap nhat va ra
soat dinh ky cua chuong trinh dao tao, su phan b gitra cac hoc phan Iy thuyét va thyc hanh, cho thay
chuong trinh dao tao dap ung yéu cau dio tao.

- Chuan dau ra caa chuong trinh dao tao duoc giang vién danh gia phi hop véi muyc tiéu dao tao,
¢ tinh r rang va kha niang do luong tuong ddi tot.

- Phuong phap giang day duoc giang vién danh gia cao. Dac biét, su phu hgp cua phuong phap
giang day véi chuan dau ra caa nganh, thé hién sy ddng bo giira hoat dong giang day va dinh hudng
dao tao.

- Céc hoat dong hd tro dao tao duoc danh gia tich cuc, noi bat 1a cong tac thu, cong tac t6 chirc
thi, cong tac to chirc dao tao va cac hoat dong hd tro cap khoa. Piéu nay cho thiy cac don vi hd tro da
dap ng tét nhu cau phuc vu giang day va hoc tap.

- Khoa duy tri dugc méi truedng hoc tap 6n dinh, doi ngii giang vién c6 chuyén mén va phuong
phép giang day phu hop, gop phan nang cao chat luong dao tao va tao dugc sy hai 1ong caa nguoi hoc.

b) Piém can cdi thign:
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- Ty lé giang vién tham gia khao sat méi dat 61,54% khoa can cé céc giai phap nang cao ty 1¢
tham gia khao sat trong cac dot tiép theo.

- Mot s6 noi dung cia chuong trinh dao tao ¢6 mirc do hai long dat 75%, bao gém sy gan két
gitta ly thuyét va thuc hanh, su phan bé giita giai doan dai cuong va giai doan nganh, ciing nhu tai
trong hoc tap cia cac mon hoc trong tirng hoc ky. Tiéu chi vé su phi hop caa chuan dau ra véi nhu cau
x& hoi chi dat 62,5% hai 1ong, 1a muic thip nhat trong nhom danh gia chudn dau ra. Piéu nay cho thay
can Khoa can c6 ké hoach, 16 trinh ra soat chwong trinh va thu thap thém y kién cua cac bén lién quan
khac (dac biét 1a don vi sir dung lao dong) nham bao dam tinh hop 1y vé céu trac chuong trinh dao tao
va cap nhat chuan dau ra theo yéu cau cua thi trudng lao dong.

- Chat luong dao tao vé Ky niang giai quyét van dé va 1am viéc nhom cua sinh vién duoc giang
vién danh gia chua cao chi dat 62,5% hai 10ng, phan anh nhu cau ting cudng cac hoat dong hoc tap trai
nghiém, hoc tap theo dy &n, thuc hanh nghé nghiép va hoat dong nhém trong qua trinh dio tao.

- Mot s6 hoat dong hd trg nhu méi truong giang day va hoc tap, hoat dong nghién cau khoa hoc,
cong tac d6i ngoai va két ndi cong dong c6 muac do hai 1ong thap hon cac ndi dung khéc, can duoc tiép
tuc quan tam dau tu va cai thién trong thoi gian ti.

- Khoa ghi nhan y kién g6p y cua giang vién vé viéc can ting cudng tinh cong khai, minh bach
ctia chuong trinh dao tao. Do d6, can tiép tuc hoan thién cong tac truyén thdng, pho bién cac théng tin
lién quan dén muc tiéu dao tao, chuan dau ra, cdu trac chuong trinh va cac hoat dong ra soat, cai tién
chuong trinh dao tao dén giang vién, sinh vién va céc bén lién quan.

- Khoa ghi nhan y kién gop y cua sinh vién vé Hé théng mang Wi-Fi tai Co s& 2 d6i ltic chua
dap tng tét nhu cau hoc tap truc tuyén. Pong thoi, can tiép tuc dwoc cai thién, dac biét 1a khu vuc bac
thang 1én Nha diéu hanh thudng tron truot vao mua mua, can c¢d giai phap bao dam an toan cho sinh
vién va vién chuc.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. K& hoach da thuc hién

- Cong khai, minh bach chuong trinh dao tao, chuan dau ra va I¢ trinh hoc tap trén Website cua
Khoa Khoa hoc Lién nganh.

- Gi4o vién chu nhiém t6 chac hop 16p dinh ky va thuc hién khao sat nham theo ddi tinh hinh
hoc tap, rén luyén cua sinh vién va dong thoi bao céo ban chii nhiém Khoa dé dua ra cac bién phap kip
thoi hd trg dbi véi sinh vién gap kho khin.

- T6 chuc 16p hd tro sinh vién gap kho khin ddi véi mdn hoc Lap trinh hudng ddi twong 1 cho
sinh vién Lép 25CGD (dwa trén nhu cau cua sinh vién tir két qua khao sat).

- Tb chtic budi tu van, phd bién va trao d6i vé cong tac bao dam chat lugng noi bo va kiém dinh

chuong trinh dao tao theo Tiéu chuan ASIIN.
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- Tb chuac dinh ky cac webinar/chuyén dé hoc thuat/kh6a hoc véi su tham gia cua giang vién,
chuyén gia, doanh nghiép nham cap nhat kién thirc chuyén mén, xu huéng cdng nghé méi va hd tro
phét trién nang lyc nghé nghiép cho sinh vién.

- Minh chig cac hoat ddng cai tién: [Minh chimg Khoa Khoa hoc lién nganh]

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Thuc hién ra soat két qua hoc tap cua sinh vién, xac dinh cac hoc phan cd ty 1 sinh vién chua
dat cao dé xay dung ké hoach hd tro phu hop.

- Duy tri hop 16p dinh ky vai gido vién chi nhiém va mé rong céc kénh thu thap phan hoi va tiép
tuc cai tién chat lugng giang day nham dap tng tét hon nhu ciu cia ngudi hoc va yéu cau caa xa hoi.

- Ra soat viéc thuc hién cac khuyén nghi cai tién chat luong tir cac dot danh gia trudc. Theo di
viéc thyuc hién cac ké hoach cai tién sau khao sét va sau cac hoat dong danh gia chat luong.

- Rasoat va ban hanh cac quy dinh ndi bo cip Khoa lién quan dén cong tac dam bao chat luong.

- Tb chuc tap huan, hudng dan giang vién vé cong tic dam bao chét lugng va luu trit minh ching
phuc vu kiém dinh.

- Hoan thién hé théng minh ching va co so dir lidu phuc vu cong tac tu danh gia va kiém dinh
chuong trinh dao tao.

- Tiép tuc nang cao tinh cdng khai, minh bach cia chuong trinh dao tao, chuan dau ra va 16 trinh
hoc tap; ting cudng truyén théng téi giang vién, sinh vién va cac bén lién quan.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat va diéu chinh chuong trinh dao tao theo diing 16 trinh va ting cuong
thuc hanh, hoc tap theo du an va gin két chat ché voi yéu cau thuc tién nghé nghiép.

- Tang cuong cong tac giang day k§ nang cho sinh vién thong qua cac hoat dong ngoai khda va
tich hop giang day ky nang vao cac mon hoc chinh khoa.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Can cir vao két qua khao sat tr sinh vién, gidng vién, nhu cau thuc tién tai don vi va cac bén
lién quan, Khoa nhéan théy mot s6 van dé con han ché va kién nghi huéng khéc phuc, nham nang cao
chat lugng dao tao va diéu kién hoc tap — giang day trong toan truong nhu sau:

- Tiép tuc dau tu, nang cip co s& Vit chat, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap, dac biét
la cac phong hoc chuyén dung, phong thuc hanh va ha ting céng nghé phuc vu dao tao nganh Cong
nghé gi4o duc. Nang cip hé thong wifi toan truong dé dam bao bang théng 6n dinh cho viéc hoc truc
tuyén, nghién cuu.

- Tang cudng hd trg va tao diéu kién vé thoi gian, tai chinh, tha tuc dé giang vién thuc hién
NCKH, dong thoi mé rong cac kénh hop tac quéc té.

- M& rong va ting cudng cac hoat dong hop tac véi doanh nghiép, co s¢ gido duc va td chic
nghé nghiép nham tao thém co hoi thuc tap, kién tap, trai nghiém thyc té cho sinh vién.

- Tb chiic cac chuong trinh bdi dudng chuyén mon cho ddi ngii giang vién.
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11. PHONG TO CHUC HANH CHINH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong trwong déi Vi don vi

au hei Tong s Hai long Piém trung
Cau hoi phinhdi | S lwgng | Ty 18 % | binh hai long

V& hoat dong hd trg cua Phong TCHC 563 493 87.57 4.42

Vé sy phuc vu va hd tro ctia chuyén vién
TCHC 568 516 90.85 4.47
tgfi esu phuc vu va ho tro cua chuyén vién 550 501 91.09 451

\ie SL{ phuci vu va ho trg ciia chuyén vién 523 500 95.60 457
b phan y té

Ye s1{ phuci vu va ho trg ciia chuyén vién 551 507 92.01 446
bao vé co s NVC

Vé sy phuc vu va hd tro ctia chuyén vién
béo vé co sé Thua Btre-Di An arl 427 90.66 4.45

Vé su phuc vu va ho tro cta Trudng
ohong TCHC 498 414 83.13 4.46

b) Sw hai long cua gidng vién doi véi cong tac hanh chinh
Téng sb Hai long .
Noi dung . _ PTB hai long
phin hoi | SO lwgng | Ty 1€ %

Vé sy minh bach thong tin trong cic quy

dinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh 446 377 84.53 41

Vé viée giai quyét cac thic mac, khiéu nai

lién quan dén cong tac hanh chinh cua 446 369 82.74 4.07

truong
2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi
Phong T6 chitc —Hanh chinh (TCHC) nhan dugc 34 luot ¥ kién gop ¥ trong khao sat hai long

VC-NLD lién quan dén cac ndi dung chinh sau: Vai tro diéu hanh va giao tiép cua lanh dao Phong
TCHC, tinh chuyén nghiép trong hanh chinh — van thu, cong tac bao v¢ va phuc vu tai co s¢, nhu ciu
s6 hoa va minh bach quy trinh.

Phdn héi cdc y kién:

Phong TCHC nghiém tic nhin nhén réng van con mot s6 han ché can khac phuc, nhat 1a trong
viéc cong khai, minh bach thong tin vé quy trinh, thd tuc hanh chinh; thoi gian phan hdi mot sd yéu
cau chua that sy kip thoi; viée giai thich, huéng dan, xt 1y thic méic trong mot sb truong hop chua dap
g day du ky vong ctia vién chirc, nguoi lao dong va giang vién. Mot sé quy trinh con phu thudc nhiéu

vao xu 1y thu cong, hd so gidy hodc trao ddi truc tiép, dan dén chua that sy thuan tién cho nguoi sir
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dung dich vu. Dbi véi yéu ciu day manh chuyén ddi s6 trong cong tac hanh chinh, Phong TCHC xéc
dinh day 1 nhiém vu trong tAm trong thoi gian tdi. Phong s& tham muu Nha trudng timg bude s hoa
quy trinh, hd so, biéu mau, chit ky s6, van ban dién ti, co s& dit liéu nhan sy va hé théng tiép nhan,
theo ddi, phan hdi cac yéu cau hanh chinh. Viéc tng dung cong nghé thong tin s& gop phan nang cao
tinh minh bach, rat ngin thoi gian xr 1y, ting kha ning theo ddi tién do va nang cao chét luong phuc
vu vién chure, nguoi lao dong

3. Téng hop va nhan dinh:

Qua két qua khao sat cho thdy mirc do hai 1ong cia VC-NLD va giang vién d6i voi hoat dong
hd tro, phuc vu ciia Phong TCHC nhin chung dat murc khé cao. Ddi voi nhom khao sat VC-NLD trong
Trudng véi 07 ndi dung khao sat lién quan dén Phong TCHC c6 tong cong 3.724 lugt phan hoi, trong
d6 ¢6 3.358 lugt danh gia hai long, twong tng ty 1& hai 1ong binh quan khoang 90,17%. Piém trung
binh hai long cta cac ndi dung dat khoang 4,47/5, phan anh chét lugng phuc vu ctia don vi dugce da )
ddi tuong khao sat ghi nhan tich cuc.

Céc noi dung co ty 1& hai long cao tip trung & cac bo phan phuc vu truc tiép, dic biét 13 bo phan
y té dat 95,60%, to xe dat 91,09%, bao vé co s Nguyén Vin Cir dat 92,01% va bao vé co s¢ Tha Puc
- Di An dat 90,66%. Diéu nay cho théy cac bo phan truc tiép tiép xtc, ho trg hﬁng ngay cho vién chue,
nguoi lao dong da co ban dap ting tdt yéu cAu cong viéc, cb tinh than phuc vu, trach nhiém va duy tri
duoc su 6n dinh trong hoat dong.

Tuy nhién, bén canh két qua tich cuc, khao sat ciing phan anh mét s6 ndi dung can tiép tuc cai
thién. Ty 1¢ hai long vé hoat dong hd tro chung ctia Phong TCHC dat 87,57%, thép hon so v&i nhiéu
bd phan chuyén mon truc thude. Pac biét, ndoi dung vé su phuc vu va hd tro cua Truéng phong TCHC
dat 83,13%, 1a ty 1é thap nhét trong nhoém khao sat VC-NLD, két qua phan anh do mét s6 nhan dinh ca
nhan trong ndi dung lién quan dén danh gia VC-NLD. Ddi véi giang vién, mirc hai long vé su minh
bach thong tin trong cac quy dinh, quy trinh, thi tuc hanh chinh dat 84,53%, trong khi ndi dung giai
quyét thac mac, khiéu nai lién quan dén cong tac hanh chinh dat 82,74%. Day la nhiing chi bao quan
trong cho théy ngoai chét luong phuc vu truc tiép, don vi can chu trong hon dén tinh minh bach, kha
nang phan hoi, giai thich chinh sach va xir 1y cac vudng mac phat sinh.

a) Piém mgnh:
Qua két qua khao sat lién quan dén cong tac ciia Phong TCHC, céc nhan dinh cho thiy:

- Tha nhat, Phong TCHC c6 nén tang phuc vu tuong ddi tét, dugc da sb vién chire, ngudi lao
dong ghi nhan. Ty 1& hai long binh quéan trén 90% va diém trung binh xap xi 4,47/5 cho thiy don vi da
duy tri dwoc chat lwong hd tro 6n dinh trong nhidu mang cdng viéc khéac nhau, tir hanh chinh, y té, bao
vé dén diéu phdi xe.

- Tha hai, cac bd phan phuc vu truc tiép c6 mac do hai 1ong cao va kha déng déu. Bo phan y té

dat ty 1¢ hai long cao nhat véi 95,60% va diém trung binh 4,52/5. Pay 1a két qua ndi bat, thé hién sy
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tin cay cua vién chirc, ngudi lao dong dbi véi cong tac cham soc, hd tro y té ban dau trong Trudng. T6
xe dat 91,09% véi diém trung binh 4,51/5, cho thdy cong tac phuc vu di lai, diéu phdi phuong tién
duoc danh gia tich cuc. Hai bo phan bao vé tai co s¢ Nguyén Vian Cur va co s& Thi Buc - Di An déu
dat trén 90%, phan anh sy 6n dinh trong cong tac an ninh, trat tu, truc gac va hd tro tai co so.

- Thu ba, d6i ngii chuyén vién TCHC duoc danh gia kha t6t. Noi dung vé sy phuc vu va hd trg
ctia chuyén vién TCHC dat 90,85%, diém trung binh 4,47/5. Két qua nay cho thiy doi ngii chuyén vién
co ban c6 tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tt, hd trg kip thoi trong pham vi chirc nang, nhiém
vu dugc giao.

- Tha tu, diém trung binh hai 1ong ctua hau hét noi dung déu trén 4,4/5 ddi véi nhém VC-NLD.
Diéu nay chtng to cac phan hai tich cuc khong chi thé hién ¢ ty 18 hai 1ong ma con & mirc d6 danh gia
tuong ddi cao. Pay 1a co s¢ quan trong dé khang dinh Phong TCHC da ¢6 nhiéu nd luc trong viéc duy
tri chat lugng phuc vu hanh chinh, hau can va hd tro noi bo.

b) Piém can cdi thign
Bén canh céac két qua tich cuc, khao sat cho thdy mot s diém can duoc phan tich sau dé c6 giai
phap cai tién phu hop.

- Thur nhét, ty Ié hai long dbi v6i hoat dong hd trg chung cia Phong TCHC dat 87,57%, thap hon
S0 Vi ty 18 hai 10ng danh cho céc bo phan tryuc tiép nhu y té, t e, bao vé va chuyén vién TCHC. Piéu
nay cho thy khi danh gia tirng bo phan cu thé, nguoi dugc khao sat ¢6 xu huéng ghi nhan tich cuc
hon; nhung khi danh gia tong thé hoat dong cua Phong, mirc hai 10ng lai giam. Day c6 thé 1a dau higu
cho thdy cong tac didu phdi chung, tinh lién théng gitta cac bd phan, quy trinh xt ly cdng viéc hozc
cach thuc truyén théng noi b cia Phong van con diém chua that sy dong bo.

- Thu hai, ndi dung vé sy phuc vu va hd trg cia Truong phong TCHC ¢6 ty 18 hai long thap nhat
trong nhdm VC-NLD, dat 83,13%. Mic du diém trung binh van & muc 4,46/5, ty 18 hai 1ong thip hon
dang ké so véi cac noi dung khéc cho thay ky vong caa vién chirc, ngudi lao dong ddi véi vai tro diéu
hanh, ling nghe, phan hoi va xir ly cac van dé thudc tham quyén lanh dao Phong con cao, dic biét 1a
trong cong tac trién khai danh gia VC-NLP.

- Thir ba, nhém giang vién c6 muc hai 1ong ddi véi cong tac hanh chinh thap hon so véi nhdm
VC-NLP khao sét vé cac bo phan phuc vu. Cu thé, sy minh bach thong tin trong cac quy dinh, quy
trinh, thu tuc hanh chinh dat 84,53%; viéc giai quyét thac méc, khiéu nai lién quan dén cong tac hanh
chinh dat 82,74%. Pay 1a hai noi dung c6 y nghia quan trong vi giang vién thuong quan tim dén tinh
rd rang, nhat quan, dung thoi han va kha ning tra ctitu thdng tin trong cac thu tuc hanh chinh. Ty I¢
dudi 85% cho thdy cong tac cong khai quy trinh, huéng din thi tuc, phan hdi vuéng mac va xu ly
khiéu nai can tiép tuc dugc cai thién.

Trong thoi gian toi, Phong TCHC can tip trung trién khai mot sb giai phap sau:
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- Mot 3, tiép tuc duy tri va phat huy cac diém manh cua céc bo phan ¢ ty 18 hai 1ong cao, nhat
1a bo phan y té, t6 xe va bao vé. Can kip thoi ghi nhan, dong vién cac ca nhan, bo phan co két qua phuc
vu tdt; ddng thoi xay dung tiéu chi phuc vu chung dé bao dam chit lugng ddng déu gitra cac mang
cong tac.

- Hai I3, ra soét, chuan hoa va cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh thugc pham vi phu
trach caa Phong. Cac quy trinh can duoc trinh bay ngin gon, d& hiéu, co day du thong tin vé thanh
phan hd so, thoi han giai quyét, dau méi phu trach, hinh thicc nop hd so, két qua xir 1y va cin ctr thuc
hién. Nén xay dung kho biéu mau, quy trinh va cau hoi thudng gap trén céng thong tin noi bo dé giang
vién, vién chuc, ngudi lao dong dé tra cuu.

- Ba I3, thiét 1ap hodc hoan thién co ché tiép nhan, theo ddi va phan hdi thac mac, khiéu nai lién
quan dén cong tac hanh chinh. Mdi phan &nh can c6 dau méi tiép nhan, thoi han xir ly, két qua phan
hdi va co ché theo ddi tinh trang xir 1y. D4i vai cac van dé vuot tham quyén, can ¢ thong tin phan hoi
trung gian dé nguoi giri biét tinh trang dang duoc xem xét, tranh cam giac bi cham tré hoic khong duoc
phan hoi.

- Bén 14, ting cuong Gng dung cdng nghé thong tin trong cdng tac hanh chinh. Phong can ting
budc s hoéa quy trinh, biéu mau, lich xtr 1y cdng viéc, tinh trang hd so va kénh phan hdi truc tuyén.
Viéc nay vira gidp giam thoi gian xir ly, vira ting tinh minh bach, han ché phu thugc vao trao doi th
cbng hoac lién hé ca nhan.

- Nim 13, nang cao k¥ ning giao tiép hanh chinh va k§ nang xu ly tinh hudng cho d6i ngii chuyén
vién. Bén canh ning lyc chuy@n mén, chuyén vién can duoc bdi dudng thém vé k¥ niang huéng dan,
giai thich quy trinh, tiép nhan phan hdi, xtr ly tinh hudng kho va giao tiép véi giang vién, vién chuec,
ngudi lao dong trong bdi canh nhiéu yéu cau phat sinh.

- Sau 13, 1anh dao Phong can ting cudng cong tac d6i thoai, nam bat nhu cau va phan hoi dinh
Ky véi cac don vi trong Truong. Co thé t6 chirc cAc budi trao ddi theo nhém don vi, khao sat nhanh sau
khi xtr ly thii tuc, hogc dinh ky tong hop cac vuéng mac phd bién dé c6 thong tin huéng dan chung.
Pay 1a giai phap quan trong nham cai thién chi sé hai long ddi voi vai tro diéu hanh, hd trg va giai
quyét van dé cua lanh dao Phong.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién
Hoan thién cac quy trinh ISO lién quan dén cong tac cia phong. Ngoai ra, Phong TCHC dong
vai tro chu dao trong viéc cai tién chu dong hé théng quan tri cta nha truong da thuc hién cac cong
viéc cai tién:
> Cadi tién vé Co cdu to chirc:
- Thuong xuyén ra soat, d& xuat sap nhap hoic chia tach cac khoa/phong, don vi thudc, truc thuc

Truong dé tinh gon bd may, loai bo cac cap trung gian khdng can thiét, tang téc do ra quyét dinh.

Trang 199/247



- Cap nhat, 1am moi Dé n vi tri viéc lam dé phan anh dung thyc té thay dbi caa cdng nghé va
phuong phap giao duc hién dai.
> Cdi tién vé Quan tri nhan s

- Tuyén dung: Chuyén d6i tir cac kénh tuyén dung truyén thdng sang tan dung mang ludi hoc
thuat hodc cac nén tang sé dé thu hit giang vién chit lwong cao.

- Pao tao, boi dudng: Sb héa céc tai liéu hoi nhap cho nhan vién méi; ap dung hinh thic E-
learning cho céac khoa bdi dudng nghiép vu dé tiét kiém thoi gian va chi phi; to chic nhiéu chuong
trinh dao tao, bdi dudng cac linh virc méi dé kip thoi cap nhat thdng tin, kién thicc cho VC-NLD (nhu
cac 16p vé AL...)

- Danh gi4 va tao dong luc: Tinh chinh bo chi s6 KPIs hang nam dé bam sat hon véi muc tiéu
chién luoc; xay dung cac chinh sach phdc lgi linh hoat thay vi cao bang, nham gitr chan nhan tai (vi du
chuong trinh VNU350,...)

» Cadi tién vé Hanh chinh va Hé tro vdn hanh:

- Chuyén dbi sé toan dién: Nang cap hé théng E-office dé tién tdi 100% vin ban ndi bo dugc ky
duyét bang chit ky s, giam thiéu téi da gidy to va thoi gian cho doi.

- Giam tha tuc hanh chinh: RGt ngén quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho VC-NLD
(nhu xin nghi phép, cip cac gidy to ca nhan....)

2. Ké hoach du kién thure hi¢n

- Hoan thién va ban hanh toan bo cac Quy trinh 1am viéc cua phong theo tiéu chuan 1SO
21001:2018

- Tiép tuc hoan thién va cai tién quy trinh danh gia vién chuc cudi nim theo hudéng don gian,
dinh lugng cong viéc rd rang, dam bao khach quan va cong bang

- Nang cao nang lyc va thai d6 phuc vu cta chuyén vién, xay dung hinh anh doi ngi Phong
TCHC chuyén nghiép, than thién, trach nhiém, 1am viéc cé quy trinh va liy ngudi sir dung dich vu lam
trung tam.

III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Qua két qua khao sat va cac phan anh cia VC-NLD cua Truong, viéc ddy manh chuyén ddi s6
trong hoat dong ctia Phong TCHC 14 yéu ciu can thiét, khong chi nhim hién dai hoa phuong thirc lam
viéc ma con gop phan nang cao chat lwong phuc vy, tang tinh minh bach, giam thoi gian xir I, han ché
sai sot va tao sy thuan tién cho cac don vi, ca nhan trong toan Truong. Céc kién nghi, dé xuét nhu sau:

- Chuan hoa, cong khai va s hoa toan bo quy trinh tha tuc hanh chinh.

- Trién khai hé théng quan Iy hd so cong viéc va theo ddi tién do xir Iy.

- Ung dung chix ky s6, vin ban dién tir va quy trinh phé duyét truc tuyén.

- Xay dung co s¢ dir liéu nhéan su tap trung.

- Nang cao nang luc s6 va ki nang phuc vu cia doi ngii vién chirc, nguoi lao dong thuoc Phong.
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12. PHONG PAO TAO

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai 1ong ciia VC-NLD trong trwong déi Vi don vi

Téng sé Hai long
Cau hoi N , DPTB hai l¢
au hol phan hdi | S6 lwong | T 18 % aons
Vé hoat dong hd tro cua Phong Dao tao 467 450 96.36 451
Vé su phuc vu va hd tro clia chuyén vién
Phong Pao tao 468 444 94.87 451
Vé su phuc vu va ho tro cla Trudng
phong Pao tao 429 415 96.74 4.55
b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi véi cong tac té chire dao tao
Téng s6 Hai long
Noi dung L _ DTB hai long
phan hoi | So lwong | Ty 1€ %
Ye sy cong khall, r‘nlnh bach cua cac quy 446 410 91.93 432
dinh va quy ch¢ dao tao
V& viéc thong tin day du va kip thoi ké
hoach dao tao va thoi khoa biéu theo tung 446 412 92.38 4.34
hoc ky
Vé viée giai quyét kip thoi va thoa dang
cac thac mac cua giang vién lién quan 446 410 91.93 4.3
dao tao
D;Iuc (,19 hfu long trung binh vé cong tac 1,338 1,232 92.08 432
to chiwre dao tao
¢) Sw hai 10ng Ciia sinh vién nim cudi vé cong tic dao tao
Tong sb Hai long
Noi dung . _ DTB hai long
phian hoi | So lwgng | Ty 1€ %
Ye sy cong khall, r‘nlnh bach cua cac quy 2 447 2127 86.92 432
dinh va quy che dao tao
Vé viéc thong tin ddy du va kip thoi ké
hoach dao tao va thoi khoa biéu theo ting 2,447 2,062 84.27 4.25
hoc ky
Ve vice giai quyet cdc thic mdc, khieu | 5 45 1978 | 80.83 4.19
nai lién quan dén cong tac to chire dao tao
l\glu’c (EI(.) hfu long trung binh vé cong tac 7.341 6,167 84.01 4.95
to chire dao tao

2. Y kién gop y ciia VC-NLP dbi véi don vi
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Phong Pao tao nhan dugc 7 luot ¥ kién trong khao sat hai long VC-NLP lién quan dén ghi
nhén thai d¢ lam viéc chuyén nghiép va lich sy cia nhan vién Phong Pao tao. Tuy nhién, van tdn tal
phan anh vé: cach giao tiép voi sinh vién chwa ddng déu giita cac chuyén vién; thi tuc hanh chinh con
mét thoi gian; va mot s6 tién ich/hd tro trén hé théng hoc tap can cai thién
Phan hoi cac y kién:

- Két qua khao sat c6 nhiéu y kién danh gia tich cuc vé thai do 1am viéc chuyén nghiép, tinh than
trach nhiém va sy hd tro nhiét tinh cia doi ngii vién chirc Phong Pao tao. Py 12 ngudn dong vién dé
don vi tiép tuc phét huy nhitng két qua da dat duoc.

- Bén canh do, ciing c6 y kién phan anh lién quan dén su chua dong déu trong cach giao tiép va
hd tro sinh vién giita cac chuyén vién trong phong, Phong Dao tao sé trién khai cac giai phap khac
phuc nang cao chat lugng phuc vu va hiéu qua cong tac dio tao trong thoi gian téi.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

Két qua khao sat nam 2025 cho théy Phong Pao tao da dat duoc nhiéu két qua tich cyc trong
cong tac quan ly, td chirc va hd tro dao tao. Muac do hai long cta cac bén lién quan gém vién churec,
ngudi lao dong, giang vién va sinh vién déu tang so v6i nim 2024, phan anh su cai thién ro rét vé chat
luwong phuc vu va hiéu qua hoat dong cta don vi.

Cong tac hd trg va phuc vu cia Phong Dao tao dugc danh gia cao véi ty 1¢ hai long clia vién
chuc, nguoi lao dong dat trén 94%, trong d6 mirc d6 hai long ddi vé6i hoat dong hd tro cta Phong Dao
tao va su phuc vu cta Trudng phong Pao tao déu dat trén 96%. Piém trung binh hai long cia cac ndi
dung khao sat déu tang, cho théy su chuyén nghi¢p, trach nhi¢m va tinh than hd trg cua doi ngii can bo
phong ngay cang dugc nang cao.

bdi véi giang vién, cong tac td chirc dao tao dugc danh gid tich cuc, dac biét ¢ cac ndi dung
cong khai, minh bach cac quy dinh, quy ché ddo tao; cung cip thong tin ké hoach dao tao va thoi khoa
biéu kip thoi; ciing nhu giai quyét cac thic mac lién quan dén dao tao mot cach hiéu qua. Mirc do hai
10ng trung binh dat trén 92%, thé hién su tin tudng cua giang vién ddi véi cong tac t6 chic dio tao.
Bén canh d6, mtrc d¢ hai long cua sinh vién nam cudi ddi véi cong tac dao tao tiép tuc duogc cai thién,
cho thiy nhitng nd lyc ctia Phong Pao tao trong viéc nang cao chat lugng phuc vy, ting cudng tinh
minh bach trong cung cip thong tin va hd tro giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tip
cuia nguoi hoc.

b) Biém can cdi thign

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, Phong Pao tao van sé tiép tuc trién khai céac giai phap
nham nang cao hon nira chét luong hoat dong. Trong do, sé chu trong cai thién cong tac dao tao cua
ngudi hoc, boi mire d6 hai long cua sinh vién tuy di ting nhung van thap hon so véi vién chire, ngudi

lao dong va giang vién.
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Bén canh d6, Phong sé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac truyén thong dam bao thong tin vé
ké hoach hoc tap, lich hoc va cac quy dinh lién quan dugc cap nhat déy du, kip thoi va nhanh chong
tiép can dén ngudi hoc. Cong tac tiép nhan, xur 1y va phan hdi cac ¥ kién, thic mic cua giang vién va
sinh vién ciing s& dugc duy tri va cai tién theo huéng nhanh chéng, thun tién hon.

Ngoai ra, Phong Pao tao sé tiép tuc ddy manh tng dung céng nghé thong tin va chuyén doi sb
trong quan 1y dao tao, gdp phan ning cao hiéu qua cong viéc, giam thoi gian xir 1y tha tuc hanh chinh
va tang murc do hai 1ong cta cac bén lién quan trong nhimg nim tiép theo.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
Pa dang hoa cac kénh truyén thong ctia Phong dé dam bao thong tin duoc truyén tai kip thoi va day da
dén nguoi hoc va cac bén lién quan:

- Website: hcmus.edu.vn/phong-dao-tao.

- Hé thdng quan 1y dao tao: portal.hcmus.edu.vn.

- Mang xa hoi ZaloOA: zalo.me/2045441484451349306 .

- Email.
Tang cudng mirc do ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong quan Iy va ho trg ddo tao.
2. Ké hoach du kién thuc hién

- Xay dyung va hoan thién cong dang ky xét tuyén trong céng tac tuyén sinh.

- Xay dung hé théng dang ky hoc phan méi cho sinh vién.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip hé théng quan 1y dao tao nham tang tinh thuan tién trong ding
ky hoc phan, tra ciru thdng tin va thyuc hién céc thu tuc hoc vu.

- Tung budc s6 hoa cac quy trinh nghiép vy, giam ho so gidy va rat ngan thoi gian xu Iy céng
Viéc.

- Khuyén khich can bo dé xuat cac sang kién cai tién quy trinh va nang cao chat luong dich vu.
I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Hién nay, viéc lién hé tir ca nhan, don vi bén ngoai dén co s¢ Nguyén Van Cur clia trudng qua
dién thoai con nhiéu kho khin, c6 truong hop phai goi rat nhiéu 1an, qua nhiéu don vi méi cé thé lién
hé duoc dén don vi lién quan. Truong can nang cép hé théng dién thoai dé thuan tién hon cho nguoi

lién hé.
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13. PHONG PAO TAO SAU PAI HOC

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi

Tong sé Hai long
Cau hoi . . DPTB hai long
phan hoi | So lwong | Ty 1€ %

Vé hoat dong hd tro cua Phong Dao tao
Sau dai hoc 483 444 91.93 4.54

Vé su phuc vu va ho trg ctia chuyén vién

Phong Pao tao Sau dai hoc 488 445 91.19 4.56

Vé su phuc vu va ho tro cua Trudng
phong Pao tao Sau dai hoc 419 390 93.08 459

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi
Phong Pao tao Sau dai hoc (BT SPH) nhan duoc cac v kién trong khao sat hai long VC-NLD

gop y cho Phong phan nhém nhu sau:
> Cac y kién vé dao tao:

- Chua c6 thong bao cu thé vé lich hoc/nghi hoc tudn dau hoc phan cho hoc vién cao hoc.

- Viéc xay dung cap nhat va van hanh chuong trinh dao tao dua quéa nhiéu vao ngudi phu trach
nganh, thiéu quy trinh khoa hoc dam bao sy tham gia cua cac bén lién quan.

- Cung cap bang tong hop gid giang cho giang vién.

- Phong BT SPH phan hdi nhu sau:

- Do giang vién ty nghi day vao budi dau va thong bao cho Phong ngay trudc ngay giang vién
nghi hozc nhiéu trudng hop khéng théng béo cho Phong. Trong céc budi hop vaéi Ban chu nhiém Khoa,
Phong BT SPH di c6 nho Ban Cha nhiém Khoa nhic nho giang vién.

- Céac van ban cua Nha truong vé viéc xay dung va cap nhat chuong trinh dao tao déu cé cac bo
phan thyc hién. Van hanh chuong trinh dao tao khdng phai do phu trach nganh chuyén quyén thuc hién
ma phan rd chirc nang nhiém vu cac bén lién quan theo 3 cap: Truong, Phong BT SPH va cic phong
lién quan, Khoa phu trach nganh. Trong cac van ban trién khai cong tac DT SPH cua Trudng déu ghi
cu thé nhiém vu céc bén lién quan.

- Phong BT SPH di cung cip day du dir liéu gio giang theo timg nam hoc dé Nha trudong cap
nhat trén “Trang hd trg cho CBVC cua Truong PH KHTN: https://support.ncmus.edu.vn. Giang vién
c6 thé tra ctru thong tin tng hop gid giang bang tai khoan ca nhan cua giang vién,

> CA&c y kién vé kinh phi, thi lao giang vién:
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- Thu lao giang day cao hoc van giit nguyén sau nhiéu nim du sé lwong Hoc vién ting nhanh &
cac nam gan day. Kinh nho phong xem xét, tham muu xem xét véi dac thu hién nay

- Kinh nhd phong phan hdi vé viéc "Hoc vién phai dong phi gia han néu vuot qué thoi gian dao
tao (tu tac)" nhung s tién hudng dan giang vién nhan duoc van nhu cii, khong thay di gi, hoic nho
phong cap nhat giup cac quy dinh néu cé su khéc nhau

- Quy trinh vé viéc "nhan tién huéng dan" khi hoc vién bo dé tai van con nhiéu bat cap. Néu Hoc
vién qua han "dao tao" thi rd rang phong cé thé tu thanh toan s tién hudng dan cho giang vién (dwoc
ghi nhan cubi cuing trong danh sach) tu dong thay vi mdi trudng hop déu phai lam don nhu hién nay.
Qua trinh lam don chi nén danh cho céc truong hop ding trude thoi han.

- Nho phong can nhac vi sau hét thoi gian huéng dan thi giang vién ciing chi nhan duogc 70% thu
lao thay vi toan b, vay 30% con lai s& 1a nhitng muc chi nao. Nho phong thong tin dé giang vién duoc
0 rang hon.

- Phong BT SPH phén héi nhu sau:

- Chi phi dao tao sau dai hoc dugc ghi rd trong ““ Quy dinh thu chi ndi bd” do Nha truong ban
hanh. Vin ban nay di duoc giri vé cac Khoa. Thay/C6 c6 thé lién hé Phong To chirc Hanh chinh dé
tim hiéu thém.

- Hoc vién gia han thoi gian hoc tap néu khong thay d6i giang vién hudéng dan thi khong nop tién
huéng dan, chi nop chi phi bao vé luan vin.

3. Téng hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

Theo bang tong hop két qua khao VC-NLD, ty 1¢ hai long vé Phong DT SPH ¢ ca 3 phuong
dién (Vé hoat dong cua Phong, vé su phuc vu va ho tro cua chuyén vién, vé su phuc vu va hd tro cua
Truong phong) déu dat trén 91%, diém trung binh hai 10ng & cac tiéu chi nay ciing déu dat hon 4.5/5.
b) Piém can cdi thign:

Tiép tuc tu van cho Nha truong cai thién chi phi dao tao sau dai hoc theo nang luc ngudn thu
cua Nha truong.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién:

Céc y kién lién quan phan céng nhiém vy, to chtrc trién khai dao tao sau dai hoc, Phong da va
dang thyc hién 1 rang, cu thé trong cac ndm qua va c6 cong bd trén website. Pon vi gop y can xem lai
cac van ban nay.

2. Ké& hoach du kién thuc hign:
Phong BT SPH dang gép y Nha truong ting muc thu lao hudng dan luan van thac si, luan 4n

tién si cho giang vién.
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I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Ban chii nhiém cac Khoa thong bao dén giang vién han ché cho 16p nghi dot xuat vi hoc vién
bac thac si dén tir cac noi, da phan da di lam nén viéc sap xép thoi gian di hoc can ¢6 sy dong thuan
clia co quan cong tac. Hién tai van con tinh trang giang vién tu cho 16p nghi vao budi hoc dau tién cua
hoc phan va théng béo rat gip hoic khong thong bao nén Phong DT SPH khéng kip thong bao trén
website.

- Xay dung chuong trinh dao tao thac si trién khai ¢ cac khoa can phd bién dén giang vién lién
quan duoc biét, tranh gép ¥ khong xac dang “viéc xay dung cap nhat va van hanh chuong trinh dao tao

dira qué nhiéu vao ngudi phu trach nganh”.
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14. PHONG KHOA HOC CONG NGHE

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLDP trong truwong déi Vdi don vi

A 2. Tén sé Hai Iéng e 1
Cau h ng SO ;
au hoi phan hoi | S lwgng | T I¢ % DTB hai long
V& hoat dong hd tro cia Phong KHCN 512 476 92.97 4.54
Vé su phuc vu va hd trg cua chuyén vién
Phong KHCN 520 484 93.08 4.56
Vé su phuc vu va ho tro cua Trudng
phong KHCN 460 421 91.52 4.56
b) Sw hai long cua gidng vién doi véi cong tac nghién ciru khoa hgc
Tong s6 Hai long
Noi dung N _ DTB hai long
phéan hoi | So lwong | Ty 1€ %

Vé chinh sach va sy minh bach thong tin

trong cong tac NCKH 446 366 82.06 4.14
Vé sy hd tro cua truong trong hoat dong

NCKH 446 353 79.15 4.03
VF viéc thong tlnA day du,A lqg) th0’1v cac hoat 446 373 83.63 415
dong khoa hoc cong ngh¢ hang nam

Vé co s& dir liéu khoa hoc cong ngh¢ va sy

tién dung trong chia sé co sé dir liéu khoa 446 319 71.52 3.91
hoc cong nghé

Mikc d hai long trung binh vé cong tac

NCKH 1,784 1,411 79.09 4.06

2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi

Phong Khoa hoc Cong nghé (KHCN) nhan dugc 17 luot ¥ kién, cac gop ¥ tap trung cha yéu
vao viéc cai tién quy trinh quan 1y dé tai, day nhanh giai ngan kinh phi, ting tinh minh bach trong chinh
sach thuong cong bd va nang cao chit luong hd trg chuyén mén cho giang vién/cha nhiém dé tai. Co
nhiéu y kién ghi nhan sy nhiét tinh va hd tro tich cuc tir mot s6 chuyén vién ciia Phong KHCN va nhiéu
y kién phan anh ning lyc, tic phong va vai tro ctia 1anh dao phong.
Phan hdi cac y kién:

- Vé trach nhiém, vai tro cia lanh dao Phong: Phong KHCN ghi nhan cac y kién gop y lién quan
dén vai tro, trach nhiém va cach thac phdi hop, hd trg cia 1anh dao phong. Phong s& nghiém tic ra soat
lai quy trinh diéu hanh, phan cong cong viéc ciing nhu thai d6 phuc vy nham nang cao hiéu qua hd trg
vién churc, ngudi lao dong trong thoi gian téi.

- Vé dia diém tiép nhdn ho so KHCN: Phong ghi nhan kho khan cua giang vién khi phai nop hd
so truc tiép tai co so 1 trong khi phan Ién thai gian giang day tai co so 2. Phong s& nghién ciru phuong
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an tiép nhan truc tuyén hodc thdng qua gui hd so dudng buu dién hoic bang xe Trudng nham tao thuan
loi cho VC-NLD.

- Vé thai dg phuc vu va hé tro ho so: Phong xin tiép thu cac phan anh lién quan dén céch thac
trao doi, xir Iy hd so va thai do phuc vu cia mot s6 ca nhan trong qué trinh cdng tac. Trong thoi gian
t6i, Phong sé tang cuong ra soat quy trinh phdi hop ndi bo, nang cao tinh than hd trg, tinh linh hoat va
k¥ ning giao tiép hanh chinh nham dam bao mai trudng lam viéc chuyén nghiép, tich cyc va hiéu qua
hon.

- Vétién do gidi ngdn kinh phi dé tai: Phong ghi nhan phan anh lién quan dén viéc giai ngan kinh
phi con cham. Nguyén nhan cha yéu dén tir viéc phdi hop nhiéu d¢au méi va cac quy trinh kiém soat tai
chinh theo quy dinh hién hanh. Phong s& chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan dé cai thién tién
do xu 1y, dong thoi tang cudng théng tin, phan hdi kip thoi dén chu nhiém dé tai vé tinh trang hd so.

- Vé phdn héi, hé tro thdng tin tir lanh dao Phong: Phong tiép thu y kién vé viéc phan hdi thong
tin con cham hozc chua day du. Trong thoi gian téi, Phong s& ting cuong cong tac cap nhat, theo doi
hd so va nang cao trach nhiém trong viéc phan hdi cac thiac méac cua VC-NLP.

- Vé tang cwong nhan si va chuyén déi sé: Phong hoan toan dong tinh véi y kién can day manh
s6 hoa va ty dong hoa quy trinh quan Iy KHCN. Pay ciing 1a dinh hudng trong tam cia Phong trong
thoi gian téi nham giam tai thu tyc hanh chinh, ting tinh minh bach va tiét kiém thoi gian cho giang
vién, nha nghién cau. Tuy nhién viéc nay can thoi gian va can phéi hop véi cac don vi chuyén mén vé
s6 hoa nén mong quy VC-NLBD thong cam.

- Vé théng tin thuong cdng bo khoa hoc: Phong ghi nhan phan énh vé viéc thong tin lién quan
dén chinh sach thuong cong bé KHCN chua dugc cap nhat day du, kip thoi. Phong s& ra soét va co
thong tin chinh thire dén VC-NLD vé tinh hinh trién khai chinh sach thuong céng bé trong thoi gian
t6i nham dam bao tinh minh bach va thong nhat thdng tin.

- Vé t6 chirc workshop, két néi doanh nghiép: Phong cam on gop ¥ va ghi nhan nhu cau duoc
hudng dan, hd trg mo rong hop tac KHCN véi doanh nghiép, t6 chirc bén ngoai. Hién tai Phong da
phdi hop cling phong Thanh tra Phap ché ban hanh quy ché quan tri tai san tri tué va chuyén giao cong
nghé nham phuc vu cho viéc thuong mai hoa tai san tri tué va két ndi véi cac doanh nghiép. Ngoai ra,
viéc két ndi doanh nghiép nay nam trong chirc niang nhiém vu caa Trung tdm phat trién va két ndi cong
ddng U-Sci cho nén sip téi Phong s& phéi hop véi Trung tdm U-Sci dé to chic cac budi workshop
nham két ndi doanh nghiép véi nha Trudng.

- Véquy trinh dé tai co sé: Phong ghi nhan cac gop ¥ lién quan dén mot sé quy dinh con tao kho
khin trong qué trinh trién khai dé tai co s¢. Cac quy dinh hién hanh nham dam bao tinh phu hop, minh
bach va diing quy dinh quan ly khoa hoc nhu (Quyét dinh 3061/QD-KHTN_Quy trinh thuc hién dé tai
truong, 1285/QD KHTN_Quy dinh té chirc nghiém thu dé tai cap truong, 2042/QD-KHTN_Ban hanh
quy dinh giai quyét cac dé tai nghién ctu khoa hoc cap co sé tré han, QB/78 PHQG quy ché liém
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chinh nghién ctru KHCN, PHQG-HCM); tuy nhién, Phong sé tiép tuc ra soat, tong hop céac bat cap
thuc té dé dé xuit diéu chinh phi hop hon, gop phan tao diéu kién thuan loi va thic day hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua VC-NLD.

- Vétién dg chitra thuéng cong bo nam 2024-2025: Phong ghi nhan cac phan anh lién quan dén
viéc chua nhan duoc thong tin vé hd so thuang cdng b nam 2024-2025. Tuy nhién viéc chi tra nay
phu thudc vao quy trinh kiém soét tai chinh theo quy dinh hién hanh. Phong sé& kiém tra va phéi hop
cung phong KHTC dé xt Iy hd so va nhanh chong chi tra cac khoan thuéng cdng bé trong thai gian
sém nhat

- Vé tinh rd rang cia quy dinh va yéu cau minh ching: Phong tiép thu gop ¥ lién quan dén viéc
mot s6 quy dinh, huéng dan con chua cu thé, ddn dén khé khin trong qua trinh trién khai va nghiém
thu dé tai. Trong thoi gian téi, Phong sé ra soat, chuan hoa va bd sung hudng dan chi tiét hon nham
han ché phat sinh vudng mic cho chi nhiém dé tai.

- Vé chat lwong xir Iy ho so hanh chinh cua chuyén vién: Phong ghi nhan phan anh vé sai sot
trong kiém tra ho so, biéu mau va huéng dan hanh chinh. Phong s& ting cudng ra soat noi bo, chuan
hoa biéu mau va nang cao nghiép vu chuyén mén cua chuyén vién nham han ché téi da viéc bo sung,
chinh stra hd so nhiéu lan gay mét thai gian cho VC-NLD.

- Vé viéc hwéng dan quy trinh cho chi nhiém/thu ky dé tai: Phong tiép thu y kién vé viéc can
nang cao chat luong huéng dan hd so va quy trinh thyc hién dé tai. Trong thoi gian téi, Phong sé ting
cuong tap huan noi bo, théng nhat dau mébi huéng dan va phdi hop chat ché hon véi cac don vi lién
quan dé han ché tinh trang hd so phai diéu chinh nhiéu lan.

- D¢i véi céc y kién ghi nhdn, ddnh gid tich cuc: Phong KHCN chén thanh cam on cac y kién
ghi nhan, dong vién va danh gia tich cuc cia VC-NLD dbi véi hoat dong hd trg cia 1anh dao va chuyén
vién Phong. Pay 1a dong luc dé tap thé Phong tiép tuc cai thién chat lugng phuc vu, nang cao hiéu qua
hd trg hoat dong khoa hoc cdng nghé trong toan Trudng.

3. Téng hep va nhan dinh:
a) Piém manh:

- Phong KHCN nhan duoc nhiéu y kién ghi nhan tich cuc vé tinh than hd trg, phdi hop va thai
d6 1am viéc cuia doi ngii chuyén vién trong qua trinh trién khai dé tai, dac biét ddi vai cac giang vién
thuc hién dé tai lan dau.

- Mot s6 VC-NLP déanh gia cao sy chi dao, diéu hanh cua lanh dao don vi va tinh than hd trg
chung cua Phong trong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Phong da duy tri dwoc vai tro dau méi trong quan ly hoat dong KHCN, hd tro trién khai cac thu
tuc lién quan dén dé tai, cdng bd khoa hoc va hoat dong nghién ciru trong toan Truong.

- VC-NLD c6 mong mudn tiép tuc ddng hanh, dong gop ¥ kién xay dung, thé hién su quan tam

va ky vong d6i véi hoat dong caa Phong KHCN.
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b) Piém can cdi thign

- Nang cao vai tro va chirec nang nhiém vu cua vién chirc quan ly.

- Tién 6 giai ngén kinh phi dé tai va xu ly hd so con cham, chwa ¢6 co ché cap nhat hoic phan
héi thong tin kip thoi dén chu nhiém dé tai.

- Cong tac huéng dan, kiém tra hd so hanh chinh caa mot s6 chuyén vién con thiéu thong nhat,
dan dén phét sinh chinh stra nhiéu Ian, anh huong thoi gian xir 1y caa giang vién.

- Pay manh sé hda, ty dong hda quy trinh va mé rong hinh thic tiép nhan hd so 1a kha cap thiét.

- Théng tin lién quan dén chinh sach thuéng céng bb khoa hoc va cac chuwong trinh hd trg nghién
ctru chua duoc truyén thong day du, kip thoi.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG

1. Ké hoach da thuc hién

- Phong d4 ra soat lai cac budc tiép nhan, xir Iy va luan chuyén hd so nham giam tinh trang chong
chéo, bd sung nhiéu lan.

- Chuyén vién da chi dong huéng dan ho so, hd tro giai dap cac tha tuc lién quan dén dé tai,
nghiém thu va giai ngan.

- Phong da cap nhat, diéu chinh mot sb biéu mau phuc vy dé tai va hoat dong KHCN nham dam
bao tinh thng nhat.

- Phong da phdi hop véi cac don vi lién quan dé day nhanh tién do xir Iy hd so thanh quyét toan
va giai ngan.

- Phong phéi hop trién khai cac hoi thao, toa dam va hoat dong hd trg nghién ctru khoa hoc trong
Truong.
- Minh ching hoat dong cai tién: [Minh chtimg Phong KHCN].
2. Ké hoach dw kién thwc hién

- Pay manh s6 hoa quy trinh hanh chinh KHCN.

- Tang cudng tap huan nghiép vu cho chuyén vién.

- Cai thién co ché phan hoi thong tin va tién do xtr Iy ho so.

- Tang cudng truyén thong vé chinh sach KHCN va thudong cong bd.

- T4 chirc workshop/chuyén dé két nbi doanh nghiép va phat trién hop tac nghién cuau.
I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Truong hd tro vé mat kinh phi va phdi hop véi cac don vi dé s6 hoa phan quan Iy KHCN (dé
tai, san pham KHCN nhu bai bao quéc té, bai béo trong nudc, sang ché...) nham phuc vu tét hon cho
cong tac thong ké va ra quyét dinh.

- Phong Ké hoach tai chinh phdi hop cting phong KHCN dé nhanh chéng giai ngan kinh phi dé
tai cling nhu thuong cong bd khoa hoc nhanh chong dén quy VC-NLD.
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15. PHONG KE HOACH TAI CHINH

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi:

Tong s6 Hai long Piém trung
Cau hoi 3 - R s
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ % | binh hai long
Vé hoat dong hd tro cia Phong KHTC 524 493 87.57 4.42
Vé su phuc vu va hd tro cua chuyén vién
. 535 516 90.85 4.47
Phong KHTC
Vé su phuc vu va ho tro clia Trudng phong
439 501 91.09 451
KHTC
Vé sy phuc vu va hd tro cia Ké toan truong | 449 500 95.60 452

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong K& hoach - Tai chinh nhan dugc 10 luot y kién tap trung cht yéu vao viéc cai thién thai
d6 phuc vy, ning cao tinh chuyén nghiép trong giao tiép va hd trg VC-NLD; cai tién thu tuc thanh
quyét toan. Bén canh d6, mot sb y kién ghi nhan tinh than trach nhiém va danh gia cao vé nang luc
chuyén mén cia tap thé lanh dao don vi.

Phdn héi cdc y kién:

Phong K& hoach - Tai chinh tiép thu cac y kién gop ¥ cia VC-NLP va xac dinh day 13 co so
quan trong d¢é tiép tuc cai tién chat luong phuc vu. Ddi vai cac ndi dung duge phan anh phong tiép thu
va thay doi theo hudéng xay dung va ban hanh cic quy trinh cong tic ap dung ngay tir dau nam 2026.
Vé hé thong biéu mau va tha tuc giai quyét hd so da ban hanh trén website ctia Phong Ké hoach - Tai
chinh.

3. Téng hep va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Mirc d6 hai l1ong cia VC-NLP d6i voi Phong Ké hoach - Tai chinh dat ty Ié cao, dao dong tir
87,57% dén 95,60%; diém trung binh danh gia tir 4,42 dén 4,52/5.

- Cong tac hd tro, phuc vu cua Phong nhin chung dap tng dugc nhu cau cua VC-NLB; lanh dao
Phong nhan duoc sy danh gia tich cuc vé tinh than trach nhiém, ning lyc chuyén mén va sy hd trg dbi
Vo1 cac don vi.

- Poi ngii VC-NLD ctia Phong co ban thyc hién tét chice nang tham muu, huéng dan va giai
quyét cac tha tuc tai chinh theo quy dinh, gop phan hd trg hoat dong chung ciia Nha truong.

b) Diém can ci thign
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- Tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh va tinh than hd tro caa
chuyén vién phong khi tiép xdc, 1am viéc véi VC-NLD: dang tiép tuc cai tién dé hoan thién.

- Tiép tuc ra soét quy trinh xt ly hd so nham rat ngén thoi gian giai quyét cong viéc va nang cao
hiéu qua phuc vu: Ba thuc hién va ban hanh &p dung 7 quy trinh cdng tac vai biéu mau cu thé rd rang
trén website cta don vi.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién

- Cobng khai théng tin tai chinh trén website https://hcmus.edu.vn/author/phongkhtc/: Pang tai
cac noi dung thuoc pham vi cong khai theo quy dinh, bao gdm du toan ngan sach va cc thong tin tai
chinh lién quan nham gitp VC-NLPD va cac don vi thuan tién tra ctiu, theo di.

- Ding tai trén website Phong Ké hoach - Tai chinh cac quy trinh, huéng dan va biéu mau lién
quan dén thanh toan, quyét toan, tam wng, hoan ng, thu hoc phi, k& khai va quyét toan thué thu nhap
ca nhan ...cing cac nghiép vu tai chinh thuong xuyén phét sinh, gép phan nang cao tinh minh bach va
théng nhat trong qué trinh thuc hién gitta cac don vi.

- Théng qua viéc cong khai thong tin, quy trinh va biéu miu trén website, Phong Ké hoach - Tai
chinh d4 timg budc nang cao tinh minh bach trong hoat dong tai chinh, tao diéu kién thuan lgi cho VC-
NLD va cac don vi trong qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh va nghiép vu tai chinh.

2. Ké hoach du kién thure hi¢n

- Tang cuong phd bién, huéng din cac quy dinh tai chinh, quy ché va chinh sach c6 lién quan
dén quyén lgi cua VC-NLP thong qua website, email hoic cac phién hop giao ban.

- Rasoat quy trinh tiép nhan, xt Iy hd so nham nang cao hiéu qua phéi hop, han ché tinh trang
hd so cham xir Iy va nang cao murc d6 hai 1ong cia VC-NLD.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé nghi cac don vi va VC-NLP chii dong nghién ctiu cac quy trinh, biéu miu va huéng din da
dugc cong khai trén website cia Phong Ké hoach - Tai chinh trude khi thyc hién tha tuc, gép phan

nang cao hiéu qua phdi hop va rdt ngan thoi gian xir 1y ho so.
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16. PHONG QUAN TRI THIET BI

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN DPEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi

Téne & Hai long DTB hai
Cau héi ong so Sé TV 16 B hai
hén ho Y lon
phén hoi lrong % g
V& hoat dong hd tro ciia Phong QTTB 533 460 86.30 4.43
Vé su phuc vu va ho trg ciia chuyén vién Phong 538 467 86.80 444
QTTB
Vé su phuc vu va ho tr¢g ciia Trudng phong 462 410 88.74 4.49
QTTB
b) Sw hai long cia gidng vién vé méi truwong giang day va hec tap
2 P Hai long
Noi dung Tong so _ PTB hai
i phin hbi So Tyle long
lwgng %
Vé khong gian hoc tap bén trong phong hoc 446 368 82.51 4.07
Vé khong gian hoc tap bén ngoai phong hoc 446 298 66.82 3.8
Vé cac trang thiét bi can thiét phuc vu day vahoc | 446 337 75.56 3.91
Vé cong tac an ninh, an toan trong truong hoc 446 390 87.44 4.19
V? co 7h(_)1 thC tapﬂva phét trién nang lyc chuyén 446 382 85 65 113
mon cua giang vién
l\il}rc do hal‘ long Erung binh vé moi truong 2,230 1,775 79.60 4.02
giang day va hoc tap
¢) Sw hai 10ng ciia sinh vién ndm cudi vé méi trwomng hec tap
2 < Hai long
Noi dung Tong so _ PTB hai
) phan héi So Tyle long
lwgng %
Vé khong gian hoc tap bén trong phong hoc 2,447 1,858 75.93 4.02
Vé khong gian hoc tip bén ngoai phong hoc 2,447 1,712 69.96 3.92
Vé céc trang thiét bi can thiét phuc vu day vahoc | 2,447 1,670 | 68.25 3.88
Vé cong tac an ninh, an toan trong truong hoc 2,447 2,002 81.81 4.2
tl\;lll)rc do hai long trung binh vé moi truwong hoc 0,788 7.242 73.99 40

2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi
Phong Quan tri — Thiét bi (QTTB) nhan duogc 34 luot ¥ kién dbi v6i Phong Quan tri — Thiét bi

tap trung chu yéu vao chat lugng co so vat chét, dic biét 1a thiét bi giang day, h¢ théng phong hoc, nha
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vé sinh va tién do cung ung vat tu — hoa chét phuc vu dao tao thuc hanh. Bén canh do, nhiéu y kién
phan 4nh vé thai d6 phuc vu, tinh linh hoat va hiéu qua phdi hop trong xir 1y yéu cau hd tro. Tuy nhién,
cling c6 nhiéu phan hdi tich cuc ghi nhan sy nhiét tinh va hd trg nhanh chong ciia mét $6 chuyén vién
va bd phan tai cac co so.

Céc y kién gop y cia VC-NLD niam 2025, cac phan anh va dé xuat d6i v6i Phong QTTB dugc
phan nhém nhu sau:

- Nhém y kién ghi nhan tich cuc: nhiéu y kién danh gia cao su hd trg nhiét tinh, kip thoi, hiéu
qua ctia Phong QTTB, dac biét tai co s& 2; ghi nhan canh quan co sd sach, xanh, dep; hai long Vvé su
hd tro stra chita trang thiét bi va tinh than chi dao, diéu hanh cta lanh dao don vi.

- Nhém y kién vé thiét bi day hoc va diéu kién phong hoc: phan &nh tinh trang may chiéu, micro,
loa, day am thanh, 6 dién, may lanh tai mot s phong hoc con truc tric; nhiét do may lanh chua on
dinh; thiéu diéu khién tai phong; mot sé phong chua dap ung tét yéu cau d6i méi phuong phap giang
day, dic biét ddi véi céc 1p can sir dung thiét bi ca nhan caa sinh vién.

- Nhém y kién vé khdng gian phuc vu giang vién, sinh vién va vé sinh moi truong: dé xuat ma,
nang cap can tin tai hai co s&; b tri phong nghi giang vién nam, nit; bd sung ta lanh, 10 vi séng ding
chung; cai tao nha vé sinh, ting cuong vat tu vé sinh, thong gid, chiéu sang, bang ghi lich vé sinh; xur
ly tinh trang chd, méo trong khuén vién; ra soat bai gitr xe ngoai troi Nha E dé bao dam 161 di, thoat
hiém va an toan Phong chéy chira chay.

- Nhém y kién vé quy trinh phuc vu, phdi hop va thai do tiép nhan: dé nghi phan coéng dau mdi
phu trach rd rang theo ting mang cong tac; cong khai thong tin lién hé; tang tinh linh hoat dbi voéi
truong hop gap; cai thién viéc nghe may, phan hoi, theo ddi dén khi hoan tt; nang cao thai do giao
tiép cua mot s6 nhan vién, chuyén vién va don vi phuc vu tai co so 2.

- Nhém y kién vé mua sam, stra chira, hda chat va quan ly tién do: phan nh viéc mua hoa chat,
dung cu thuc tap co6 luc cham, léch pha so voi ké hoach giang day; thoi gian xt 1y stra chira con kéo
dai; mot s6 hang muc thi cong, son stra, may lanh, nha vé sinh c6 chat lugng chua bén; dé nghi chuyén
vién theo sét cong viéc, dam bao dung hen va phan hoi kip thoi khi thay di lich 1am viéc.

Phdn héi cdc y kién:

- Phong QTTB di nghiém tlc tiép thu cac y kién gop Y tir khao sat VC-NLD nam 2025, xem day
1a co s& dé ra soat, diéu chinh va nang cao chat luong phuc vu trong nim 2026 gdm: nang cao chat
luong thiét bi phong hoc; chuan héa quy trinh tiép nhan - xi ly - phan hoi; cai thién thai do phuc vu;
tang cuong bao tri dinh Ky; nang cip vé sinh, can tin, phong nghi giang vién; ddng bo tién do6 mua sam
hoa chat, dung cu thuc tap voi ké hoach dao tao.

- CAc noi dung cai tién da va dang trién khai tap trung vao nhirng van dé thiét thuc, co tic dong
truc tiép dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién cau va lam viéc caa VC-NLD va ngudi hoc. Trong

thoi gian tai, Phong tiép tuc duy tri cac két qua da dat duoc, dong thoi tap trung khéc phuc cac han ché
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vé tién 406, phan hoi thong tin, thai dd phuc vu, quan ly thiét bi phong hoc, mua sam va cai thién khéng
gian dung chung. Phong Quan tri thiét bj ludn nang cao tinh than trach nhiém, phdi hop don vi va phuc
vu ngay cang chuyén nghiép, hiéu qua hon.
3. Tong hep va nhan dinh:

a) Piém manh:

- Két qua khao sat nam 2026 cho thiy mirc d6 hai long cua VC-NLD dbi voi Phong QTTB tiép
tuc duy tri & muc cao: hai 1ong vé hoat dong hd tro dat 86.30%, vé su phuc vu va hd trg cua chuyén
vién dat 86.80%, vé su phuc vu va hd tro cua Trudng phong dat 88.74%; diém trung binh hai long
tuong ung dat tir 4.43 dén 4.49.

- Doi ngii lanh dao, chuyén vién va nguoi lao dong caa Phong c6 tinh than trach nhiém, cha dong
hd tro cac don vi, thudng xuyén tiép nhan va xir Iy phan anh lién quan dén phong hoc, dién, nudc, trang
thiét bi, vé sinh, canh quan, an ninh va an toan trong trueong hoc.

- C6ng tac cai tao, sira chira co s vat chit duoc trién khai thuong xuyén, cé trong tdm: nhiéu
hang muc tai co s6 Nguyén Vin Cir va co s& Di An di duogc sira chira, nang cap, gop phan cai thién
diéu kién giang day, hoc tap, 1am viéc va sinh hoat cua vién chuc, ngudi hoc.

- C6ng tAc mua sam, stra chita, bao tri, bao dudng trang thiét bi dugc thuc hién theo ké hoach;
c4c goi thau phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, hoat dong thudng xuyén va chuyén doi
s tiép tuc duoc trién khai, nghiém thu, ban giao theo quy dinh.

- Cobng tac an ninh, an toan, Phong chay chita chay, vé sinh méi trudng, cham soc canh quan va
phuc vu hoat dong chung cua Truong dugc duy tri on dinh; két qua khao sat cua giang vién va sinh
vién déu ghi nhan tiéu chi an ninh, an toan trong trudng hoc dat muc hai 10ng cao so vai cé4c tiéu chi
khéc.

- Phong da chu dong phdi hop véi cac don vi chire ning, cac Khoa, Phong thi nghiém, Ban quan
ly du 4an va don vi thi cdng trong qua trinh stra chita, cai tao, ban giao mat bang, bé tri phong hoc, phuc
vu ky thi, su kién va cac hoat dong chung ctia Nha truong.

- Mot sb y kién gop y nam 2025 ghi nhan r tinh than hd tro tt, nhanh chong va hiéu qua cua
Phong QTTB; déy la nén tang quan trong dé Phong tiép tuc duy tri dinh huéng phuc vu, 1y nhu cau
cua giang vién, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi hoc lam trong tam.

- Cong tac cham séc canh quan, vé sinh, chinh trang khudn vién tai co sé Di An c¢6 chuyén bién
tich cuc, duoc ghi nhan qua cac phan hdi vé moéi trudng sach, xanh, dep; dong thoi cac hoat dong sta
chira, trang bi phong hoc, kiém tra hé thong dién - nuéc, phong chay chita chay, may lanh, ban ghé,
bang viét, khu ty hoc va khéng gian sinh hoat chung da gép phan cai thién diéu kién day hoc.

b) Diém can cdi thign
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- Muc d6 hai long vé khdng gian hoc tap bén ngoai phong hoc con thap hon cac tiéu chi khac:
giang vién dat 66.82% va sinh vién nim cudi dat 69.96%; can tiép tuc cai thién khu tu hoc, hanh lang,
séan bdi, mang xanh, khu vuc cho va cac khong gian sinh hoat chung.

- Ty & hai 1ong vé trang thiét bi can thiét phuc vu day va hoc con & muc trung binh: giang vién
dat 75.56% va sinh vién nam cudi dat 68.25%; can tiép tuc nang cap may chiéu, &m thanh, micro, bang
viét, ban ghé, 6 cim dién, wifi/ha ting thdng tin va thiét bj hd tro giang day.

- Mot sb y kién g6p y phan &nh viéc cung ng, stra chira, thay thé vat tu, hoa chat, dung cu thuc
hanh va thiét bi phuc vu phong thi nghiém cé luc chua dap wng kip thdi so véi nhu cau dao tao, nghién
ctru va thuc hanh.

- COng tac bao tri, bao dudng dinh ky ddi véi phong hoc, nha vé sinh, thiét bi dién - nuéc, may
lanh, may chiéu, am thanh, camera, thang may va hé théng phong chay chira chay can duogc hé thong
hoa r& hon theo lich kiém tra, dau méi chiu trach nhiém va thai han xu ly.

- Trong giai doan sira chira ddng thoi nhiéu hang muc tai hai co so, cn tang cuong truyén théng
trude, trong va sau thi cong dé giang vién, sinh vién va cac don vi chia s¢, chi dong diéu chinh ké
hoach hoc tap, giang day, nghién ctu.

- Can tiép tuc phéi hop vai cac don vi phu trach ha ting thong tin, dao tao, khao thi va cac Khoa
dé adng bo dit lieu phong hoc, thoi khoa biéu, ké hoach str dung phong, lich sira chira va tinh trang
thiét bi nham khai thac phong hoc hiéu qua, tiét kiém dién, nudc va bao quan tai san.

- Mot s6 y kién nam 2025 phan anh thai do tiép nhan va hd trg cuia mot so chuyén vién, nhan
vién truc phong hoc, nhan vién vé sinh hodc bo phan ki thuat chua that sy dong déu; can cai thién ky
ning giao tiép, k¥ ning 1ang nghe va trach nhiém giai quyét dén cing, tranh tinh trang d6 15i cho thiét
bi cta ngudi sir dung hodc phan héi thiéu chuan muc trong 16p hoc.

- Can phan cong, cong khai dau méi phu trach theo tirng nhém cong viéc nhu phong hoc, sira
chira dién - nudc, am thanh - may chiéu, may lanh, mua sam hda chat, quan ly tai san, vé sinh, cay
xanh, phong chéy chira chay va ding ky phong sy kién dé VC-NLD thuan tién lién h¢, theo ddi va phan
hoi.

- Viéc mua sim hoa chat, dung cu thuc tap va nguyén vat liéu phuc vu phong thi nghiém can
duogc ra soat sdu hon theo ké hoach dao tao ting hoc ky, han ché tinh trang hang hda vé cham, thiéu
hozc léch thoi diém so véi lich thuc hanh, thuc tap va nghién cuu.

- Mot s6 khong gian phuc vu giang vién va ngudi hoc nhu cin tin, phong nghi giang vién, khu
ham néng/bao quan thirc 4n, nha vé sinh, khu tu hoc, bai gitr xe, 16i di thoat hiém can tiép tuc cai thién
dé nang cao trai nghiém tong thé, an toan va tién nghi tai hai co so.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién:

a) Thuc hign cdi tao, sira chia, nang cdp co sé vt chdt, phong hec, phong thi nghiém
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Hoan thién c6ng trinh Nha TN.B4-2 giai doan 2; thuc hién cic budc kiém tra nghiém thu PCCC va
trinh co quan chuyén mén vé xay dung nghiém thu cong trinh.

Co so 1: Stra chita cac nha B, C, E, nha F, khu nha b mon Sinh Hoéa, Vi sinh, Phong thi nghiém,
phong lam viéc, phong hop, phong hoc, giang duong.

Coso 2:

- Hoan thién cong trinh Nha TN.B4-2 giai doan 2; thuc hién cac buéc kiém tra nghiém thu PCCC
va trinh co quan chuyén mén vé xay dung nghiém thu cong trinh.

- Swra chita nha B, C, D, E va phong may thuc hanh, phong thi nghiém, phong y té, hang rao; hé
théng thoat nudc, phong tu hoc, khu nha ludi va cac khu vuc ding chung.

- Sira chira thiét bi phong hoc va thay bang gin bang viét 16ng tai co sé 2; thay thé, bo sung thiét
bi am thanh, may chiéu, man chiéu, hé thong dién, 6 cam va thiét bi hd trg giang day tai cac phong hoc
tai hai co sé.

- Sira chira va trang bi cac thiét bi thi nghiém dung chung cho Khoa Sinh hoc-Cong nghé Sinh
hoc va bé tri mai cac Phong thi nghiém bi anh hwong trong ban giao mit bang thi cong duong
IsaacNewton.

b) Cai tién diéu kign phong hec, nang cap thiét bi phuc vu day hec, nghién cizu va hoat déng thuwong
Xuyén

- Trang bi may lanh day du cac phong hoc va phong thuc hanh; Trang bi méi thiét bi may tinh
cho céc phong thyc hanh dung chung.

- Tiép nhan may cha, may tinh cho cac Khoa Toan Tin hoc, Khoa Khoa hoc lién nganh, Khoa
Vit ly-Vat ly Ky thuat, Khoa Céng nghé thong tin cho cac phong thuc hanh bang ngudn vén WB (dot
1).

- Nang cip ha tang cdng nghé thong tin chuyén sau phuc vu giang day, hoc tap.

- Mua sam ban quyén phan mém Office; Mua sam trang thiét bi thi nghiém theo ké hoach kinh
phi hang nam cho cac Khoa, Phong thi nghiém; Mua sim hda chat, dung cu thuc tap, nguyén vat liéu
thuc tap, dé tai phuc vu nghién ctu va thuc hanh cho cac Khoa, Phong thi nghiém.

- Hoan thién trang thiét bi va dua vao nghién cru giang day cho Phong thi nghiém Nghién cau
ung dung tri tué nhan tao (AI) va khai thac co s¢ dir liéu an toan théng tin phuc vu d6 thi thong minh.

- Phong thi nghiém nghién ctu phat hién va phat trién thudc.

- Lua chon nha thau theo dé an sir dung tai san cdng vao muc dich cho thué vé lam méi can tin,
béi gitr xe, may ban hang tu dong .... phuc vu cho sinh vién.

c) Pdam bdo an toan, PCCC, vé sinh moi truwong, canh quan va phuc vu hogt dgng chung

- Gan cam bién tu dong cho nha vé sinh tai co s Di An; duy tri vé sinh phong hoc, nha vé sinh,

khu vuc dung chung, chim soéc cay xanh, cét tia cdy, phéat quang co khd, phong chéng mdi mot va

chinh trang canh quan.

Trang 217/247



- Phdi hop thuc hién do tai, can bang pha hé théng dién; ra soat, th4o d& day mang, day dién
thoai, day dién cti khong con su dung; nhic nhé cac don vi thuc hién PCCC, tiét kiém dién, nudc va
khong dé vat dung ngoai hanh lang.

- Dinh ky bao tri, kiém tra thiét bi phong hoc, thang may, may loc nuéc udng, hé théng camera,
may bom phong chay chita chay, hé thong dién nudc, hé thong tudi va cac hang muc phu tro.

- Phong d tang cuong kiém tra tinh trang phong hoc, méy chiéu, man chiéu, &m thanh, micro,
may lanh, bang viét, dong hd, ban ghé va hé thdng dién chiéu sang nham giam tinh trang gian doan
trong qué trinh giang day. Tai co s6 2, viéc lp dit ddng hd cho céc phong hoc di duoc trién khai trong
thang 01/2026; khao sét va lap dit bang viét tai cac khu nha D, E duoc thuc hién trong cac thang tiép
theo va hoan thanh trong thang 05/2026.

- Phong da phdi hop b tri, chuyén ddi cong ning mét s6 phong dap tng nhu cau sir dung thuc
té, chuyén ddi phong 5.6 thanh phong hoc, chuyén Phong y té qua nha E dé thuan tién két ndi phong
hoc Nha C, D, E, F va nha diéu hanh. Cong tac hd tro phong hoc, phong thi va céc ky danh gia nang
lyc dugc thuc hién thuong xuyén, bao dam co sé vat chat cho cac hoat dong dao tao va khao thi.

Két qua cai tién dat dwoc:

Trong thoi gian qua, Phong da thuc hién theo ké hoach ctia Pang iy, Nha trudng vé dau tu va
cai thién diéu kién hoc tap, giang day va sinh hoat cia nguoi hoc, giang vién va VC-NLD. Nhiéu khdi
nha duoc stra chita, canh quan, giai phong mit bang, trang thiét bi phong hoc, phong thi nghiém dua
vao st dung hiéu qua, gop phan nang cao chét luong phuc vu va mirc do hai long ctia nguoi st dung.
Stra chita, bd tri phong nghi giang vién, trang bi ghé nghi, ti lanh, 10 vi séng, may nudc udng nong
lanh va céc tién ich can thiét nham tao diéu kién thuén lgi cho giang vién trong qua trinh nghi ngoi
trudce, sau cac gio 1én 16p.

Céc hoat dong cai tién thuc hién trong sudt nim hoc 2025 -2026 di gdp phan ning cao diéu
kién phuc vu giang day, hoc tap, lam vi¢c va t chirc su kién, da tao chuyén bién 13 hon vé moi trudng
lam viéc va sinh hoat tai co s¢. Cac phong hoc, hi truong duoc dau tu, nang cép theo hudng hién dai
va déng bd hon; cac phong hoc da dugc trang bi may lanh, rém ctra, am thanh, may chiéu, bang viét
thay méi va duoc kiém tra, bao tri dinh ky nham duy tri chat lugng van hanh 6n dinh, dap Gng yéu cau
giang day va hoc tap.

Phong da tham muu Nha truong stra chira, cai tao Hoi truong B va phong tu hoc tao thém dia
diém hoc tap, trao d6i va sinh hoat hoc thuat cho ngudi hoc. Pong thoi, ting cudng lap dit cac may
nudc uéng tai nhiéu vi tri thuén tién; stra chita ban ghé sinh vién; bd sung 6 cdm dién tai cac phong hoc
nham dap ung nhu clu st dung thiét bi hoc tap ca nhan cta nguoi hoc.

Bén canh d6, Phong tiép tuc trién khai cc giai phap hd tro sinh vién nhu mé cira mot sé phong hoc
ngoai gid (budi trwa) dé phuc vu nhu ciu nghi trua, tw hoc va hoc nhom; timg budc cai thién khong

gian hoc tap than thi¢n, thuén tién va dap ung tdt hon nhu cau thuc té cua nguoi hoc.
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Hé théng nha v¢ sinh tai hai co s& dugc stra chita va sir dung dich vu sinh lam sach déng thoi
bd sung thiét bi cam bién tu dong tai mot s6 khu vuc nham nang cao chét lugng phuc vu va tiét kiém
tai nguyén dién, nudc.

Phong duy tri cong tac v¢ sinh dinh ky tai giang duong, hanh lang, khu vuc lam viéc, nha vé
sinh va khuén vién. Thuong xuyén cong tac chim soc ciy xanh, trong b sung, cit tia canh cdy trong
mua mua, vé sinh dudng ndi bd, khoi thong cong rinh va kiém tra hé thdng tudi duoc trién khai lién
tuc.

Cong tac phuc vu su kién, ky thi, hoi nghi va cac hoat dong chung tiép tuc duoc duy tri 6n dinh. Viéc
ra soat cac phan anh tir khao sat giup Phong nhan dién rd hon nhitng diém nghén trong quy trinh phuc
vu, ddc biét 1 yéu cau cai thién toc d6 phan hoi, thai do giao tiép, trach nhiém phdi hop va tinh minh
bach trong xtr 1y yéu cau.

Minh chung cdc hoat dong thuc hién va két qua dat dwoc thé hién trong:

- Céc Béo cdo cong tac va phuong hudng thang tiép theo cia Phong QTTB tir thang 5/2025 dén
thang 05/2026.

- Hb so ké hoach lya chon nha thau, ho so mai thau, két qua lva chon nha thau, hop dong, bién
ban nghiém thu, bién ban ban giao hang héa, hba chat, dung cu, thiét bi, cong trinh sira chita.

- Céc thong bao, cong vin lién quan dén PCCC, tiét kiém dién, nudc, quan ly phong hoc, quan
Iy hda chat va phdi hop st dung co sé vat chat.

- Hinh anh cai tao canh quan, stra chira phong hoc, phong thi nghiém, khu tu hoc va cac hang
muc phu tro.

2. Ké hoach dy kién thue hién
a) Tiép tuc cdi thién khong gian hec tdp, giang day va sinh hoat chung

- Tiép tuc khao sét, 1ap ké hoach stra chira phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, khu
tu hoc, hanh lang, nha vé sinh va cac khu vuc sinh hoat chung tai hai co s&; uvu tién cac hang muc co
nhiéu y kién phan &nh hoac ty 18 hai long thap.

- Tiép tuc cai tao khdng gian hoc tap bén ngoai phong hoc: khu tu hoc vuon diéu, khu vuc hanh
lang, ban ghé da, mang xanh, chiéu sang, che mua ning, tuyén di bd va khu vuc chd caa sinh vién.

- Tiép tuc sira chita, nang cap hé théng dién, nude, thoat nudc, chéng tham, mai che, nha vé sinh,
phong gi&o vién va cac hang muc anh huong truc tiép dén hoat dong day - hoc.

- Thiét lap co ché kiém tra dinh ky theo danh muc d6i véi phong hoc, phong hop, hoi truong,
thiét bi trinh chiéu, am thanh, micro, may lanh, bang viét, ban ghé, thang may, hé théng dién va chiéu
sang.

- Ra soat thoi gian van hanh may lanh, dic biét 1a ché do ty dong tit, &é phu hop hon vdi lich
hoc, lich thi, su kién va nhu cau str dung thuc té.

b) Nang cdp thiét bi va duy tri bdo tri dinh ky
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- Ra soéat hién trang thiét bi phong hoc, phong thuc hanh va phong thi nghiém dé xay dung danh
muc uu tién thay thé, sira chira: thang may, may chiéu, am thanh, micro, bang viét, ban ghé, may lanh,
6 cam, thiét bi mang, thiét bi thi nghiem.

- Phéi hop véi don vi phu tréch ha ting thong tin dé tiép tuc nang cap wifi, mang noi bd, hé thong
quan tri va luu trir tap trung; uvu tién cac khu vuc phuc vu giang day, hoc tap, thi cir va nghién cuu.

- Phéi hop céc Khoa ra soat ké hoach thuc hanh, thuc tap truéc mdi hoc ky, ddy nhanh tién d6 tir
cong tac dé xut, tham dinh, lya chon nha thau, giao hang, nghiém thu dén ban giao nham giam tinh
trang léch pha giira du tri va thoi gian giang day thuc té.

- Ra soét chat luong nha thau sira chira, cung wng thiét bi, hda chat, dich vu vé sinh va bao tri;
tang cuong bao tri sau khi hét bao hanh dé han ché tinh trang xubng cp va phai stra lai nhiéu lan.
¢) Hoan thién quy trinh, chuyén déi sé va cong khai tién dé xi ly

- Hoan thién va van hanh Phan mém quan ly st dung phong hoc tai hai co s&; timg budc tich hop
thdng tin vé thoi khoa biéu, tinh trang phong, lich bao tri, lich sira chita va phan nh ciia ngudi st dung.

- Tiép tuc hoan thién cac quy trinh 1ISO 21001:2018 lién quan dén quan ly tai san cong, kiém ké,
thanh ly, mua sam, stra chita va dau tu xay dung; dinh Ky ra soat dé phi hop quy dinh thay d6i cua
phap luat .

- Tang cudng truyén thdng ndi bo vé ké hoach stra chira, lich ctp dién, lich thi cong, cac khu virc
tam ngung st dung, tién d6 mua sam va cac hudng dan sir dung, bao quan tai san.

- Tang cudng phan hoi két qua tiép nhan va xir Iy yéu cau qua email hozc kénh chinh thic, nhat
1a d6i véi dang ky phong, stra chita thiét bi, phuc vu sy kién va mua sim vat tu.

- Xay dung dau mdi phy tréch rd rang theo timg co sd, ting tda nha va cong nhom viéc; han ché
tinh trang ngudi sir dung khdng biét lién hé ai hoac phai phan anh nhiéu lan.

d) Tdng cwong an toan, phong chay chira chay, tiét Kiém di¢n nwéc va phoi hgp lién don vi

- Tiép tuc kiém tra, nhic nho cac don vi, phong thi nghiém thuc hién nghiém quy dinh vé phong
chay chira chay theo Cong vin sé 564/KHTN-QTTB ngay 12/5/2026, quan ly hoa chit, khong dé vat
dung ngoai hanh lang, 16i thoat nan, khu virc cau thang va khu vuc k§ thuat.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap tiét kiém dién, nudc theo Cong van sd 566/KHTN-QTTB
ngdy 13/5/2026; huéng dan tit thiét bi, may lanh, dén chiéu sang khi khong sir dung va béo thong tin
ddi véi thiét bi van hanh 24/24.

e) Tdng cwong tiép nhdn phdn héi, danh gid hiéu qud cdi tién va nang cao chdt Iweng phuc vu

- Phong QTTB tiép tuc duy tri va da dang hda cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi
hoc, hoc vién, nghién ctiu sinh, VC-NLP lién quan dén co so vat chat, trang thiét bi, ha ting ky thuat
va cac hd trg nhu zalo, email, dién thoai, cac budi ddi thoai giira 1anh dao Nha truong véi nguoi hoc,

Hoi nghi VC-NLD hang nam va cac kénh tiép nhan théng tin cta cac don vi chirc ning.
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- Phong tiép tuc cdng khai théng tin vé cac hoat dong xay dung, sira chira, mua sam thiét bj,
nguyén vat liéu liy bao gia cong khai 1én trang Website Truong va diang tai H6 so moi thau trén mang
dau thau qudc gia theo quy dinh.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- BH tri kinh phi dau tu x4y dung khéi 16p hoc va giang duong dé ma rong thém dién tich vé
phong hoc, mua sam trang thiét bi, stra chita thuong xuyén phuc vu hoat dong tai hai co s6.

- Cac don vi c6 d& xuat hang nam kip thoi va phdi hop ciing Phong QTTB thuc hién mua sam,
stra chira, ké hoach sir dung phong va lich té chuc sy kién dé Phong QTTB téng hop, bé tri va phuc vu
hiéu qua.

- Cac don vi truyén thong, cong tac sinh vién va doan thé phdi hop tuyén truyén ngudi hoc sir
dung, bao quan tai san chung, tiét kiém dién, nudc, git gin vé sinh va phan anh kip thoi khi phat hién
su cd.

- Thuyc hién nghiém quy dinh vé phong chay chira chay, quan ly hda chat, chat thai; khong dé vat
dung, hoa chat, thiét bi tai hanh lang, 16i thoét nan, cau thang va khu vuc ding chung.

Trang 221/247



17. PHONG CONG TAC SINH VIEN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLDP trong truwong déi Vdi don vi

Tong sb Hai long
Cau hoi 3 - PTB hai lo
au hol phan hdi | S8 lwgng | Ty 18 % aons
Vé hoat dong hd tro cua Phong CTSV 417 395 94.72 452
Vé su phuc vu va hd trg ciia chuyén vién
vy | 42 : 4.
Phong CTSV 0 399 95.00 53
Vé sy phuc vu va hd tro cia Truong
i i 392 372 94.90 4.54
phong CTSV
b) Sw hai long ciia sinh vién nim cuoi:
- Vé cong tdc ho tro sinh vién:
Tong s6 Hai lon
N¢i dung g g__ DTB hai long
phan hoi | Solwgng | Ty 1€ %
Ve su cong khal, minh bach cdc quy ché, |, 2,088 85.33 4.28
quy dinh, chinh sach lién quan dén sinh vién
Ve vige thyc thi cdc quy ché, quy dinh, |, 45 2,089 85.37 4.29
chinh sach danh cho sinh vién
VeA’ su %mg }(hal VAa minh .ba_lch‘ :[rong viéc 2 447 2053 83.9 4.96
cham diém ren luyén cho sinh vién
Ve, cac Iioat d,(_)ng hu’o’ngixdan an :[oan phong 2 447 2 004 81.9 4.9
chdy chira chay, thoat hiém, thoat nan, ...
Vicac hoatAd(_)ng gl(zl thi¢u viéc lam, gidi 2447 1.955 79.89 416
thi¢u thuc tap/thuc te, ...
A I3 h A hT\‘ h’X 9 A 4 \
Vé ce‘lc ,oat dong ho tro chd ¢ ndi tra va 2 447 1970 80.51 419
ngoai tru
Vé cac hoat dong dao tao k§ nang mém 2,447 1,938 79.2 4.16
M , A h‘ . l‘ t 1 h A A t,
lire do hai long trung binh ve cong tac |, 159 | 14097 | 8230 4.22
ho trg sinh vién
- Vé céng tac cham séc y té va cham séc sirc khoe tinh than:
Tong s6 Hai Ion DPTB hai
Noi dung 031 g S?, z 9 — .
phén hoi So lwgng Ty 1€ % long
VF treing tﬂhlet b} va co s¢ vat chat 2 447 1976 80.75 492
cua by phan y té
Vé sy hd tro cua d6i ngil y té trong
hoat dong so cdp ctru va kham 2,447 1,990 81.32 4.22
chita bénh
Vé cong tac tu van va chiam soc stc 2 447 1082 81 4.99
khoe tinh than cho ngudi hoc ’ ’ '
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Mirc d hai long trung binh vé
cdng tac chim séc y té va chim 7,341 5,948 81.02 4.22
soc stre khoe tinh than
2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong Cong tac sinh vién nhan duoc 4 lugt ¥ kién, 01 y kién lién quan dén ting cudng hoat
dong van thé my “Sinh vién KHTN rat it cac hoat dong van thé my, dac bict 1a thiéu tinh than thé duc
thé thao, tinh than ddng doi, tu duy doc lap, tu duy lanh dao... phia Nam”, 3 ¥ kién lién quan dén sy
hd tro ctia chuyén vién va lanh dao (trong d6 c6 02 y kién tich cuc).

Phdn hoi cdc ¥ kién:

- Véy kién lién quan hoat déng vin thé my: Trong nam 2025, Nha trudng va Phong Cong tac
Sinh vién da trién khai nhiéu hoat dong theo huéng phat trién toan dién cho sinh vién, khéng chi tap
trung hoc thuat ma con chu trong thé chat, k¥ ning mém cho SV tiéu biéu:

+ Hoi thao Sinh vién nam 2025 thu hat hon 600 van dong vién dén tir 9 khoa tham gia thi dau 5

mon véi 14 ndi dung, cho thiy phong trao thé duc thé thao cua sinh vién van duy tri quy mé

I6n va c6 stc lan toa dang ké.

+ Duy tri thuong xuyén, dinh ky hoat dong cau lac b (CLB) thé thao SV gdom 7 bo mdn gom
Vovinam, Co vua Co tuéng, bong dé, cau 16ng, bong rd, béng chuyén, bong ban. Cac bo mon
trén thu hut duoc hon 600 SV tham gia va duy tri tap luyén thuong xuyén hang tuan.

+ Thanh lap cac doi thé thao cap truong tham gia/giao luu cac giai dau do cac don vi, co quan
khac to chac. Poi thé thao trudng da tham gia nhiéu giai dau toan qudc, toan thanh va nhiéu
giai mo rong khac nhau va dem vé nhiéu thanh tich nhu 1a Giai nhi Giai bong ré hoc sinh, sinh
vién PHQG-HCM mé rong nam 2025, Nhit toan Poan Giai Co vua Hoc sinh, Sinh vién TP.
Ho Chi Minh nam 2025, Giai nhi Giai bong d4 Futsal sinh vién PHQG-HCM - Thaco Cup 2025
(N6i dung Futsal nam), Huy chuong dong noi dung d6i khang Giai vo dich Vovinam sinh vién
toan quéc nam 2025.

+ T4 chuc 8 hoat dong vé ki nang thu hit 6.299 SV tham gia.

+ To chiic hoc tap cac chuyén dé vé ki niang phi hop véi timg ddi twong SV thong qua tuan Sinh
hoat cong dan — sinh vién (dau khoa: 4.435 SV tham gia, ddu nam: 8.520 SV tham gia, cudi
khda: 2.360 SV tham gia).

+ 02 hoat dong vé chuyén ddi sé/khai nghiép vaéi 673 SV tham gia.

- VeéyKkién tich cuc/chiea hai long sw hé tro ciia chuyén vién va lanh dao don vi: Phong ghi nhan

02 y kién tich cuc cua VC-NLD, Phong tiép tuc duy tri va phat huy hon nita; vé 01 y kién gbp ¥ “chua
duoc tét 13m” do chua c6 ndi dung gop Y cu thé nén khéng co co sé dé phan hoi.
3. Tong hep va nhan dinh:

a) Piém manh:
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- Tt ca c4c noi dung hoat dong ciia Phong Cong tac sinh vién déu c6 mirc diém trung binh hai
long tang so v&i nam 2024.
- 03 ndi dung can cai thién duoc néu trong nam 2024 c6 muc diém ting 1én rd rét:

Noi dung DTB hai DTB hai DTB hai
long 2023 long 2024 long 2025

Vé cac hoat dong hudng dan an toan phong chay

. 4. 4, 4.22
chira chay, thoat hiém, thoat nan, ... 03 09
Vé cac hoat dong dao tao k¥ ning mém - 4.07 4.16
Ve cong tac tu van va cham séc strc khoe tinh than 4.07 413 4.9

cho nguoi hoc
b) Diém can cdi thién

Tiép tuc thyc hién ké hoach hoat dong trong tim nam 2026 nham “Nang cao kha ning thich

ung, nang lyc ty hoc va nghién ctru cua nguoi hoc” thong qua cac ndi dung:

- Tb chutic chudi hoat dong trai nghiém - thich &ng voi méi trudng thuc té.

- Phét trién ning luc tu hoc, ty nghién ciu.

- Nang cao va duy tri cac hoat dong hd tro, cham séc stic khoe tam than.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
Phong Cong tac sinh vién da trién khai thuc hién, t6 chirc cac hoat dong tir thang 01/2026 —

5/2026 nhu sau:
a) Hoat déng dao tao Ky ning, chuyén déi sé, déi méi sang tao

- Workshop “Vin héa doc — Nén tang cho khét vong Viét Nam”.

- Budi tap huan chuyén sau vé k¥ niang danh cho Ban Cén sy 16p véi cha dé: “Thyc hanh ki nang
quan sat, lang nghe & két ndi trong hd tro ban hoc cung 16p”.

- Workshop “Cac van dé vé so hitu tri tué ma sinh vién can biét trong thoi dai s6”.

- Chuong trinh Phat trién Nhan tai s6 2026.

- Hoi nghi tap huan cong tac sinh vién: Day manh chuyén ddi sb - nang cao hiéu qua hoat dong
¢d van hoc tap va cha nhiém 16p.

- K¥ nang Tu duy phan bién va nhan biét thong tin.

- “Chudi hoat dong nang cao” “Nang luc s6” cho SV Chu dé 2: “Al thuc chién: k¥ ning sir dung
Al an toan cho sinh vién thoi dai s6”.
b) Hoat déng chim séc sirc khée tinh than

- Tiép tuc t6 chirc chuong trinh cham soc stirc khoé tinh than nguoi hoc véi dinh ky it nhat 01 bai
viét/tuan va tu van tam ly trén fanpage PSY.US — Lang nghe sinh vién.

- Hoat dong nhom "Nang d& tinh than" — khong gian an toan cho sinh vién.

- Talkshow “hanh trinh “COMING OUT” va tinh yéu khong bién gidi”.

- Workshop “Hé phuong trinh 2 4n: Anh va Em”.
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- Talkshow "Sa mac né hoa & hanh trinh vugt I€n chinh minh".

- Khao sét stc khoe tinh than sinh vién truong PH KHTN 2026.

- Chuong trinh tap huin Ban cén su I6p “Thuc hanh k¥ ning quan sat, 1ang nghe & két ndi trong
hd tro ban hoc cing 16p” (Chuyén dé 1).

- Chuong trinh tap huan Ban can su [6p - Chuyén dé 2 “Thyc hanh md phoéng tinh hudng so ctu
tdm ly cho ban hoc va ky thuat tu cham séc strc khoe tinh than cho ban than”.

- Chuong trinh tap huin "So ctitu tm Iy va k§ ning truyén thdng trong hd trg stc khoe tinh than
cho ngudi hoc™.
¢) Hoar déng thé duc, thé thao

- Phdi hop t6 chuc Giai chay bo truc tuyén HCMUS RUN.

- Té chic Giai Bong da sinh vien HCMUS Cup niam 2026.

- Thanh lap Cau lac bo Pickleball Truong Dai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

- Tham gia Hoi thao Sinh vién PHQG-HCM 2026 (cac mon chay viét da, kéo co, co vua co
tudng, boi 10i).

- Duy tri thudng xuyén, dinh ky hoat dong cau lac bo (CLB) thé thao SV gom 7 bo mdn gom
Vovinam, Co vua Co tudng, bong dé, cau 16ng, bong rd, bong chuyén, bong ban.
- Minh chimg hoat dong cai tién: [Minh chtng Phong CTSV].
2. K& hoach dw kién thuc hién (tir thang 6/2026 — 12/2026)

Noi dung Tén hoat dong/Chwong trinh Thoi gian
Dao tao k¥ nang, Workshop "Bao vé dif liéu ca nhan trong bbi canh cong nghé so 6/2026

chuyén dbi s6, d6i | ngay cang phat trién"

mdi sang tao Talkshow “Tir k§ nang s6 dén cong dan toan cau” 6/2026

Cuodc thi tryc tuyén vé tim hiéu kién thirc phong chong lira dao, 6/2026

an ninh mang

K¥ ning giao tiép hoc thuat va thuyét trinh khoa hoc 6/2026
Cudc thi “Sinh vién Ty nhién sang tao ndi dung $6” 8/2026
Chuyén dé: “Bao vé dit liéu c4 nhan trong thoi dai $6” 10/2026
"Chudi hoat ddng nang cao "Ning luc s6" cho SV 12/2026
Chu dé 3: "Céng dan s6 thong minh""
Cham sbc strc Tiép tuc t6 chirc chuong trinh cham séc strc khoé tinh than 6/2026 -
khoe, strc khoe ngudi hoc v6i dinh ky it nhat 01 bai viét/tuan va tu van tam 1y 12/2026
tinh than trén fanpage PSY.US — Lang nghe sinh vién;

"Huéng tng Ngay Qudc té va Ngay Toan dan phong chong ma 6/2026
tiy (26/6)

Toa dam "Sbng khoe - Séng c6 trach nhiém"
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Workshop cham soc sirc khoe mét danh cho sinh vién Truong 6/2026
bai hoc Khoa hoc Ty nhién (PHQG-TP.HCM)

Seminar: H1 chirng Dunning — Kruger, nhan thurc ding vé nang 6/2026
lyc ban than.

Cudc thi anh “Mobi khung hinh — mot tia sang” (img dung Al
trong thiét k& hinh anh mang tinh chét truyén thong diép chia sé 6/2026

su tich cuc trong hoc tap, cudc séng)

Hoi thao khoa hoc chuyén mon 7/2026
Cudc thi viét vé 10ng biét on (nudi dudng su tich cuc) 7/2026
Tap huén chuyén dé nang cao CSSKTT cho chu nhiém 16p, trg 8/2026
ly sinh vién
Seminar khoa hoc chuyén dé 9/2026
Workshop: “But pha giéi han — Chinh phuc dam mé” 10/2026
Tap huén vé hoat dong CSSKTT cho Ban céan sy 16p (déi Vol
nam 1 va SV 1an dau 1am BCS 16p) 1072026
T‘flp hué{l chuyén dé CSSKTT cho Ban can sy 16p (chon 01 chil 10/2026
dé cu theé) (danh cho SV 1a BCS 16p nam 2, 3, 4)
Talkshow “Anh sang xuyén qua khe nut” 11/2026
Talkshow “Pu nang hoa s& no” 11/2026
Hoi thao "HIV/AIDS - Hiém hoa va cach phong tranh" 12/2026
Thé duc, thé thao | Tham gia giai Vovinam toan qudc 10/2026
Tiép tuc tham gia Hoi thao PHQG-HCM (cac mén bong da, 6/2026 —
bong chuyén, bong rd, bong ban, cau 16ng, Pickleball, vd nhac) 9/2026
T6 chirc giai bong chuyén, cau 1ong, ¢ vua, cd tudng cap 10/2026 —
Truong 12/2026
Duy tri thlfzc‘)'ng xuyén, dirTh ky hoat dong cau lac b (CLB) thé 612026
thao SV gdbm 8 bd moén gom Vovinam, Co vua Co tuéng, bong
12/2026

d4, cau 16ng, bong rd, bong chuyén, bong ban, Pickleball

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Khéng c6.
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18. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI

1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truwong doi véi don vi

Toéng sé Hai long PTB hai
Noi dung . . .
phéan hoi | So lwong | Ty I€ % long
Vé hoat dong hd trg cua Phong KT&DPBCL 545 507 93.03 453
Vé su phuc vu va hd tro ciia chuyén vién
547 514 93.97 4.54
Phong KT&DPBCL
Vé su phuc vu va hd trg ctia Truong phong
456 418 91.67 4,57
KT&DPBCL

Két qua khao sat cho thay mirc do hai long ctia vién chirc, nguoi lao dong dbi véi cac hoat dong

ctia Phong KT&DBCL dat mirc cao, véi ty 18 tir 91,67% dén 93,97% va diém trung binh tir 4,53—

4,57/5, phan anh chat lugng hd tro va phuc vu duge danh gia tich cuc.

b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi véi cong tac Khdo thi

Tong so Hai long PTB hai
Noi dung . _ .
phin hoi | So lwgng | Tyl % long
Vé sy cong khai, minh bach ciia cac quy dinh
- . 446 412 92.38 4.37
va quy ché lién quan dén khao thi
Vé viéc thong tin ddy du va kip thoi ké hoach
. 446 422 94.62 4.47
thi, lich thi chi tiét theo ting hoc ky
Vé viéc giai quyét cac thac mac, khiéu nai
, . 446 415 93.05 4.37
lién quan dén cong tac khdo thi
Mirc do hai long trung binh 1,338 1,249 93.35 441

Do voi cong tac khao thi, giang vién c6 muc do hai long 93,35% (PTB 4,41/5), dac biét ¢ cac

no6i dung vé tinh cong khai, minh bach va viéc cung cap thong tin ké hoach thi.

¢) Sw hai 1ong ciia sinh vién ndam cudi vé cong tac khdo thi

Tong so Hai long PTB hai
Noi dung . i .
phin hoi | So lwgng | Ty 1€ % long
Vé sy cong khai, minh bach ctia cac quy dinh
, ) i 2,447 2,125 86.84 4.32
va quy ché lién quan dén khao thi
Vé viée thong tin day du va kip thoi ké hoach
) 2,447 2,118 86.55 4.32
thi, lich thi chi tiét theo tirng hoc ky
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Vé viée giai quyét cac thic mac, khiéu nai lién

, 2,447 2,050 83.78 4.26
quan dén cong tac khao thi
Mirc d9 hai long trung binh 7,341 6,293 85.72 4.3

Sinh vién nim cudi ciing danh gia tich cuc véi ty 18 hai long 85,72% (DTB 4,30/5), trong d6
cac ndi dung khdo sat déu dat trén 83% mirc hai long.
2. Toéng hop y kién gop y va phan héi cia don vi

Trong dot khao sat, Phong KT&DBCL tiép nhan 11 ¥ kién gop y tir VC-NLD, chu yéu lién
quan dén cong tac to chire thi, quy trinh khao sat mon hoc, tinh khach quan trong danh gia giang day,
hoat dong dam bao chét lugng va phuong thic tiép nhan phan hoi. Bén canh d6, nhidu y kién ciing ghi
nhan tinh than hd tro va thai d6 phuc vu tich cuc cta doi ngii chuyén vién Phong.

Dbi voi cac ¥ kién gop ¥, Phong di tiép thu va phan hdi nhu sau:

Vé thoi gian trién khai khao sat mén hoc: Phong thuc hién khao sat dong b trén toan trudng;
d6i vai cac hoc phan co lich thi sém hodc chua bat dau giang day trong thoi gian khao sat, sé nghién
ctu t6 chirc khao sat riéng va phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai phi hop.

Vé bao mdt thdng tin khao sat: Phong luén tuan tha nghiém cac quy dinh vé bao mat dix liéu;
dén nay chua ghi nhan truong hop ro ri théng tin hozc két qua khao sat.

Vé thoi gian mé cira tryc thi: Phan dnh da duoc ghi nhan va diéu chinh nham bao dam giang
vién nhan day du ho so, khong anh huong dén thoi gian to chire thi.

Vé dé xudt tang cirong kiém tra viéc thuec hién quy ché dao tao va sir tiwong dicong ciia deé thi:
Noi dung nay khéng thudc chirc nang, nhiém vu cia Phong KT&DBCL.

Vé nang cao ty I¢é phan hoi khdo sat ciia sinh vién: Phong tiép tuc phbi hop véi cac don vi lién
quan dé day manh truyén théng, nhic nhé va gia han thoi gian khao sat nham tang ty 1¢ tham gia.

Vé thai dé phuc vu cia chuyén vién tai co sé Thi Pirc: Phong KT&DBCL chua ¢ su phan
cong, bé tri nhan sy 1am viéc thuong xuyén tai co s& Thu Dic (Co s 2). Tuy nhién, Phong ghi nhan
y kién gop y va s& ra soat, xac minh thdng tin; néu phat hién bat ky nhan su nao c6 thai d6 phuc vu
chua phu hop, Phong s& chan chinh ngay nham bao dam chét lugng phuc vu va hinh anh caa don vi.

Vé phan cong nhan su tham gia ky thi Pdanh gid nang liee dot 1 nam 2025: Phong KT&DBCL
dugc Nha trudng giao 1am diu mdi thuc hién cong tac phan cong nhan sy theo quy trinh va quy dinh
hién hanh. B4i vé6i cac truong hop nhan sy dugc mai tham gia thdng qua cac kénh khac, Phong khong
c6 co so va tham quyén dé xu ly cac ho so lién quan.

Vé thong tin thanh lgp Trung tam Ngoai ngir va Béi duwdng Vin héa: Trung tdm Ngoai ngir va
Boi dudng Vian héa 1a don vi duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 216/QD-KHTN ngay 24/01/2025 caa
Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién; ddng thoi tén goi, chirc nang va nhiém vu cia Trung

tam d4 duoc quy dinh 13 rang trong cac van ban c6 lién quan. Cac thong tin ndy ciing da duoc cdng bd
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rong rai dén cac don vi thdng qua email cdng vu va website chinh thirc ciia Truong, bao dam tinh cong
khai, minh bach va khéng c6 su map mo trong viéc cung cép thong tin.

3. DPanh gia chung

a) Piém manh

Mtc d6 hai 1ong caa vién chire, ngudi lao dong, giang vién va sinh vién ddi véi cac hoat dong
ctia Phong KT&PBCL déu & muc cao, dao dong tir 85,72% dén 93,97%, phan &nh hiéu qua trong cong
tac hd tro va to chic khao thi.

Doi ngii lanh dao va chuyén vién duoc danh gia tich cuc vé tinh than phuc vy, trach nhiém va
kha niang h tro, véi diém trung binh tir 4,53 dén 4,57 trén thang diém 5.

Cong tac cong bd quy dinh, ké hoach va lich thi duoc trién khai twong déi day du, minh bach
va kip thoi, dap tng nhu cau théng tin caa cac bén lién quan.

b) Piém can cdi thign

Nang cao hon nira hiéu qua giai quyét cac thac mac, khiéu nai lién quan dén cong tac khao thi
nham gia ting mirc d6 hai long cua ngudi hoc.

Day manh cong tac truyén thong va pho bién cac quy dinh, quy ché khao thi dé sinh vién tiép
can thong tin day du va thuan tién hon.

Tiép tuc duy tri va cai tién chat lugng phuc vu, huéng dén nang cao hon nita trai nghiém va sy
hai long cua céc bén lién quan.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Céac ndi dung da trién khai

Nha truong da thyc hién chi truong mién 1¢ phi phic khao bai thi cudi ky tir thang 8/2025 nham
tao diéu kién thuan loi cho sinh vién bao vé quyén loi hoc tap va bao dam tinh cong bang trong danh
gia két qua hoc tap.

Phong da ra soat, cap nhat cac biéu mau khao sat hién hanh, xay dung biéu miu khao sat danh
cho bac sau dai hoc; ddng thoi phdi hop véi cac khoa va don vi lién quan nham nang cao ty 1¢ phan
hdi tir doanh nghiép, nha tuyén dung va ngudi hoc, gop phan ning cao do tin cay caa dir liéu khao sat.

Quy dinh vé cong tac khao thi da duoc ra soat va bo sung cac noi dung hd tro sinh vién ¢ nhu
cau dic biét trong qua trinh kiém tra, danh gia.

Phong d3 ra soat hé thng quy trinh, biéu mau theo tiéu chuan 1SO va hoan thanh viéc cap nhat
hai quy trinh QT.DBCL.02 va QT.PBCL.03.

Chtrc nang nhac nop diém tu dong trén hé théng phan mém ciaa Phong da duoc trién khai nham
nang cao ty 1& nop diém dang han va giam khéi lugng cong viéc nhic thi cong.

—> Minh ching cac hoat dong thuc hién cai tién: [Minh chimng Phong KTDBCL]

2. K& hoach thuc hién trong thai gian téi
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- Tiép tuc nghién cau va xay dung phan mém khao sat sinh vién danh gia mén hoc, giang vién
doc 1ap vai hé théng hién hanh caa truong; du kién trién khai thir nghiém trong vao cudi nam 2026.

- Hoan thién va trinh ban hanh quy dinh vé cong tac khao sat cac bén lién quan.

- Hoan thién hé théng quy dinh, quy trinh, cdng cu va biéu mau danh gia chuan dau ra chuong
trinh ddo tao theo yéu cau cua Bo Gido duc va Pao tao.

- Tiép tuc ra soét, cap nhat cac biéu mau khao sat dinh ky hing nim nhiam dap tng tét hon nhu
cau va ky vong cua cac bén lién quan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
Dé xuit Nha truong sém xay dung va dua vao van hanh hé thong phan mém quén Iy co so dit

liéu dung chung nham hd trg viéc tra ctru, khai thac va dong bo dir liéu gitta cac don vi, gop phan ning

cao hiéu qua quan 1y va chat luong cong tac diéu hanh.
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19. PHONG QUAN HE POl NGOAL

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat
a) Sw hai long ciia VC-NLP doi Vi don vi

Téng sé Hai long
Cau hoi 3 - PTB hai l¢
au hol phan hdi | S§ lwong | Ty 18 % artons
Vé hoat dong hd tro cia Phong QHPN 391 365 93.35 4.49
Vé su phuc vu va hd tro cua chuyén vién
Phong QHDN 393 367 93.38 4.5
Vé su phuc vu va hd tro clia Trudng
phong QHBN 369 340 92.14 451
b) Sw hai long ciia gidng vién vé hoat dgng hé tre ciia Phong Quan hé dai ngoai
Tong so Hai long DTB hai
Noi dung . _ R
phin hoi | Solwgng | Tylé % long
Vi su::huyeg nghiép trong to chirc cac sy 446 372 83.41 4.09
kién doi ngoai
VeAsu }10 trg kip thoi doi vai thu tuc hop tac 446 369 82 74 411
quoc té
Vﬁ Sl:l’ phO' Plen t}lonA’g tin vé hoc bong va trao 446 364 81,61 411
do1 sinh vién quoc té
A h A 5 5 , h A k/( A h
Vé j@u c‘lua c‘:ua c?c oat dong két ndi doan 446 339 76.01 3.08
nghiép va nha tuyén dung
Ve su da cAlang \ia hi€u qua cua céc hoat dong 446 335 7511 3.06
phuc vu cong dong
Mure .d(,)‘ha: lm;g tlA'ung l;lnh vé cong tac doi 2,230 1779 79.78 405
ngoai va két noi cong dong

2. Cacy kién gop y cia VC-NLP ddi véi don vi.

Phong Quan hé Pdi ngoai nhan duoc 06 luot ¥ kién, tuy nhién chi c6 02 ¥ kién gbp y vé han
ché, vi vay Phong sé& phan hoi 02 ¥ kién nay, nhiing ¥ kién con lai Phong xin ghi nhan va tiép tuc phat
huy.

Phan hoi cac y kién:

- Y kién 1: “R4t mong phong QHPN chu dong hon trong cac hoat dong dbi ngoai thay vi chi tap
trung vao viéc tiép khach.”: Phong Quan hé Di ngoai da chu dong thong béo, trién khai va thyuc hién
chwong trinh trao ddi sinh vién véi cac truong ddi tac, thong tin cac chuong trinh trao d6i déu duoc
dang tai trén website va trang mang x& hoi caa phong (Facebook); xay dung ké hoach va té chic céc
doan cong tac nudc ngoai dé trao d6i chuyén mon véi ddi tac (Nga, Nhat Ban, Han Quéc, Lao); ting
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cuong ky két hop tac véi cac dbi tac cii va méi nham trién khai cac noi dung hop tac quéc té nhu: trao
dbi sinh vién, nghién cttu chung, hoi nghi/hdi thao,...

- Y kién 2: “Viéc hd tro dich va ky xac nhan 1a VC-NLD trong trudng (Tiéng Anh) chwa c6, néu
c6 phai tra thém phi 12 khdng hop 1y. Nén phéi hop dé cung cap cho VC-NLP khi can hoan thanh hd
so 1a can thiét”: Phong Quan hé Di ngoai hién khong thuc hién dich vu dich thuat (thu phi) cho VC-
NLP caa Trudng; Phong chi c6 chire ning dich thuat cho Truong va cac van ban lién quan dén Truong
dé cac Khoa b sung hd so, du &n (néu duoc chap nhan). VC-NLD khi can dich thuat, Phong ludn hd
tro huéng dan VC-NLD ra cac co quan cong chirng dich thuat, s& c6 gia tri phap ly cao. Phong khong
c6 ndi dung cai tién cho y nay vi khdng phu hop.

3. Tong hep va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

- Truong phong va cac chuyén vién nhiét tinh, than thién, ludn tich cuc hd trg trong cac thi tuc
lién quan dén cong tac nudc ngoai, tiép khach quéc té va cac hoat dong ddi ngoai.

- Hb tro hiéu qua nhiéu cong viéc lién quan dén hop tac quéc té, gop phan tao thuan lgi cho cac
don vi va ca nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vy, tao dugc su hai 1ong va tin tudng tir cac don vi.
b) Piém can cdi thign

- Can cha dong hon trong viéc dé xuat, két ndi va trién khai cac hoat dong ddi ngoai, hop tac
qudc té, thay vi tap trung nhiéu vao cong tac I& tan, tiép don khach.

- Tang cudng vai trd dau mdi trong viée thac day cac chuong trinh hop tac, tim kiém co hoi két
ndi véi cac ddi tac trong va ngoai nudc phuc vy hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va chuyén
giao cong nghé.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién
Phong di thyc hién cai tién dua trén cac ¥ kién gop y da tong hop nam 2025:

- Do Phong khéng thuc hién dich vu dich thuat, vi vay da hudng dan cho giang vién c6 nhu cau
cac don vi 1am dich vu dich thuat, céng chimg uy tin dé hd trg kip thoi cho giang vién;

- Cung cap qua tang kip thoi cho cac don vi trong truong, da dang san pham qua tang nham
quang ba thuong hi¢u Nha truong dén ddi tac.

2. Ké hoach du kién thuc hién

- Vé céng tdc doi ngogi va hop tac quac té: Chu dong xay dung ké hoach két ndi, tim kiém va
phét trién cac ddi tac chién lugc trong va ngoai nude. Tang cudng té chuc cac hoi thao, toa dam,
chuong trinh giao luu hoc thuat, két néi doanh nghiép va ddi tac qudc té.

- Vé cdng tac hé tro don vi va c& nhan: Ra soat, chuan hoa va cdng khai quy trinh hd tro cua
Phong theo chuan ISO. Tang cudng phdi hop véi cac phong chirc ning dé hd tro vién chire, nguoi lao
dong hoan thién hd so mot cach thuan tién va hiéu qua.
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- Vé chdt lwong phuc vu: Tiép tuc phat huy tinh than nhiét tinh, trach nhiém va thai d6 phuc vu
than thién caa doi ngii nhan sy. Thuong xuyén tiép thu y kién phan hdi tir cac don vi dé danh gia muac
d6 hai long va kip thoi diéu chinh, cai tién chat luong dich vu. Té chirc cac hoat dong bdi dudng k§
nang chuyén mon, k¥ ning giao tiép va ky ning phuc vu nham nang cao chat lugng hd tro ciia Phong.

I11. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Khong co.
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20. PHONG THONG TIN TRUYEN THONG

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLDP trong trwong déi véi don vi :

Ano s Hai long
Cau héi Tongso | DTB hai long
phan hoi | §§ lweng | Ty 16 %

Vé hoat dong hd tro cua Phong TT-TT 457 418 91.47 45
Vé su phuc vu va hd trg cua chuyén vién

Phong TT-TT 448 410 91.52 4.51
Vé su phuc vu va hé trg cua Trudéng phong

TT-TT 394 359 91.12 4.53
Vé hoat dong hd tro cuia Phong TT-TT 457 418 91.47 4.5

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong Thong tin truyén thong (TT-TT) nhan duge 10 luot ¥ kién gop y tap trung cha yéu vao
viéc phan hdi email va hd tro cong viéc, ha tﬁng CNTT & Microsoft Office, cong tac truyén thong va
phdi hop. Bén canh d6, c6 nhiéu phan hoi tich cuc ghi nhan tinh than hd trg nhanh chong, sy nhiét tinh
cua lanh dao va thai do hop tac cua don vi.
Phin hdi cdc y kién:

- Dbi véi cac gdp ¥ lién quan dén viéc phan hdi email, hd trg cac yéu cau cong viéc va xir ly thia
tuc hanh chinh, don vi nghiém tdc tiép thu va sé tiép tuc ra soat quy trinh tiép nhan, theo ddi va phan
hdi cac yéu cau nhiam bao dam thong tin dwgc xir ly kip thoi, han ché tinh trang cham phan héi hoac
bo sot théng tin.

- Péi véi cac y kién vé ha tang cong nghé thong tin, chat lugng mang va viéc thay doi géi dich
vu Microsoft Office 365, don vi ghi nhan nhiing kho khan phat sinh trong qua trinh st dung. Trong
thoi gian tai, Phong sé tiép tuc phdi hop voi cac don vi chirc ning va nha cung cap dich vu dé theo dai,
danh gi4 tinh hinh thyc té, ddng thoi nghién ctiu cac giai phap hd tro phi hop trong diéu kién ngudn
lyc va quy dinh hién hanh.

- Ddi véi gop y vé cong tac truyén thong va viéc tong hop thong tin bao chi lién quan dén Truong,
don vi s& tiép tuc ra soat phuong thirc thuc hién, nang cao tinh hé thong, tinh chon loc va kha ning hd
trg cong tac quan ly, truyén thong cua Nha trudong; dong thoi ting cudng danh gia hiéu qua céc hoat
dong truyén thong dé 1am co so cai tién chat lugng trong cac giai doan tiép theo.

- Ddi véi cac y kién lién quan dén cdng tac phdi hop giira cac ca nhan va don vi trong qué trinh
trién khai nhiém vu chung, Phong ghi nhan va sé tiép tuc quan triét tinh than phuc vu, ting cudng trao

d6i thong tin, phdi hop trén co sd cac quy dinh quan ly tai san, trang thiét bi va yéu cau chuyén mén
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ciia Nha truong, bao dam hai hoa gitra yéu cau quan ly va nhu cau st dung phuc vu céc hoat dong
chung.

3. Tong hep va nhan dinh:

a) Piém manh:

- Doi ngii chuyén vién c6 chuyén mén, tinh than trach nhiém cao trong céng viéc.

- Phéi hop hiéu qua vdi cac don vi trong truong, dic biét trong cac hoat dong truyén thong, ki
thuat, va hd trg su kién.

- DPam bao trién khai cong viéc dung tién d6, dép tng yéu cau chung ctia Nha truong.

b) Piém can cdi thign

- Can nang cap ha ting mang, dudng truyén internet, toc do truy cap va mé rong vung pha séng
wifi tai céc co sé dé dap (ng tét hon nhu cau sir dung cua ngudi day va nguoi hoc.

- Tang cudng hiéu qua truyén thong noi bo va thuc hién hiéu qua, ddng bo cac quy trinh ISO da
ban hanh.

Il. KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

- Pi hoan thién cong tac dau thau, dang tién hanh trién khai du an Nang cap ha tang cong nghé
thong tin phuc vu quan tri, luu trlr tp trung giai doan 1 nam 2025-2026.

- Pi tién hanh khao sat, danh gia hién trang thiét bi mang, xay dung ké hoach va tién hanh lip
méi, nang cap 78 thiét bi wifi voi dinh hudng tich hop giai phap nham toi uu ha tang cong nghé théng
tin phuc vu giang day, hoc tap va lam viéc.

- Pa thyc hién béo céo, xay dyung phuong 4n va dé xuat dau thau goi phan mém Microsoft 365.

- Quan ly, theo ddi va cap tai khoan st dung wifi HCMUS TEACHER tai co so Pong Hoa.

- Pi ban hanh cac quy trinh phdi hop truyén théng noi bo trong nha trudng

- T4 chuc tap huan truyén thong co ban cho can bo phu trach truyén thong o cac don vi nham
thdng nhét quy chuan, nang cao ning luc va ting cudng két ndi giira cac dau madi truyén thdng.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan, xtr ly phan hdi va giai dap thac méc lién quan dén cac hoat dong
truyén thdng maot cach kip thoi, ré rang.

- Tang cudng co ché phéi hop kiém tra chéo gitra Phong TT-TT va don vi chuyén mén truge khi
Xuat ban tin tac, bai viét, dam bao tinh chinh x&c, tranh sai sét hoac hiéu nham.

- Dinh ky khao sat, danh gia mutc do nhan dién thuong hiéu Trudng tir cac nhom dbi twong (VC-
NLB, ngudoi hoc, hoc sinh THPT, dbi tac, doanh nghiép...) dé diéu chinh dinh huéng truyén thdng phi
hop.

2. Ké& hoach du kién thuc hi¢n

a) Nang cdp hg tdng cdng nghé va nén tang sé
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- Tiép tuc theo dbi, giam sat trién khai du &n Nang cap ha tang cong nghé thdng tin phuc vu quan
tri, luu trit tap trung giai doan 1 nam 2025-2026 va thuc hién cac thu tuc dé tién hanh giai doan 2, 3
nam 2027-2028.

- Theo dbi bd sung, nang cap cac thiét bi wifi, két hop véi viéc nang cap co sé ha tang cong nghé
théng tin phuc vu hoat dong giang day, nghién ctru va quan tri.

- Xay dung quy dinh va huéng dan si dung phan mém Microsoft 365 cho vién chic, ngudi lao
dong va nguoi hoc tai Truong.

b) Tding cwong qudn Iy va kiém soét ngi dung truyén thong

- Phong sé tiép tuc theo ddi va kiém soat ndi dung duoc ding tai trén cac kénh truyén théng chinh
thirc ciia Trudng nham dam bao viéc sir dung dung tén goi, hinh anh va noi dung lién quan dén thuong
hiéu Nha truong.

- Ddi véi cac kénh mang xa hoi khong thudc quan 1y truc tiép cua Phong, Phong s& chu dong
phdi hop Véi cac don vi lién quan dé chan chinh cac truong hop sir dung sai tén Truong hodc dang tai
thong tin chua xac thuc.

- Phong sé ra soét lai quy trinh kiém duyét thong tin va ting cudng d6i chiéu, xac thuc véi cac
don vi chuyén moén trude khi dang tin.

I1l. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

- Kién nghi xay dung ké hoach truyén théng ting ph6 khiing hoang va danh muc céc tinh huéng
truyén théng nhay cam (19 lot thdng tin, su ¢6 ha tang, bai bao tiéu cuc...) dé sin sang xi ly, phan hoi
minh bach, dung quy trinh.

- Bb sung cac bo phat WIFI Access Point dé dan bao phi hét cac khu vuc c6 nguoi ding.

+ Céc phong thi nghiém, néu s6 lugng SV>30 thi ding thiét bi wifi ctia Trudng; Néu it hodc chi

c6 can b nghién ctru thi nén dé xuit QTTB mua hoac tu trang bi dé tranh lang phi (bo phan
Ha ting thong tin hd trg tu van ding k¥ thuat va nhu cau).

+ BO sung bo phat WIFI Access Point cong suat 10n (sb concurrent user 16n) cho cac khu vire mat
d6 ngudi dung cao nhu giang dudng, sanh, phong hop 16n ... Néu phong hoc c6 strc chira >120
ngudi thi gan 2 thiét bi wifi.

- Nang cap duodng truyén mang va thay thé thiét bi ¢é dam bao két ndi uplink khdng bi nghén tir

16p dudi 18n 16p trén trong luu d6 mang cu thé 1a:

+ Cac WIFI Access Point két ndi dén access switch (16p Access) phai dat 1000Mbps hogc hon.

+ Céc access switch (10p Access) két ndi dén distribution switch (16p Distribution) phai dat
1Gbps, néu phuc vu nhiéu két ndi (két ndi cho nhiéu Access Point) thi phai dat 10Gbps hodc
hon.

+ Céc distribution switch (16p Distribution) két ndi dén core switch (16p Core) phai dat it nhit
10Gbps hodc 25Gbps.
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- BO6 sung bang thong cac dudng két ndi Internet tai cac co sé: Tang bang thdng cac két ni hién
tai va b6 sung két néi mai tir nhidu nha mang dé du phong 1an nhau; Bé sung thiét bi Load Balancing
nhiéu cong WAN dé dap (g s6 lwong két ndi va kha ning du phong.

- Xay dung chinh sach vé xac thuc cip quyén va chia bang thong twong Gng, song song véi viéc
phat trién cong cu phan mém trén giao dién mobile quan Iy xac thuc dinh danh nguoi ding, quan ly
truy cap.

- Xay dung hoan thién hé théng giam sat mang noi chung va mang khéng day ndi riéng, kém
theo cong cu phan mém trén giao dién mobile dé gui yéu cau va xir ly sy ¢d giira ngudi ding va bo
phan quan tri mang, bd phan quan 1y co sé (ha tang phong hoc, dién v.v...).

- Tai cac so s& déu c6 cac chuyén vién truc hd tro xir Iy cac sy ¢6 VC-NLD c¢6 thé lién hé va
cung cap cu thé vé su ¢6 ¢ cac khu vuc ciing nhu phong hoc dé c6 thé xir Iy nhanh chéng.

- Tai co s 227 Nguyén Vin Cir: Hién tai hé thong cép quang két néi tir phong server 1.85 dén
cac khu nha da hoan thanh, tuy nhién hién tai chwa c6 thiét bi mang lap dat hoan thién hé théng ha tang
mang cap quang hoan chinh dé co thé ning bang thong tir L00Mbps 18n 10Gbps. Kién nghi can wu tién
mua sam céc trang thiét bi mang can thiét dé sém hoan thién ha tang mang cap quang nham ting kha
ning dap tng cta hé thdng wifi trong hién tai va thoi gian sap tai.

- Xay dung phuong an thué chd va dich chuyén cac hé thdng chinh 18n céc Trung tam dit liéu dat
chuan dung giai phap cloud riéng (private cloud) tién toi cloud lai (hybrid cloud) dé dép tng tiéu chuan
cao Vé tinh 6n dinh, tinh sin sang va kha ning mé rong, ciing nhu kha nang phuc hdi nhanh sau su ¢,
v.v... Ngoai ra cac ung dung mang tinh thoi diém, ¢6 yéu cau ting dot bién trong mot thoi gian ngan
c6 thé dé dang mé rong nho tai nguyén cloud. Cac sy ¢b khi xay ra dugc khic phuc trong thoi gian

tinh bang pht theo tiéu chuan cao caa Trung tam dix liéu.
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21. PHONG THANH TRA PHAP CHE

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tat két qua khao sat
Sw hai long ciia VC-NLD trong truong doi véi don vi

Cau hoi Tong . 0 . Hal lang DPTB hai long
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ %

Vé hoat dong hd tro cia Phong TTPC 392 364 92.86 451

Vé su phuc vu va hd tro cia chuyén vién

Phong TTPC 385 360 93.51 451

Vé su phuc vu va hé trg cua Trudng phong

TTPC 378 347 91.80 4.55

Vé hoat dong hd tro ciia Phong TTPC 392 364 92.86 451

2. Y kién gop y cia VC-NLD dbi véi don vi

Phong Thanh tra phap ché (TTPC) ghi nhan tong cong 03 luot ¥ kién gép y mang tinh xay dung
tir VC-NLB. Céc ¥ kién tap trung vao hoat dong chuyén mén va di duoc Phong TTPC nghiém tic
phan tich, lam rd nguyén nhan nhu sau:

- Veéy kién dé nghj linh hogt trong kiém tra gio ra vao lép cia giang vién: Trong Hoc Ky IT nam
hoc 2024-2025, Phong TTPC ghi nhan mot s6 trudng hop giang vién tai co s Linh trung két thac 16p
sém hon thoi khoa biéu quy dinh (dic biét 1a cac 16p tiét 6-9, két thiic trude 15g30 thay vi 16g10 dé
kip xe dua dén vé co sé Nguyén Vian Cir). Phong TTPC di béo cdo va thyc hién theo chi dao cua Ban
Giam hiéu (BGH), chii dong phdi hop véi cac don vi lién quan dé giam sat, ghi nhan tinh hinh va kip
thoi bao cdo cac truong hop bat thuong nham dam bao quyén lgi cho ngudoi hoc.

- Véykién “tw van cac van dé néi bé con han ché, chira sdu sat”: Phong TTPC tran trong tiép
thu va thang than nhin nhan day 1a mang cong tac trong tam can tiép tuc dau tu, cai thién nang luc
chuyén sau dé dap tng tét hon ky vong caa VC-NLD.

- Véykién “Rat hai long trong cong viéc va cong tac chi dao cia lanh dao”: Phong TTPC tran
trong ghi nhan su danh gia cao va ddng thuan tir phia VC-NLD. Pay 1a ngudn dong vién tinh than Ion
dé tap thé don vi tiép tuc phat huy tinh than doan két, trach nhiém va nang cao chat luong tham muu
trong thoi gian toi.

3. Téng hgp va nhan dinh
a) Piém manh:

- Chi sb hai 1ong chung dat ty Ié rat cao (déu trén 91%, diém trung binh tir 4.51 - 4.55/5.0), thé
hién uy tin va hiéu qua ddng bo tir cdng tac chi dao ciia Lanh dao phong dén tinh than phuc vu cua doi
ngl chuyén vién.
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- Quy trinh tiép nhan va xa ly thdng tin phan hdi tir nguoi hoc/giang vién duoc thuc hién nghiém
tac, dung tham quyén va cd su phdi hop chit ché véi Ban giam hiéu.
b) Piém can cdi thi¢n:

- Tinh linh hoat trong viéc truyén thdng, giai thich quy ché giam sat gio giang dé giang vién thau
hiéu, ddng thuan vai cong tac kiém tra cua phong.

- Chét lugng va chiéu sau cia cong tac tu van phap Iy ndi bo d6i luc chua theo kip tién d6 thay
d6i nhanh chéng cua cac van ban quy pham phép luat.

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach di thuc hién (tinh dén Hoc ky I nim hoc 2025-2026)
Vé cong tdc kiém tra, gidm sdt gio gidng:

- Tinh trang giang vién két thlic 16p som tai co s& Linh Trung da duoc khac phuc triét dé. Giang
vién di chi dong thong bao trudc cho Phong TTPC khi c6 nhu cau diéu chinh lich day nham dam bao
du thoi luong quy dinh.

- Phong TTPC da lam rd va truyén théng rong réi vé vai trd cia don vi: Phong TTPC chi thyc
hién chirc ning kiém tra, giam sat khach quan dya trén thoi khoa biéu duoc cung cap, khong can thiép
vao tham quyén phan bd thoi lwong hay néi dung chuy@n mén cua cac Khoa.

- Xay dung va van hanh hiéu qua Kénh tiép nhan théng tin béo nghi, day bu tric tuyén trén
website caa Phong TTPC tao diéu kién thuan loi ti da cho giang vién [Tiép nhan thdng béo nghi, day
bu truc tuyén].

Vé cong tac tw van phdp Iy néi bé: Nhan dién cac nguyén nhan chi quan va khach quan (luat

thay doi nhanh, nhan sy can bdi dudng sau), Phong d trién khai Hé thong danh gia hiéu qua tu van
tryc tuyén ngay trén website phong. Viée xin ¥ kién phan hdi sau mdi ca tu van giup phong kip thoi
diéu chinh va nang cao chat luong hd tro.
2. Ké hoach dy kién thue hién trong thoi gian toi

Nham nang cao toan dién chat lugng chuyén moén, Phong TTPC dy kién trién khai cac giai phap
sau:

- Dinh ky cap nhat, ra soat va hé théng hoa cac quy dinh phép luat méi lién quan dén gido duc
dai hoc dé phuc vy cong tac tham muu.

- Xay dung va ban hanh quy trinh phéi hop, thiét 1ap co ché trao d6i thong tin da chiéu, ddy du
gitta cac bén trudc khi dua ra van ban tu van phap ly.

- Cur chuyén vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén sau vé cong tac phap
ché, thanh tra va ky nang xir Iy khing hoang truyén théng, phép ly noi bo.
III. CAC PE XUAT, KIEN NGHI

Dé hoat dong cai tién chat luong dat hiéu qua téi wu, Phong TTPC kinh kién nghi Ban giam

hiéu:
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- Vé cOng tac quan Iy dao tao: Kinh d& nghi Ban giam hiéu chi dao Phong Do tao, Phong
TCHC phéi hop véi cac Khoa tinh toan, bé tri lich trinh xe dwa don giang vién giira cac co sé mot cach
hop 1y hon (hodc diéu chinh khung gio hoc céc tiét cudi tai co sé Linh Trung) dé tao diéu kién cho
giang vién hoan thanh day du gio giang ma khong bi ap luc vé thoi gian di chuyén.

- Vé cdng tac nhan su: Tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi hd trg dé doi ngii chuyén vién
Phong TTPC duoc tham gia céc khoa cap nhat kién thac phap luat va nghiép vu thanh tra chuyén nganh
do PHQG-HCM, B6 Gido duc va Pao tao t6 chuc.
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22. THU VIEN

I. CAC KET QUA KHAO SAT LIEN QUAN PEN PON VI
1. Tom tit két qua khao sat

a) Sw hai long ciia VC-NLD trong truwong doi véi don vi

A 2o Tén sé Hai Iéng e 73
Cauh ng so .
au hoi phan hoi | S lwgng | T I¢ % DTB hai long
V& hoat dong hd tro cua thu vién 407 394 96.81 457
Vé sqphuc vu va ho trg cua chuyén vién 404 391 96.78 457
thu vién
VEé su Bhuc vu va ho trg cua Q. Giam doc 369 355 96.21 457
Thu vién
Vé hoat dong hd tro cua thu vién 407 394 96.81 457
b) Sw hai 10ng cia gidng vién déi Vdi cong tic thw vién
Tong sb Hai long
Noi dung N _ DTB hai long
phan hoi | So lwong | Ty 1€ %
Vé khong gian ty hoc va sy da dang cua
cac dich vu tham khao tai thu vién 446 373 83.63 4.09
Ve su phong phi va d¢ tiép can cua cic | 4 g 358 | 8027 4.05
nguodn tai nguyén dién tir tai thu vién
er tinh ‘FIAlan phuc vu cta doi ngii ho trg 446 405 9081 429
tai thu vién
Mure dP hai long trung binh vé cong tac 1,338 1,136 84.90 415
thw vién
¢) Sw hai 10ng ciia sinh vién ndm cudi Vé cong tic thuw vign
Téng s6 Hai long
Noi dung N _ DTB hai long
phan hoi | So lwgng | Ty 1€ %
Vé khong gian ty hoc va sy da dang cua
cac dich vu tham khao tai thu vién 2,447 1,952 .17 4.18
Ve su phong pht va de tiép can cua cic |, 4y 1,924 | 7863 4.16
nguon tai nguyeén dién tir tai thu vién
Ye tinh !:}Alan phuc vu cua doi ngii ho trg 2,447 2,022 82 63 426
tai thu vién
Murce d? hai long trung binh vé cong tac 7.341 5,808 50.34 4.2
thu vién

2. Y kién gop y cia VC-NLP dbi véi don vi

Thu vién nhan dugc 06 luot ¥ kién trong khao sat hai long VC-NLP lién quan cac ndi dung:
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Y kién gop ¥

Phan hoi cia thu vién

Thu vién cua mot
truong dai hoc can
tdng cuong céac hoat
dong online bo tro
cho hoat dong nghién
ciu khoa hoc, van
hoa doc, chon sach,
tiép can tai liéu, doc
tai li€u. Tranh roi vao
trang thai hoat dong
nhu moét thu vién

truong cap 3.

Thuyc trang trién khai hién nay:

a. Cac kénh truyén thong:

Thu vién dang van hanh déng bd cac kénh: Fanpage, Facebook, YouTube,
Zalo OA va Cdng thong tin dién tir nhim gi6i thiéu, thong bao cac hoat
dong hoc thuat, dich vu thu vién va hoat dong chung cua Nha truong.

b. Tai nguyén thong tin dién tir:

- Tai nguyén ndi sinh duoc xay dung va phat trién véi quy mé 16n, hé
théng quan 1y thu vién s6 Dspace, gdm: 1.199 bai trich tap chi; 420 dé tai
nghién ctru; 479 luan é4n tién si; 6.939 luan van thac si; 196 nhan dé sach
dién tr.

- Co s0 dir li¢u dién tr dung chung trong PHQG-HCM: 23 co sé dir li€u
tryc tuyén (13 CSDL nuéc ngoai, 10 CSDL trong nuéc); Vién chirc —
ngudi lao dong va sinh vién nam nhat dugc cip quyén truy cdp mién phi;
Théng ké dén thang 11/2025: 48.873 nhan d& eBook va 12.620 nhan dé
tap chi.

- Luot truy cap CSDL dung chung PHQG-HCM cua Truong PH Khoa
hoc tu nhién (tinh dén 31/1 1/2025): 65.697 luot, trong d6 Elsevier chiém
59%, IEEE 3%, cac bd suu tap ndi sinh 20% (so v4i nam 2024: 48.856
luot).

- Thu vién cha dong suu tam, gidi thiéu cac tai nguyén gido duc mé phu
hop véi nganh dao tao va trién khai CSDL dung thir tir 2-3 thang cho
nguoi hoc.

c. Pho bién kién thirc thong tin:

- Tinh dén 31/10/2025, Thu vién di hd tro, tap huan va tao tai khoan truy
cap cho 5.502 ddi tuong (sinh vién, hoc vién, nghién clru sinh, can bd —
giang vién).

- Hé théng clip huéng din, cam nang va tai liéu chi din duoc thuong
xuyén cap nhat trén cac kénh truyén thong.

Toan bd tai nguyén dién tir dugc tim kiém (search-OPAC) thong qua h¢
thdng trung (one search) EDS (EBSCO Discovery Services) va
OpenAthens.

d. Cong théng tin va mang xa hi:
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Y kién gop ¥

Phan hoi cia thu vién

- Cong thong tin Thu vién: https://glib.hcmus.edu.vn: c6 47.228 luot xem,

141.000 luot tiép can. Cac trang duoc truy cap nhiéu: Trang chu (45.974
luot), Chuén trich din APA (7.200 luot), Gido trinh (6.309 Iugt), Phong
hoc nhém (4.559 luot), CSDL mon hoc (4.014 luot).

- Mang xa hoi: Facebook: hon 784.000 lugt xem, 114.000 luot truy cap;
YouTube: 671 luot theo ddi, nhiéu video huéng dan dat hang chuc nghin

luot xem.

Nho thu vién hd trg
xdy dung huéng dan
vé viéc dang ky, s
dung, ... tai khoan
thu vién dé truy cap
cac CSDL ndi tiéng
nhu IEEE, Springer,

Elsevier, ...

- Thu vién d phdi hop véi cac Khoa 1ap danh sach tao tai khoan truy cap
CSDL tir nam 2022; hién tiép tuc ra soat va cap nhat danh sach tai khoan.
- Huéng dan sir dung CSDL da dugc tich hop trong cac budi phd bién
kién thuc thong tin va tai liéu hudng dan co ban.

- Dy kién trong nam 2026, Thu vién s& phdi hop véi giang vién mé thém

cac chuyén dé chuyén sau phuc vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Thu vién c6 thé thém
churc nang cong tac
gido trinh. Xéc dinh
gido trinh nao dang
can in lai, bao nhiéu

ban.

- Thur vién phu trach cong tac gido trinh tir nam 2023 va da trién khai cong

theo doi tai: https://bookstore.hcmus.edu.vn

- S6 lugng in gido trinh duoc thuc hién theo dé xudt cua giang vién (tir
150-500 ban).

- T4t ca gido trinh xu4t ban déu ¢ ban s truy cap thong qua tai khoan
Microsoft ctia Truong; dong thoi Thu vién di ky két véi NXB Tong hop
phat hanh dién tir trén nén ting Sachweb.vn

- Thu vién cht dong hd tro tai ban gido trinh khi ¢ nhu cau phat sinh.

- Thu vién co s6 NVC ngay cang cai thién khong gian va chat lugng phuc vy, mé thém céc co s&

dir liéu mai, thai do than thién;

- Thu vién ho trg hoc vién sau dai hoc nhanh hi¢u qua;

- Rt hai long trong cong vi¢e, lanh dao chi dao trong don vi.

3. Tong hop va nhan dinh:
a) Piém mgnh:

Két qua khao sat cho théy Thu vién dugc VC-NLD danh gia rt cao vé hiéu qua hoat dong hd
tro. O ca ba nhom ddi tuong khao sat gém hoat dong hd tro ciia don vi, chuyén vién va truéng don vi
phu trach, Thu vién déu dat ty 1¢ hai long cao, dao dong trén 96%, cao nhét hodc nam trong nhém cao

nhét so v&i cac phong ban chire nang khéac. Diéu nay phan anh sy chuyén nghiép, tinh than trach nhiém
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va théi do phuc vu tich cuc ctia doi ngli VC-NLD Thu vién. Bén canh d6 cho théy cong tac quan 1y, td
chirc hoat dong va xdy duyng moéi trudng 1am viéc on dinh, than thién da phat huy hiéu qua, gop phan
nang cao chét luong phuc vu va su gén két nodi bo.

b) Piém can cdi thign

Bén canh nhirng y kién danh gia tich cuc, két qua tong hop cac ciu tra 161 mé cho thay Thu
vién van con mét $6 ndi dung can tiép tuc hoan thién nham dap ung tdt hon yéu cAu cua mot thu vién
dai hoc nghién ctru. Cu thé, hoat dong dich vu truc tuyén va céc hinh thire hd trg truc tuyén cho nghién
ctru khoa hoc, phat trién van hoa doc, lua chon tai lidu va tiép can nguén tin dién tir cAn duoc déy manh
hon nira, tranh dé hoat dong thu vién mang tinh thu dong, don thudn nhu mé hinh thu vién phd thong.

Ngoai ra, mot s6 v kién dé xuat Thu vién can x4y dung va chuan hoa cac tai liéu hudng dan
lién quan dén viéc dang ky, sir dung tai khoan thu vién va truy cép cac co s dit lidu qudc té uy tin nhu
IEEE, Springer, Elsevier..., nham hd trg hiéu qud hon cho gidng vién, hoc vién sau dai hoc va nguoi
hoc trong qua trinh nghién ctru. Bén canh d6, viéc bd sung chirc ning cong tic gido trinh, bao gdm
theo ddi nhu cau st dung va xac dinh sé lugng gido trinh can in tai ban, ciing dugc xem 13 mot nodi
dung can quan tim trién khai.

Nhing gop ¥ ndy 1a co s& quan trong dé Thu vién tiép tuc ra soat, diéu chinh va hoan thién cac
hoat dong chuyén mon, hudng dén nang cao chét luong dich vu va kh:fmg dinh vai tro cia Thu vién
trong moi truong dao tao va nghién ctu cua Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién.

Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Ké hoach da thuc hién

Trong thoi gian qua, Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién da chu dong trién khai nhiéu
giai phap cai tién chat lugng nham nang cao hiéu qua phuc vu va dap g yéu cau cia mot thu vién dai
hoc nghién ctru. Cu thé:

- Phét trién hoat dong truc tuyén va chuyén ddi sé: Thu vién da van hanh ddng bo céc kénh truyén
thdng (Cong thong tin dién tir, Facebook, YouTube, Zalo OA, ...) dé cung cip thong tin, hudéng dan
st dung dich vu, tai nguyén thong tin va phd bién cac hoat dong hoc thuat dén VC-NLD va nguoi hoc.

+ Ung dung Hé thdng quan 1y thu vién nén tang dich vu (Sierra)

o Tu dong hda quy trinh bién muc, luu hanh, quan ly ban doc.

o 100% giao dich mugn — tra thuc hién trén hé thong.

o Két ndi dir liéu nguoi hoc voi hé théng quan 1y dang nhap (open-athens).

+ Hé thdng dang ky phong hoc nhom truc tuyén

o Trong nam 2025 cd: 6.793 lugt dang ky.

o Minh bach héa lich sir sir dung.

+ Cbng thong tin va truyén thong sb

o Website dat 47.228 luot xem.
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o S6 luot theo dbi va quan tam tai Zalo OA 1a 2706 ngudi
o Ting cuong hd tro qua Fanpage, Zalo OA, Youtube.

MG rong va khai théc hiéu qua tai nguyén thong tin dién tir: Hé théng tai nguyén noi sinh trén

hé théng thu vién sé DSpace duoc xay dung véi quy mo 16n; déng thoi khai thac hiéu qua céc co s

dir liéu dung chung cia PHQG-HCM. Viéc tich hop tim kiém tap trung qua EDS va OpenAthens gitp

ngudi dung tiép can thuan tién, thdng nhat cac ngudn tai nguyén thng tin. Phat trién va van hanh Thu

vién s (Dspace):

+

+

+

+

+

S6 hoa 105 sach dinh ban (27.648 trang).

Cap nhat 70 gido trinh 1én hé thong thu vién sé Dspace ding chung PHQG-HCM.
Quan 1y tai nguyén ndi sinh theo chuan Dublin Core.

S6 lugt st dung CSDL Pai hoc Qudc gia TP.HCM la 5235

S6 luot truy cap nhimg CSDL 1a 82.993

Tang cudng phd bién kién thirc thong tin: Thu vién da t6 chtc cac budi tap huan, huéng dan si

dung CSDL, tao tai khoan truy cap cho sinh vién, hoc vién sau dai hoc, nghién ctru sinh va giang vién;

xay dung hé théng clip, cam nang va tai liéu huéng dan truc tuyén.

+

+

+

Cung cép va quan 1y truy cdp CSDL tryc tuyén

o Cép mdi, gia han: 5.235 tai khoan truy cap CSDL.

o Trong do6 cé: 82.993 luot truy cap trong ndm 2025.

o Huéng dan sir dung CSDL qua tap huan va video.

Trién khai cong cu tim kiém tap trung (EDS)

o Tich hop tim kiém mat ctra cho tai nguyén in va sd.

o Tap huan khai thac hiéu qua cong cu.

T chuc tap huén truc tuyén

o Trong nam 2025 co: 5.502 luot tham gia tap huan phd bién kién thirc thng tin.
o H& tro khai thac tai nguyén hoc thuat chinh thong.

Trién khai cong tac gido trinh: Thu vién dam nhiém cong tac gido trinh tir ndm 2023, xay dung

cong theo ddi gido trinh, phdi hop véi giang vién trong viéc dé xuét in tai ban; dong thoi phét trién

hinh thte truy cap gido trinh dién tir thong qua tai khoan Microsoft ciia Trudng va nén tang (platform)

XUAt ban s.

+

D3 xay dung va hoan thanh Quy dinh vé viéc bién soan, thAm dinh, duyét va sir dung gido trinh

trong giang day, gido trinh gido duc dai hoc vao ngay 18/3/2026;

+

+

+

D3 thong qua hoi dong tham dinh cho 6 tai licu.
Pi xuét ban 3 gido trinh, 3 tai li€u duogc tai ban va 4 tai liéu xuét ban noi bo.

Hoan thanh va phat hanh 8 nhan dé sach xuat ban dién tir trén website sachweb.com
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Nhitng ndi dung trén cho thiy Thu vién di ting budc dap ing cac yéu cau vé chuyén doi sb,

hd tro nghién ctru khoa hoc va nang cao chét luong dich vu. (Trich trong bdo cdo nam 2025 va phwong

huwdng 2026, Bdo cdo két qud khai théc, sir dung tdi neuyén sé cia newoi hoc ndm 2025, S6 ot truy

cdp CSDL PHOG-HCM ndam 2025, S6 lwot ID truy cdp theo tirng don vi nam 2025 va Két quad sir dung

Cong nghé thong tin trong hoat déng phuc vu ngwoi hoc nam 2025)

2. Ké hoach du kién thuc hién

Trén co s& két qua khao sat va cac y kién gop ¥, Thu vién du kién tiép tuc trién khai mot s6 ké
hoach cai tién trong thoi gian t&i, gdm:

- Pay manh chiéu sau cac hoat dong truc tuyén: Phét trién thém cac dich vu hd tro online cho
nghién ciu khoa hoc, van hoa doc, lva chon tai liéu, khai théc va sir dung hiéu qua nguén tin dién ti;
tang tinh twong tac va tinh hoc thuat ciia cac kénh truyén thong thu vién.

- Can tiép tuc d¢ay manh truyén thong sé va gia ting mirc d6 twong tac truc tuyén.

- M0 rong va da dang hoa cac chuyén dé hoc thuat chuyén sau.

- Nang cao hiéu qua cong tac giao trinh: Tiép tuc ddy manh cong tac xuat ban dién tir, ting cuong
phdi hop véi cac Khoa trong viéc du bao nhu cau st dung, 1ap ké hoach in tai ban phu hop.

- Cai thién diéu kién phuc vu: Timg budc ra soat, bd sung thém tién ich khong gian hoc tap va
tai nguyén théng tin, nham nang cao mirc d6 hai long chung cta ngudi hoc.

1. CAC PE XUAT, KIEN NGHI
Dé viéc hd tro tai lidu hoc tap va nghién ctru cho nguoi hoc dugc déy du va cap nhat, cling nhu
t6i wu hoa cac dich vu hd trg, chi din ngudi hoc ngudn tai ligu, tai nguyén st dung trong va lién quan
dén chuong trinh hoc, Thu vién dua ra céac dé xuét sau:

- Nha trudng tiép tuc quan tam, tao diéu kién vé nguon luc tai chinh cho Thu vién, dic biét trong
viéc bo sung tai nguyén dién tu.

- Khoa phéi hop voi Thu vién trong viéc dong bo gitra tai lidu tham khao trong dé cuong mén
hoc va tai liéu ¢4 tai thu vién. Dam bao tai liéu tham khao dé dang bd sung va dé dang tiép can.

- Pé nghi Phong Pao tao Sau Pai hoc, Phong Pao tao phdi hop voi Thu vién dé dam bao thuc
hién dung theo: Mau 7, Phuy luc 3, Thong tu: 02/2022/TT-BGDDT.

- Khoa va giang vién chu dong gigi thiéu nhitng tai liéu dé thu vién bo sung.

Nhimng d& xuit trén 13 co sé dé Thu vién tiép tuc nang cao chat luong hoat dong, dap tmg yéu
cau ddi méi gido duc dai hoc va khfmg dinh vai tro trong chién lugc phat trién chung ctua Truong Pai

hoc Khoa hoc tu nhién.
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PHAN 3.
KET LUAN

Két qua khao sat nam 2025-2026 cho thdy cac bén lién quan nhin chung d4nh gié tich cyuc ddi
v6i chat luong dao tao va cac hoat dong hd tro ctia Nha trudng. Chuong trinh dao tao duge danh gia
c6 tinh cong khai, minh bach, thuong xuyén dugc ra soat, cip nhat; doi ngili gidng vién cé chuyén mon,
tan tAm va dap tng tot yéu ciu giang day. Doanh nghiép, cyu sinh vién va ngudi hoc ghi nhan sinh
vién t6t nghiép c6 nén tang kién thirc chuyén mén viing, tinh than trach nhiém cao va kha ning thich
g tot v&i moi trudng lam viéc. Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thdy mot sé nodi dung can tiép
tuc cdi thién, dac bi¢t 1a ndng luc ngoai ngir, k¥ nang mém, tinh ung dung ctua chuong trinh dao tao,
co s& vat chit va cac dich vu hd tro nguoi hoc.

Trén co so nhimng két qua dat duoc va cac han ché di dugc nhan dién, cac don vi da xay dung
ké hoach cai tién theo huodng tiép tuc ra soat, cap nhat chuong trinh ddo tao; ting cudng tinh thuc tién
va kha ning dap tmg nhu ciu xi hoi; ddy manh dao tao ngoai ngir, k¥ ning mém, ky ning so; dong
thoi ting cuong hoat dong tu van hudng nghiép, két nbi doanh nghiép va hoan thién hé théng bao dam
chat lugng, chuan héa quy trinh quan 1y nham tao méi trudng hoc tip ngay cang hiéu qua va thuan loi
cho nguoi hoc.

Pé cac hoat dong cai tién dat hiéu qué cao, cac don vi dé xuét Nha truong tap trung chu yéu
vao dau tu, nang cip co so vat chat va trang thiét bi phuc vu dao tao; ting cuong ha ting cong nghé
thong tin, phan mém chuyén dung va hoan thién cac hé thong quan 1y, co sé dit lidu dung chung, cong
thong tin phuc vu day hoc va nghién ctru; ddy manh hop tac véi doanh nghiép, mé rong co hoi thuc
tap, tham quan thuc té, hoc béng va viéc lam cho sinh vién; ting cuong dao tao ngoai ngit, k§ ning
mém, k¥ ning sd va k¥ ning nghé nghiép; dong thoi nang cao chit lugng cong tac quan 1y, dich vu hd
trg nguoi hoc, cai cach thu tuc hanh chinh va cai thién chét luong phuc vu cua vién chuc, nguoi lao
dong.

Két qua khao sat, cac ké hoach hanh dong va nhiing dé xuét, kién nghi néu trén 14 co s& quan
trong dé Nha truong va cac don vi tiép tuc hoan thién hé théng bao dam chat luong, nang cao hi¢u qua
quan tri, thuc day cai tién lién tuc va khong ngimg ning cao chat luong dao tao, dap tmg yéu cau doi

méi gido duc dai hoc va ky vong cia cac bén lién quan.

Trang 247/247



